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Preambulo

No inicio do processo de privatizacdo do setor de telecomunicacdoes em
1998, a comunicagdo entre os cidadaos brasileiros se dava basicamente
por meio da telefonia em rede fixa, par metalico. O telefone residencial,
comercial e o telefone de uso publico, o popularmente chamado de
orelhdo, se traduziam em ferramentas imprescindiveis ao essencial e
pleno acesso a comunicagao universal entre todos os brasileiros. A Otica
de entendimento daquela época visava garantir que o desenvolvimento
nacional chegasse a todos independentemente de situacdo econdmica e
social.

Naquele momento, com o contingenciamento dos investimentos por parte
do Governo Brasileiro, o acesso era restrito a maior parte dos cidadaos.
Nao havia universalizacao dos servigos.

O legislador estabelecia que cabia a Unidao a responsabilidade sobre a
prestacao de servicos de telecomunicagdes, podendo fazé-lo diretamente
ou mediante concessao. As pressdoes do movimento neoliberal que
percorria a economia mundial fizeram com que o processo de mudanca
no setor de telecomunicacdes se redesenhasse, onde o Estado Provedor
de prestacdo dos servigos de telefonia fixa da lugar ao Estado Regulador
da prestacao dos servigos de telecomunicagdes por meio de concessao ou
autorizagao.

Desta forma, o servigo de telecomunicagoes fixa, mesmo prestados por
particulares, seguem sendo servicos publicos, porém regulados e
fiscalizados pelo Estado. Sendo assim, a prestacao do servico de telefonia
fixa continuava sob a regulacdo do poder publico, tendo que cumprir
metas de qualidade da Agéncia Reguladora.

Mesmo diante de toda regulamentacao a performance da telefonia fixa
demonstram resultados pifios em seus principais indicadores. Houve
entdao a desconexao entre as demandas da sociedade e a capacidade de
resposta das empresas privatizadas. A razao deste descompasso foi a nao
existéncia de investimentos para pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico. Também nao se investiu mais na infraestrutura de tal modo
a ampliar a capacidade da rede instalada.
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Passados anos do processo de mudanga na prestacao dos servicos de
telefonia fixa e o consequente esgarcamento do modelo de prestagao do
servico, que tinha a telefonia por voz a fonte principal do negdcio, a
realidade demonstra que esse modelo ele ja ndo atende as atuais
demandas da sociedade moderna. Ainda mais, depois banda larga,
advento do desenvolvimento da Internet e suas diversidades de
aplicagdes, conteludos e servigos agregados que modificaram os habitos
da sociedade e que a cada dia surgem novas necessidades.

Os fundamentos que elevaram o servico de telefonia fixa a condicao de
ser prestado sob os principios da universalidade, acessibilidade, com
qualidade e precos mddicos sao os mesmos aplicados para o fornecimento
de agua, luz e saneamento basico. Da mesma forma deve ser entendido
e praticado a prestacao de servigos de Internet via banda larga.

Desta forma, a intencao de limitar o uso da banda larga no Brasil fere de
morte o principio do acesso universal, que € uma imposicao da nova
economia digital e interconectada, baseada nas modernas formas de
comunicacdo, as quais a nossa sociedade esta submetida.

Cabe, agora, abrir uma discussdo sobre qual o modelo de negdcio que
iremos adotar que atenda ao mesmo tempo os interesses soberanos do
pais e o direito da sociedade civil aos servicos de telecomunicacoes
prestados de forma abrangente, com qualidade e precos justo.

A neutralidade, o compartilhamento da rede, a liberdade do conteldo e a
modicidade dos precos sao as preliminares fundamentais deste modelo
de negdcio. Ha que se construir uma solugdao que nao aprofunde o abismo
entre quem tem e quem nao tem condicdes de aceder ao servico de
telecomunicagdes, um abismo instaurado por um modelo que,
atualmente, sé favorece o crescimento de um oligopélio privado no setor
de telecomunicacdes, através da exploracdo econémica dos usuarios do
servigo.
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Apresentacao

A neutralidade de rede prevé que o trafego de qualquer dado deve ser
feito com a mesma qualidade e velocidade, sem discriminagao, sejam
dados, videos, etc. Se essa neutralidade ndo fosse garantida, a internet
poderia funcionar como uma TV a cabo: os cidadaos pagariam
determinado valor para acessar redes sociais e outro para acessar redes
e videos, por exemplo.

Isso significa que, com uma internet neutra, as operadoras de
telecomunicagbes ndo podem fazer distingdo de trafego com base em
interesses comerciais, nem privilegiar a transferéncia de determinados
pacotes de dados (aquilo que enviamos ou recebemos quando estamos
navegando) em detrimento de outros. As empresas de telecomunicacoes
sao contra a neutralidade porque querem que os consumidores paguem
mais para ter sua navegacao “facilitada” ou ter permissao para favorecer
parceiros comerciais. Se isso acontecer, quem tem mais dinheiro terd uma
internet melhor, e quem nao tem, terd um servico deficiente, com
qualidade menor.

O principio da neutralidade diz simplesmente que a rede deve ser igual
para todos, sem diferenca quanto ao seu uso. Em uma analogia com a
energia elétrica, que também é prestada através de uma rede, ndo se faz
diferenca entre o uso de uma geladeira, um micro-ondas e um televisor.
A rede nao aceita um aparelho e rejeita outro, ou seja, nao faz
discriminacao de uso. O mesmo deve valer para a internet.

Outro principio é a garantia da liberdade de expressdao. Hoje, redes
sociais, como Facebook e o Youtube, podem tirar do ar fotos ou videos
que usem imagens de obras protegidas por direito autoral ou que
contrariam regras das empresas. Por exemplo, fotos de integrantes da
Marcha das Vadias com os seios a mostra ou videos que mostram partes
de telejornais das emissoras ja foram retiradas do ar sem que os criadores
desses conteudos opinassem sobre restricdao a veiculacdo. Com o Marco
Civil da Internet, essas empresas deixam de ser responsaveis pelos
conteudos gerados por terceiros e nao poderao retird-los do ar sem
determinacao judicial, afora em casos de nudez ou de atos sexuais de
carater privado.

Ademais, a privacidade dos usuarios da internet, estabelecendo que

informacdes pessoais e registros de acesso sé poderao ser vendidos se o
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usuario autorizar expressamente a operacdao comercial. Atualmente, os
dados sao usados por grandes empresas para obter mais receitas
publicitarias, ja que elas tém acesso a detalhes sobre as preferéncias e
opgoes dos internautas e acabam vendendo produtos direcionados.

Além disso, o usuario de Internet estd resguardado pelos principios que
regem a Politica Nacional de Relagdes de Consumo, que deve primar pela
busca da harmonizacao dos interesses dos participantes das relagoes de
consumo e a compatibilizacdo da protecao do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relagbdes entre consumidores e
fornecedores. Esses principios devem ser observados pela Anatel, visto
que cabe a ela, entre outros aspectos, a fiscalizacao do uso dos servicos
e da implantagao e funcionamento de redes de telecomunicacdes, além
da defesa dos usuarios dos servicos.

Esse usuario tem direito ao acesso aos servicos de telecomunicagdes, com
padroes de qualidade e regularidade adequados a sua natureza, em
qualquer ponto do territério nacional sem ser discriminado quanto as
condicdes de acesso e fruicao do servigo.

No que tange a suspensao ou limitacao do servico prestado ao usuario de
servicos em regime publico, sé serd admitido em caso de débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de
condigdes contratuais.

Destaca-se que as redes de telecomunicagoes fixas ainda sao operadas
quase em sua totalidade por empresas que estao sobre o manto das
Concessdes Publicas, com prestacdao do servico em Regime Publico, de
forma que as suas relacdes com os usuarios de telecomunicacoes fixa
serao disciplinadas e observar-se-ao, dentre outros direitos, a
continuidade do servico prestado no regime publico.

Continuidade que coaduna com o0s aspectos principiolégicos da
essencialidade das conexdes de Internet previstas no Marco Civil.
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I. Contexto

Nos Uultimos tempos, a Anatel tem sido alvo de intensas criticas da
sociedade brasileira, por sua atuacao dubia. Recentemente, o drgdo
Regulador foi criticado, em fungdo do anuncio feito por seus dirigentes de
que o tempo de internet fixa ilimitada estava chegando ao fim, fato que
gerou surpresa e protestos dos usuarios. Por algumas semanas, a
agéncia, considerada uma das mais ineficientes e condescendentes
autoridades reguladoras no Brasil, ficou na berlinda e teve, mais uma vez,
suas atribuicdes questionadas.

De fato, ja existe a percepcao na sociedade que o érgao regulador das
telecomunicagdes no Brasil, um dos setores mais transversais e
estratégicos do Pais, com crescimento galopante, ja perdeu, ha muito
tempo, a moral, a credibilidade e a autoridade. Multas que nao sao pagas,
regras que nao sao cumpridas, fiscalizacao falha e condescendente,
omissOes que fizeram o brasileiro ter um dos servigos mais caros e
ineficientes do mundo.

Com a ameaca de limitacdo e corte da banda larga fixa no Brasil, o usuario
consumidor aumentou a sua desconfianca quanto ao papel regulador da
Agéncia, ao perceber a sua perfeita sintonia com as operadoras.

Até onde vai a crise da Anatel, ndo se sabe, mas o fato é que a
transparéncia alardeada por seus Conselheiros, como a transmissao das
reunioes do conselho diretor, nao se materializa em um debate aberto
com a sociedade. Quando o assunto é regulacao econ6mica, as principais
decisOes da Anatel ainda sao tomadas em gabinetes fechados, longe da
interferéncia da opinido publica e do olhar critico de estudiosos e
especialistas.

A conta é simples: regulador fraco e capturado, resulta em um setor fraco
que, por sua vez, afugenta investidores. A Ultima coisa que o investidor
quer é um 06rgao regulador que nao seja capaz de manter a estabilidade
do modelo, gerar segurancga regulatoria e fiscalizar o setor a contento. Em
um mercado que requer um volume anual de pelo menos R$ 21 bilhdes
em investimentos para dar conta do aumento da demanda, especialmente
na internet e novas midias, as incertezas na regulacdo e fiscalizacdao da

Anatel nao sao bem vindas
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II. Governanca da Internet Mundial

Entidades de governanca da Internet em ambito mundial vém chamando

atencao dos governos para os desafios e iniciativas inerentes ao
desenvolvimento da Internet, a construcao de capacidade, a clarificacao
de problemas legais, entre outros temas, que envolvem a nova economia
e as soberanias das nagdes. A Rede Mundial, uma Coordenacao de
Iniciativas globais junto a Internet, mas conhecida por NETmundial (ou
NMI, uma Organizacao Nao Governamental com papel similar ao ao
Comité Gestor da Internet no Brasil - CGI.br), tem reunido os principais
atores mundiais referentes ao assunto e comegou, em 2015, a dar os
primeiros passos rumo ao novo modelo de governanca mundial da
Internet.

A organizagao NETmundial reuniu seu Conselho de Coordenagao da
Iniciativa em 2015, em Sao Paulo, para estabelecer mecanismos de
trabalho e proximos passos. Para o senhor Wolfgang Kleinwachter,
embaixador Especial da Iniciativa NETmundial, o encontro realizado no
Brasil representava o inicio de um novo comeco, afirmando: “estamos
entrando em novo territdrio que marca um préximo passo rumo a um
melhor entendimento no espaco cibernético”.

Para os participantes do encontro, ficou claro a necessidade do
desenvolvimento de estudos de casos e iniciativas que abordem o
desenvolvimento da Internet, como veiculo de acesso e construcdo de
uma nova ordem mundial, que transforma as atuais fronteiras fisicas das
nagoes conceitualmente em cloud computing(computacao em nuvem), ou
seja, a nocdo de acesso livre e independente de espacos lindeiros entre
Estados Nacoes.

Cientes desta nova ordem mundial, encontros de organizagdes, como a
Netmundial, vém ganhando importancia, frente a rapida evolucdao da
Internet e seu impacto na transformacao da economia global e nas
relacdes entre as pessoas, independentemente de barreiras fisicas,
ideoldgicas, culturais e religiosas, o que representa um novo paradigma.

Com bilhdes de pessoas conectadas a Internet, problemas de politicas
comegaram a aparecer como, por exemplo, quem deve governar a

Internet. Para o embaixador da Netmundial, Kleinwachter, a governanca
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da rede mundial nao deve ser gerida por uma grande unidade ou
governos, mas incluindo as multiplas partes interessadas. Para ele, o
advento da computacao em nuvem e da Internet das Coisas impdem
novas questdes sobre privacidade, liberdade de expressdao e seguranga,
que devem ser debatidas.

III. Governanga de Internet no Brasil

No que tange a governanca da Internet no Brasil temos o Comité Gestor
da Internet, CGIl.br, que tem a atribuicdo de estabelecer diretrizes
estratégicas relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no Brasil
e diretrizes para a execugao do registro de Nomes de Dominio, alocagao
de endereco IP (Internet Protocol - conexao com a internet), ou seja,
similarmente ao numero telefénico, e administracdo pertinente ao
Dominio de Primeiro Nivel ".br". O comité, também, promove estudos e
recomenda procedimentos para a seguranca da Internet e propde
programas de pesquisa e desenvolvimento que permitam a manutengao
do nivel de qualidade técnica e inovagao no uso da Internet.

Para atuar em consonancia, o Comité tem suas atribuicOes
regulamentadas pelo Decreto N°© 4.829, de 3 de setembro de 2003, no
qual estao dispostas suas atribuicoes concernentes ao modelo de
governanga da Internet no Brasil, além de outras providéncias. Para
implementar as decisdoes e os projetos do Comité Gestor da Internet no
Brasil - CGI.br, foi criado o Nucleo de Informacao e Coordenagao do Ponto
BR - NIC.br, responsavel por coordenar e integrar as iniciativas e servicos
da Internet no Pais.

O Presidente do NIC.br, Demi Getschko, afirma que, ainda que o uso de
franquias possa fazer algum sentido no mundo dos celulares, ele nao se
justifica na internet fixa. “Na rede fixa, estamos falando de canais
dedicados (mesmo considerando que este processo funcione na rede de
forma estatistica), nao ha justificativa para que se mude o modelo. Demi:
reafirma que, em telecomunicacgoes, é perfeitamente razoavel alugar uma
velocidade e um canal, porgue é assim que elas compram de fornecedores
mais altos.
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Para o gestor do Nic.br, a internet fixa ja parte de uma limitagao, que é a
velocidade contratada. E ela se adequa ao tipo perfil de uso. “Se o sujeito
usa principalmente correio eletrénico, vai contratar uma velocidade
menor. Se assiste muita aula de educacdo a distancia, remota, sera
maior. Por ai, essa discussao de limitada ou ilimitada ndo faz sentido. A
banda ja € um limite. Nao preciso além desse limite ter ainda um medidor
contando os quilémetros rodados”.

Os defensores das operadoras afirmam que o aumento no consumo,
especialmente de videos, exige mudancas na gestdao das redes. Ja
Getschko, Presidente do NIC.br, alega que esses conteudos vao ficando
naturalmente mais proximos da Ultima milha, o que faz toda a diferenga,
especialmente diante da gestdao dos congestionamentos.

Desta forma, os especialistas em gestao de redes afirmam que quando se
consome muito contelido de um determinado tipo, esse conteldo passa
a morar perto do provedor. Ninguém precisa ir buscar filme em Miami.
Existem caches, existem CDNs, existem pontos de troca de trafego. O
conteddo vem para perto do usuario. Cai por terra o argumento de que o
aumento de velocidade causa aumento do outro lado, visto que muito
conteldo passou a morar mais perto do usuario inibindo a versao de que
investimentos sao proporcionais ao crescimento das demandas.

Getschko do Nic.br, destaca que existe um certo mistério que envolve
essa questdo. “Por que estamos falando de contelddo se nenhuma
operadora gera conteudo? ” No fundo, o limite de dados influencia no tipo
de conteldo que vai ser acessado, mas como ressalta o presidente do
NIC.br, isso é algo que nao deveria envolver as operadoras, que sdo
apenas transportadoras.

“Esse ndao €& um assunto restrito as comunicacdes. Mas envolve a
comunidade como um todo. Porque nao estamos tratando dos canos, mas
dos liguidos que passam pelos canos. Quem fornece o liquido sao as
pontas, os escritorios, os jornais, as pessoas, os blogs, o pessoal que enfia
o conteudo - e evidentemente eles ja pagam por um determinado canal”,
conclui Demi Getschko.
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IV. Internet Fixa e Internet Mdével - Nao da para comparar

Afirma o especialista e conselheiro do Comité Gestor da Internet do Brasil
(CGI.br), Demi Getschko, que a relagcao de franquia com o zero-rating, é
divergente na banda larga fixa e na mével. Na mével, o zero-rating faz
sentido porque a franquia ja existe, ja que € um modelo baseado em
redes de celular (que usa infraestrutura escassa, o espectro de
frequéncia). Entao "é perfeitamente razoavel" alguém se oferecer para
patrocinar o acesso. "No esquema da Internet fixa, tudo é zero-rating,
vocé compra o canal", explica.

Getschko afirma nao gostar da ideia de franquia na Internet fixa, mas
reconhece os dois modelos como "absolutamente viaveis", apenas tendo
o cuidado de nao "oferecer conexao de 100 Mbps ou 1 Gbps que dura
cinco minutos" ou seja, o que é contratado nao é efetivamente entregue.
Segundo o especialista, ha sim uma crescente necessidade por
infraestrutura, mas o investimento ndo é proporcional a capacidade.

Seu argumento é corroborado por de Thiago Ayub, membro da UPX,
provedora de infraestrutura: "No momento em que estou na minha casa
vendo Netflix, ndo vou a Australia ou Miami, (o conteldo) esta do lado
(nas CDNs locais), ele ndo vem dos EUA. Nao é verdade que quando passo
de 1 Mbps para 10 Mbps, (os provedores) precisam decuplicar. Claro que
tém investimentos a serem feitos para o equilibrio econémico, mas nao é
proporcional, afirma Ayub.

O membro do CGI.br nao concorda com a afirmacao de que o modelo de
franquias fere a neutralidade de rede. Mas ressalta que o Marco Civil
proibe a interrupcao do servico a menos em caso de inadimpléncia do
usuario. "Eu ndo acredito que (inadimpléncia) seja implementada quando
0 usuario usou a franquia, em minha opinido isso é cortar o servico",
conclui.
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V. Desvendando o mito da limitacao do uso da Internet

Um dos principais argumentos da polémica limitacdo do uso da Internet
fixa, € a ideia de que o estouro da franquia na conexdo residencial,
imporia o dimensionamento mais adequado da rede.

Outro argumento afirma que, agindo assim, a operadora ofereceria uma
melhor experiéncia de uso da Internet fixa, pois o sistema atual com
banda larga ilimitada seria injusto para o consumidor que usa pouco
(pagando) o mesmo que aquele que utiliza muito.

Para Thiago Ayub, especialista da empresa de backbone UPX
Technologies, o argumento é falho. Segundo ele, o provedor de Internet
(ISP) compra trafego no atacado sendo tarifado pela velocidade, e nao
pelo consumo da rede. Ele leva em consideragao que as regras da Anatel
afirmam ser preciso entregar 80% da velocidade nominal e que a Internet
tem arquitetura baseada em calculo estatistico. O usuario ndo precisa
usar a rede - ou seja, baixar e enviar pacotes - o tempo todo, nem
mesmo em um streaming de video, que armazena localmente o arquivo
em cache.

Segundo Ayub, o modelo de negdcio de uso de banda larga na Internet
pressupoe sempre overselling e overbooking; o modelo adotado pelo
Regulador é que nunca ninguém vai usar tudo", defende. "Se o usuario
vai usar muito ou nao, pouco impacta na planilha do provedor, porque é
baseado em velocidade e porque o transito IP € um dos menores custos",
alega.

Ayub, desfaz outro argumento de que é necessario investir para expandir
a infraestrutura, afirmando ndao ser um gasto recorrente. Segundo Thiago
Auyb, a forma como isso pode ser compensado pela empresa é na taxa
de instalagao. Para Thiago, o que geraria um gasto a mais, por outro lado,
é o investimento em hardware e software para fazer a "bilhetagem", isto
é, modificar a cobranca no sistema, a fim de controlar e gerir um sistema
de bilhetagem, fatura e alertar o usudrio para quando estiver para
estourar (a franquia). “Envolve investimentos, e acho que é o motivo pelo
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qual algumas empresas terem implementado o limite de uso da Internet”,
afirmou o especialista.

O Dirigente da empresa de backbone UPX Technologies, afirma que ainda
gue, entre 40% e 60% do trafego do provedor vem do transito IP(conexao
de usuarios de Internet), o restante dos dados transitaria em redes de
distribuicdo de conteldo (CDN) ou em pontos de troca de trafego (PTTs),
incluindo o conteudo de videos. Ou seja, aquilo que é pesado ja estd
dentro da rede deles, nao gera custo para eles, declara Ayub. Lembrando
gue as CDNs sao contratadas tanto por provedores de conteddo quanto
pelos préprios provedores de acesso de Internet.

O diretor de tecnologia da UPX, afirma que o préprio PTT (Ponto de
Transferéncia de Trafego) de Sado Paulo, administrado pelo NIC.br, estd
em processo de liberagao, exigindo que os participantes tenham portas
de 10 GB. "Que escassez é essa? Se o numero de participantes em Sao
Paulo e Rio cresce més a més?" Outra provedora de capacidade de rede,
a Level 3, confirma nao haver problemas nessa camada da infraestrutura
(backbone). "A Level 3 ndao enxerga um gargalo no momento, a gente
percebe é um perfil de trafego muito diferente do que era ha dez anos",
declara o gerente de marketing da empresa, Yuri Menck.

Thiago Ayub finaliza: * Mesmo que o trafego para o exterior, seja por meio
das rotas em cabos submarinos, a tendéncia é ter preco reduzido,
especialmente com o barateamento de equipamentos como fibra,
roteadores e switches. A chegada de novos cabos submarinos vai
aumentar a capacidade do Brasil de se comunicar com outros paises, e ai
vao chegar novos players de transito".

VI. Questionamentos

De posse de todas essas argumentacoes e visando ampliar as informacgdes
sobre as questdes que envolvem a limitacao do uso da Internet no Brasil,
encaminhamos a seguir um rol de questionamentos:
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1) Qual a diferenca de um plano de internet fixa regulado pela velocidade
do regulado pelo limite de dados?

2) Planos com limites de dados prejudicam o usuario?

3) Planos de internet fixa com limite de dados podem ser vendidos?
4) As operadoras ja estao vendendo esses planos?

5) As empresas podem cortar a internet?

6) O que o usuario de Internet Fixa pode fazer se a sua internet for
cortada?

7) Como os dados sao calculados e medidos pelos usuario de Internet
Fixa?

8) Quais os servicos que mais consomem dados?

9) Ha diferencas de consumo nos dispositivos méveis? O computador
gasta mais o plano de dados do que o tablet ou o celular, por exemplo?

10) Como eu posso observar meu consumo na Internet Fixa?
11) Como escolher um plano adequado as minhas necessidades?
12) Como posso economizar minha franquia?

13) O plano fixo é ilimitado. A operadora pode modifica-lo?

14) O usuario ndao quer encerrar seu contrato, mas também ndo esta de
acordo com a mudancga proposta pela operadora. O que deve ser feito?

15) O usudrio acabou de contratar um plano regulado pela velocidade, e
a operadora disse que antes de um ano nao poderia desistir. A empresa
pode mudar as regras nesse periodo?

16) O usuario vai adquirir um plano novo. O que ele precisa observar?

17) O que fazer se a empresa ndo fornece uma copia do contrato ao
Usuario?

18) Caso o usuario sinta-se lesado pela empresa de internet. O que ele
pode fazer?
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19) Que acdo judicial o usuario pode mover contra a operadora em caso
de prestacao de servicos de banda larga condicionada a franquias de
dados?

20) Ha diferencas entre contratos de Pessoa Fisica e Pessoa Juridica na
prestacdo de servigos de banda larga?

21) Como funciona a franquia de dados na banda larga fixa?

22) Como funciona a franquia de dados na banda larga fixa para as
pessoas juridicas?

23) O que muda para planos sem franquia?
24) Todas as operadoras oferecem internet com franquia de dados?
25) Isso é permitido pelas regras da Anatel?

26) Caso afirmativo, como fica as prestadoras de que detém a rede fixa
gue tem contratos de Concessao?

27) A franquia de dados na internet fixa é semelhante a da telefonia
movel?

28) Havera limitagcdao de acesso a determinados servigos?

29) Como ficara a prestacdo de servicos de banda larga com acesso a
Internet para 6rgao de governo e de Estado caso eles ultrapassem os
limites contratados? Valera para eles os limites de dados impostos aos
usuarios, mesmo que nao estejam inadimplentes?

30) Como ficara a prestacao de servicos de banda larga com acesso a
Internet para empresas, escritérios de advocacia, hospitais privados,
poder executivo, judicidario e executivo, etc caso eles ultrapassem os
limites contratados? Valera para eles os limites de dados impostos aos
usuarios pessoa fisica, mesmo que ndo estejam inadimplentes?

31) Tecnicamente em que se ampara os limites de uso de dados na
Internet?

32) Esta intengdao das operadoras de internet fixa em limitar o acesso a
internet depois que esse numero X de gigabytes for atingido pelo
consumidor, implementado por um bloqueio total ou uma reducao
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drastica de velocidade. De posse desse entendimento as operadoras
guerem forcar o usuario a pagar mais para retomar a normalidade de uso
das redes e consequente contribuir para diminuicdo dos investimentos em
construcao de rede e aumento de capacidade?

33) Partindo do principio de que a limitacdo do acesso a Internet fixa é
prejudicial ao consumidor e a prestacao de servicos. Considerando que o
limite do uso da internet trara consequéncias irreparaveis aos servigos da
nova economia como Netflix, You Tube, Comércio Eletronico, Internet
Bank, monitoramento e controle da Internet das Coisas, etc. Desta forma,
como se darda o ressarcimento das perdas e dados de transacOes
eletronicas ndo implementadas em fungdao da brusca e inesperada
limitagcdo do uso da banda de acesso a Internet?

34) A implantacao da franquia na banda larga fixa ja € assunto popular,
mas pouco se fala no aspecto técnico da questdo. Afinal, ha justificativa
na infraestrutura para que as operadoras passem a limitar o uso da
Internet para usuarios? Ha algum gargalo na capacidade da rede? A
resposta parece ser sim e ndao: como todo o aspecto politico, regulatério
e comercial, o tema traz também complexidade e diversas interpretacgoes.

35) Todas as operadoras ja aderiram a limitacdo do acesso a Internet
fixa? As que nao aderiram quais os argumentos técnicos para essa nao
adesao?

36) O Marco Civil da Internet garante a “ndo suspensao da conexdo a
internet, salvo por débito diretamente decorrente de sua utilizacdo”. Qual
o entendimento desse 6érgao sobre essa previsao legal do Marco da
Internet em contrariedade com regulamentos da Anatel?

37) Qual a largura de banda que as operadoras e outras exploradoras do
servico de telecomunicagdes tém de saida para o mundo, ou seja, a rede
mundial de computadores?

38) Se ha gargalo para o fluxo de trafego, de quanto é esse gargalo?

39) Qual (quanto) é o investimento em moeda (délar, euro, etc)
necessario para ampliacdao de banda da internet do Brasil para com o
Mundo?
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40) Essa obrigacdo de investimentos ndo € de responsabilidade das
operadoras e concessionarias privatizadas que exploram o servigo?

42) Sendo servico essencial o provimento do acesso a Internet, ndo é
necessario que a concessao seja regulada pela ANATEL?

VII. Reflexoes

A concentracdo da cadeia de fornecimento de acesso a Internet é o
principal fator de exclusao digital que impede o desenvolvimento da
Internet no Brasil e o florescimento de novos negdcios no setor. Essa
concentragao se da quando a mesma empresa ou grupo econdmico sao
Provedores de Acesso (ISP ’s), Provedores de transito (ITP's) e também
fazem a cobertura de longa distancia, na qualidade de operadoras. No
Brasil, apenas 3 grupos econémicos, OI, Claro e Vivo, controlam 87% do
mercado de banda larga, atuando, ao mesmo tempo, como ISP's, ITP’S
e Operadoras em um mercado oligopolizado.

Para entender como funciona essa concentracao é preciso entender a
separacao dos papéis que os Provedores de Acesso (ISP’s), os
Provedores de Transito(ITP) e as Operadoras tém, cada qual, na cadeia
de fornecimento de acesso a Internet.

Os Provedores de Acesso (ISP’'s) sdao os responsaveis pela cobertura
local, de curtas distancias, oferecendo infraestrutura de acesso e
cobertura continua em ruas, bairros quarteirdes, condominios. Sao essas
empresas que oferecem o acesso a banda larga as pessoas e empresas.
Podemos dizer que as ISP s vendem acesso a Internet no varejo

Os Provedores de Transito (ITP's) sdo as empresas responsaveis pela
conexao dos Provedores de Acesso (ISP’s), € a camada onde se da a
INTERNET ou INTRA-REDE. Sem os Provedores de Transito, os Provedores
de Acesso seriam redes isoladas, onde usuarios de um determinado ISP
sO poderia se conectar a outro usuario desse mesmo ISP. Os ITP s sao
locais fixos de trocas de sinais e existem apenas 68 desses pontos no
Brasil e cerca de 700 no mundo todo. Podemos, nesse caso, dizer que as
ITP s vendem acesso a Internet no atacado.
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Ja as operadoras tém o papel de fazer a ligagao entre dois pontos na rede,
sendo responsavel pela infraestrutura de conexao em longa distancia,
como redes de cabos em rodovias, cabos submarinos, redes de satélites,
compartilhadas de energia. Seus usuarios no mercado de banda larga sao
os Provedores de Acesso (ISP 's) e os Provedores de Transito (ITP's).

Nao é dificil perceber que, quando a mesma empresa atua como Provedor
de Acesso, Provedor de Transito e Operadora, ela impede que outras
empresas entrem no mercado de internet. Qualquer nova empresa ou
investimento que queira prover acesso ou transito de Internet terd como
fornecedor uma outra empresa que compete com ele pelo mesmo
mercado, ou seja, tera que se submeter a um fornecedor-competidor. Em
grosso modo, € como se o Mc Donalds fosse o Unico fornecedor de
“hamburgers” para quem deseja abrir uma lanchonete.

Sendo assim, nao ha interesse, motivagao, estimulo ou obrigacao dessas
empresas oligopolistas, que sdo ao mesmo tempo ISP’s, ITP's e
Operadoras, em atender bem as familias, as empresas e os grandes
consumidores, uma vez que esse usuario simplesmente ndo tem outra
opcao. Também nao ha qualquer motivagao para baixar pregos, aumentar
velocidades, criar novos acessos, ja que essas empresas nao tém
competidores que baixem seus precos, aumentem sua velocidade e
aumentem sua base de usuarios.

E claro que um mercado assim, totalmente dominado em sua cadeia de
infraestrutura por poucas empresas ou grupos econdmicos, afasta
qualquer novo investimento, limitando a sua oferta e determinando um
teto para novos investimentos nas redes. Quando as grandes Operadoras
de telefonia sdo Provedores de Acesso e Provedores de Transito, elas
impedem que novos negécios florescam, pois ndao ha possibilidade de
sucesso nesse mercado. No momento em que as grandes empresas
percebem que o Provedor de Acesso ou de Transito esta conquistando
usuarios em uma determinada area ou regido, elas mesmas se instalam
na regiao e "roubam " os usudrios dessas empresas. Isso ja aconteceu no
Brasil, no comeco da Internet, guando grande nimero de empresas foram
criadas para prover acesso a internet e, hoje, nenhuma delas existe mais.

Em um modelo oligopolista, o desenvolvimento da internet e a inclusao

digital sdao retardados e, em JUltima insténcia, inviabilizados. A

regulamentacdo e a separacao de papéis na cadeia de acesso a Internet,
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fazendo com que empresas sejam interditadas de serem ao mesmo tempo
provedores de acesso (ISP’s), de transito (ITP's) e Operadora, sao
essenciais, a fim de tornar a banda larga um servico abrangente, prestado
com qualidade a um preco justo. Somente a abertura desse mercado,
possibilitando novas empresas e investimentos, pode gerar a
multiplicacdo de acessos, que € o interesse final da sociedade.

Uma empresa que atue somente como operadora, tera como usuarios
apenas os Provedores de Acesso (ISP's) e os Provedores de Transito
(ITP’s). Para aumentar seu faturamento tera que aumentar a cobertura
e garantir a qualidade e a velocidade do acesso para atrair novos
provedores e aumentar o seu faturamento. Esse raciocinio funciona
também para empresas que atuem somente como Provedores de Transito
(ITP’s) ou, na ponta da cadeia, como Provedores de Acesso. Todos terdo
que garantir prego, qualidade e abrangéncia para reter ou aumentar sua
base de usuarios. Todos terao que investir para ter um maior e um melhor
acesso a banda larga.

Na verdade, o que se espera do fornecimento de banda larga no Brasil,
gue é um mercado privatizado, é que, verdadeiramente, a competicdo de
mercado acontega, que 0s precos baixem e que mais pessoas tenham
acesso a rede. Essa foi a razao apresentada pelos defensores da
privatizacdao do Sistema Telebras. Dinheiro publico, do BNDES e Fundo de
Pensao de empresas Estatais, foi emprestado ou colocado nessas grandes
operadoras com essa justificativa.

Vinte anos depois, o que se viu foi o monopdlio estatal dando lugar a um
monopolio privado a servico de interesses econOmico-financeiros e
internacionais, que limita o desenvolvimento da banda-larga, sufoca
qualguer competicdo no mercado e restringe e delimita o acesso a
Internet as camadas mais favorecidas da populacao.

Por fim, o que a sociedade espera da banda larga no Brasil é foco em
desenvolvimento nacional, primando pelo acesso das escolas publicas, da
saude publica e da seguranca publica a essa ferramenta de inclusao e,
vetor de desenvolvimento, do ponto de vista politico, econémico e social.
Uma Banda larga, sustentada por um complexo aparato tecnoldgico, que
garanta o atendimento as demandas da populagao brasileira, que defenda
seus interesses e a soberania nacional, viabilizando uma rede nacional de
telecomunicagoes, que garanta a neutralidade, a liberdade de expressao,
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a privacidade e que, principalmente, proteja a nacao brasileira, suas
instituicoes governamentais, a seguranca nacional, permitindo a
construcao de um Estado-Nacao soberano frente aos novos tempos.
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