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SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO DF, CNPJ n. 00.721.209/0001-44,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). BRIGIDO ROLAND RAMOS;

E

TIM S/A, CNPJ n. 02.421.421/0029-12, neste ato representado(a) por seu Procurador, Sr(a). JOSE LUIZ
FROES;

celebram o presente TERMO ADITIVO DE ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢Ges
de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Termo Aditivo de Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de
setembro de 2019 a 31 de agosto de 2020 e a data-base da categoria em 01° de setembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Termo Aditivo de Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s)
acordante(s), abrangera a(s) categoria(s) Trabalhadores em Telecomunicac¢des, Telefonia Mével,
Centros de Atendimentos, Call Centers, Transmissao de Dados, Correio Eletrénico e Suporte de
Internet (Provedores), Servigos Troncalizados de Comunicagdo, Radio Chamadas, Telemarketing,
Projetos, Construcéo, Instalacédo e Operacéo de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissao de
Sinal, e Operadores de Mesas Telefénicas, com abrangéncia territorial em DF.

Saléarios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

Os pisos salariais mensais vigentes na EMPRESA, a partir de 1° de setembro de 2019 n&do poderao ser
inferiores ao salario minimo nacional.

Paréagrafo Primeiro - Os Pisos Salariais existentes, excetuando jovens aprendizes e estagiarios,
expressamente definidos, superiores ao minimo nacional previsto no “caput” da presente clausula passarao
em 1° de Dezembro de 2019 a viger com 0s seguintes percentuais de reajuste e valores:



8,0 % (oito por cento) para o piso minimo de jornada de 180 horas mensais Passando ao valor de R$
1.140,10 (hum mil cento e quarenta e quatro reais e sessenta e seis centavos) .

» 8,0% (oito por cento) para as demais jornadas superiores existentes passando ao valor de R$ 1.399,03
(hum mil trezentos e noventa e noves reais e trés centavos).

Paragrafo Segundo — Aos jovens aprendizes fica garantido o salario minimo-hora nacional, observando-se,
guando existir, 0 piso salarial estadual.

Paragrafo Terceiro — A jornada de trabalho dos jovens aprendizes sera de 4 (quatro) ou 6 (seis) horas
diarias. A jornada poderd, de forma extraordinaria, ser de até 8 (oito) horas diarias para aqueles que ja
tiverem completado o ensino fundamental, desde que nelas estejam computadas as horas destinadas a
aprendizagem teorica.

Reajustes/Corre¢des Salariais

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

A Empresa concederédo, a partir de 01 de dezembro 2019, reajuste aos seus empregados, aplicaveis sobre
os salarios percebidos em 31 de agosto de 2019.

Reajuste ndo aplicavel para os empregados se ocupantes em 31/08/2019, nas funcdes de niveis
executivos, assim considerados os designados formalmente para as fungfes de Presidente, Diretor,
executive manager, Sénior manager ou especialista master, como também aos estagiarios, jovens
aprendizes e aposentados por invalidez.

O reajuste salarial dar-se-a na forma a seguir:

8,0% (Oito Por Cento) em dezembro de 2019 para empregados de lojas (CONSULTOR DE VENDAS
TECNOLOGICO I, CONSULTOR DE VENDAS TECNOLOGICO II,CONSULTOR DE VENDAS
TECNOLOGICO I1I,CONSULTOR VENDAS |, CONSULTOR VENDAS Il, CONSULTOR VENDAS lIl,
GERENTE DE LOJA, GERENTE DE LOJA SENIOR e SUPERVISOR DE LOJA.

3,0% (Trés Por Cento) para os demais empregados

Paragrafo Primeiro— Somente terdo direito a correcao salarial, prevista no caput desta clausula os
empregados que tenham sido admitidos até 31 de agosto de 2019 e estejam ativos na empresa em 01 de
dezembro de 2019.

Paragrafo Segundo - Nos casos de alteracdes salariais que ocorram no més do reajuste

salarial (dezembro/19), decorrente de méritos ou promocdes néo a eles limitados, devera ser aplicado o
reajuste devido sobre o salario base de 31/08/2019, sendo assim acrescido o valor simples obtido pelo
reajuste ao salario nominal de 30 de novembro de 2019.

Paragrafo Terceiro - Empregados admitidos a partir de 01 de setembro de 2019 nao serdo elegiveis aos
reajustes.

Gratificacfes, Adicionais, Auxilios e Outros



Outras Gratificacdes

CLAUSULA QUINTA - ABONO UNICO DE VALOR FIXO INDENIZATORIO

A Empresa Pagara Em 30/09/2019 a todos os empregados excetuando as fungdes de Presidente,
Diretor, executive manager, sénior manager ou especialista master, como também aos estagiarios, jovens
aprendizes e aposentados por invalidez.

Abono salarial indenizatério no valor de:
Pagamento Em 30/09/2018 No valor De R$ 1.000,00 (Hum Mil Reais)

Paragrafo Primeiro - Somente terdo direito ao abono salarial fixo indenizatério, os empregados que tenham
sido admitidos até 31 de agosto de 2018 e estejam ativos na empresa até a data do pagamento
(30/09/2019).

Paragrafo Segundo - Empregados admitidos a partir de 01 de setembro de 2019 néo serédo elegiveis ao
referido abono.

Paragréfo Terceiro - Abono em carater de pagamento eventual, indenizatorio e sem incidéncia de
recolhimento de INSS e FGTS.

Paragrafo Quarto - Empregados elegiveis, afastados em beneficio previdenciario auxilio doenga ou
acidentério receberdo o pagamento na respectiva data independentemente de estarem com seu contrato de
trabalho suspenso.

Auxilio Alimentacéao

CLAUSULA SEXTA - AUXILIO ALIMENTACAO

A EMPRESA oferecera mensalmente aos seus empregados, a partir do més de dezembro de 2019, parcela
para a aquisicdo de refeicdes ou de géneros alimenticios em estabelecimentos comerciais credenciados
nos termos da legislagdo do Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT.

Paragrafo Primeiro: Para os empregados com jornada de trabalho semanal de 40 (quarenta) horas
semanais, excetuando-se os empregados de lojas e pontos de vendas e aqueles que sejam abrangidos em
regime especial em funcdo da atividade, A EMPRESA forneceréo, a partir do més de; dezembro de 2019
créditos com valor diario R$ 33,00 (trinta e trés reais) mensalmente no cartéo eletrdnico do beneficio, sendo
22 (vinte e dois créditos dias) para quem efetivamente trabalhar 05 (cinco) dias na semana e 26 (vinte e seis
créditos dia), para quem efetivamente trabalhar 06 (seis) dias na semana.

Paragrafo Segundo: Para os empregados com jornada de trabalho semanal igual ou inferior a 44 (quarenta
e quatro) horas semanais e superior a 36 horas semanais que estejam lotados em lojas e pontos de vendas,
A EMPRESA fornecera, a partir do més de Dezembro de 2019 créditos com valor diario de R$ 27,00 (vinte
e sete reais) mensalmente no cartédo eletrénico do beneficio, . Para empregados de loja que cumpram
jornada de 36 horas sera pago a partir do més de Dezembro de 2019 créditos com valor diario de R$

22,00 (vinte e dois reais) sendo 22 (vinte e dois) créditos-dias efetivamente trabalhados para quem cumprir



de 05 (cinco) dias na semana e 26 (vinte e seis)créditos-dias efetivamente trabalhados para quem cumprir
06 (seis) dias na semana

Paragrafo Terceiro: Para os demais empregados nao lotados em lojas com jornada de trabalho igual a 36
(trinta e seis) horas semanais e superior a 20 horas semanais, a EMPRESA fornecera a partir do més de
setembro de 2018 créditos com valor diario R$ 20,00 (vinte reais) mensalmente no cartéo eletrénico do
beneficio sendo 26 (vinte e seis) créditos-dias efetivamente trabalhados para quem cumprir jornada de 06
(seis) dias na semana ou compense no decorrer da semana o 6° dia.

Paragrafo Quarto: Ficam mantidos, sem qualquer tipo de reajuste, os eventuais valores residuais
superiores aos atuais existentes acima praticados conforme jornada aplicavel. Caso por qualquer motivo se
tornem eles inferiores dos novos valores existentes, deverdo ser automaticamente enquadrados aos de
igual modo aos demais do grupo, aplicando-se assim a diferenca necesséria para este nivelamento.

Paragrafo Quinto: Aos jovens aprendizes serdo fornecidos mensalmente 22 (vinte e dois dias efetivamente
trabalhados) através de crédito no cartéo eletrénico do beneficio, com valor de R$20,00 ( vinte reais) dia.

Paragrafo Sexto: A empresa descontara mensalmente do empregado a importancia de R$ 1,00 (um real) a
titulo de participacéo no valor do beneficio.

Paragrafo Sétimo: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente instrumental do beneficio, que ndo
se trata de salario utilidade, razéo pela qual o fornecimento ndo gera qualquer repercusséo de ordem
salarial, trabalhista e previdenciaria ndo possuindo natureza salarial e, portanto, ndo integra o salario para
gualquer efeito, devendo o empregado observar as finalidades do beneficio e a legislagéo vigente.

Paragrafo Oitavo: Os empregados poderdo optar pela modalidade de recebimento do beneficio
(alimentacéo ou refeicao), de acordo com os procedimentos internos que regulam o beneficio.

Paragrafo Nono: O presente beneficio sera fornecido integralmente a todos os empregados durante o
periodo de férias. Os valores de que trata este paragrafo também possuem carater indenizatério e de
natureza néo salarial, ndo integrando a remuneragéao do empregado, para qualquer efeito.

Paragrafo Décimo: Excepcionalmente nos dois meses subsequentes a admissdo, por ocasido de retorno
de afastamentos, reintegracdes de empregados, problemas relacionados a comercializacéo ou fornecimento
poderd a empresa creditar em carater urgéncia e condicdo mais vantajosa ao empregado, o referido
beneficio em folha de pagamento, ndo alterando a sua natureza néao salarial ou quaisquer das condi¢des
previstas nesta clausula.

Paragrafo Décimo Primeiro: No caso de rescisdo contratual, os valores creditados no cartdo de beneficio
do empregado, ficardo como crédito definitivo sendo devidamente compensados em termo de resciséo, 0s
valores antecipadamente concedidos, para o periodo posterior ao ultimo dia trabalhado.

Auxilio Morte/Funeral

CLAUSULA SETIMA - AUXILIO FUNERAL

A partir de setembro de 2019 a EMPRESA disponibilizardo aos dependentes devidamente qualificados,
assisténcia na modalidade de cobertura ou reembolso das despesas de servicos funerarios, prestados ao
empregado falecido, devidamente comprovadas mediante a apresentacdo das respectivas notas fiscais,
limitado ao valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais) e conforme regramento e procedimentos da seguradora e
politica interna.



Auxilio Creche

CLAUSULA OITAVA - AUXILIO CRECHE/BABA/ SSISTENCIA PRE-ESCOLAR

A EMPRESA reembolsardo a partir de 1° de Dezembro de 2019 as despesas relacionadas aos servicos
prestados, matriculas e mensalidades por instituicdes de ensino (creches /pré-escolas ou baba) aos filhos
(as) ou dependentes legais de empregadas (0s), no valor limite mensal total de até R$ 500,00 (Quinhentos
Reais), a partir do retorno da licengca maternidade até que completem 06 (seis) anos, 11 (onze) meses e 29
(vinte e nove) dias de idade, mediante a apresentacdo da respectiva documentagcdo comprobatoria.

Paragrafo Primeiro: Caso a crianga complete 07 (sete) anos durante o ano letivo, cessara imediatamente
o beneficio independente do seu término.

Paragrafo Segundo: O beneficio sera pago, nos mesmos limites descritos no “caput” da presente clausula,
as empregadas que comprovarem despesas com babas e/ou empregadas domésticas, desde que essas
estejam devidamente registradas em CTPS e tenham os recolhimentos a Previdéncia Social quitados. De
acordo com as nhormas internas, as requerentes do beneficio nessa modalidade apenas adquirem o direito
ao recebimento mediante preenchimento de formulario especifico e apresentagdo dos documentos
comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro: O beneficio ndo sera pago de forma retroativa, sendo considerado devido pela
EMPRESA apenas a partir da data que o empregado protocolizar a documentagéo necessaria a concessao.

Paragrafo Quarto: A (0) empregada (0) devera apresentar, no maximo, até o dia 10 do més subsequente,
a nota fiscal que comprova a realizagao da despesa de que trata o “caput”, sob pena de ndo recebimento do
reembolso. Os limites de reembolso sdo mensais, ndo possuindo carater cumulativo. A ndo apresentagcao
dos comprovantes de despesas mensais no prazo acima indicado impede o recebimento posterior.

Paragrafo Quinto: Por se tratar de indenizacdo de despesas com creche/assisténcia pré-escolar, esta
concessao nao se reveste de natureza salarial.

Paragrafo Sexto: inclusive nos de parto multiplo o reembolso sera devido em relagao a cada filho
individualmente.

Paragrafo Sétimo: Para empregados do sexo masculino, o prazo de aquisicédo ao beneficio previsto no
caput desta clausula, dar-se-a a partir do retorno da licenca maternidade da mée biolégica de seu filho, ou
guando néo, ndo sendo segurada (da inexisténcia da licenca), mediante declaracéo do término do periodo
de licenca, podendo ainda ser considerado o periodo de 120 dias a partir da data do nascimento da
crianca até que completem 06 (seis) anos, 11(onze) meses e 29 (vinte e nove) dias de idade.

Qutros Auxilios

CLAUSULA NONA - AUXILIO PARA FILHOS COM DEFICIENCIA

A EMPRESA a partir de dezembro de 2019 concederao o auxilio reembolso mensal até o limite de R$
850,00 (Oitocentos e Cinquenta Reais), para os(as) filhos(as) de empregados que sejam considerados
deficientes nos termos da legislacao vigente Decreto lei n° 3.298/99 que regulamenta a lei 7.853/89 ou de
modo analogo, conforme avaliacdo médica da empresa considerados portadores de necessidades especiais
gue comprometam de modo significativo a capacidade fisica ou mental. Serdo reembolsadas as despesas



comprovadas e ndo cobertas pelo plano de assisténcia médica, sem limite de idade ou participacao do
empregado. Equiparam-se a filhos para fins de concessao do presente beneficio os dependentes legais que
sejam reconhecidos pelos 6rgédos oficiais.

Paragrafo Primeiro: Por se tratar de mera liberalidade da empresa, o presente auxilio ndo possui de
natureza salarial, ndo integrando a remuneragéo para qualquer efeito.

Paragrafo Segundo: Este auxilio ndo afasta a possibilidade de recebimento do auxilio creche, nas
situagbes em que o empregado for elegivel a ambos os beneficios. Podera ainda ser utilizado para
prestacéo de servicos profissionais de acompanhamento em razéo da condi¢cdo de necessidade especial do
dependente; sendo para tal exigido de igual modo a comprovacéo de vinculo profissional formal.

Paragrafo Terceiro: O beneficio ndo sera pago de forma retroativa, sendo considerado devido pela
EMPRESA apenas a partir da data que o empregado protocolizar a documentacéo necessaria a concessao.

Paragrafo Quarto: A (0) empregada (0) devera apresentar, no maximo, até o dia 10 do més subsequente, a
nota fiscal que comprova a realizagdo da despesa de que trata o “caput”, sob pena de ndo recebimento do
reembolso. Os limites de reembolso sdo mensais, ndo possuindo carater cumulativo. A ndo apresentacao
dos comprovantes de despesas mensais no prazo acima indicado impede o recebimento posterior.

Jornada de Trabalho — Duragdao, Distribuicdo, Controle, Faltas

Compensacao de Jornada

CLAUSULA DECIMA - FOLGAS COMPENSAVEIS (FINAL DE ANO — DEZEMBRO 2019)

Excepcionalmente em dezembro de 2019, serédo concedidas nos dias 26, 27 e 30, folgas compensaveis
dedutiveis do Banco de horas.

Paragrafo Primeiro- Excetuam-se desta condi¢do as areas que tenham funcionamento em razao do
atendimento a clientes, do seu funcionamento dependam outras areas da cia, as atividades inadiaveis,
regimes de escalas, as que representem risco para 0 negécio e/ou o funcionamento na empresa ou ainda
condicao excepcional por definicdo da empresa.

Paragrafo Segundo- Nas areas ou atividades elencadas no paragrafo anterior, quando n&o passivel de
desconto (elegibilidade) ao banco de horas. podera excepcionalmente o gestor avaliando como dispensavel
0 cumprimento da jornada, de parte ou totalidade da equipe aplicar o disposto no caput desta clausula total
ou parcialmente em dias através da prerrogativa de “abono gestor”.

Paragrafo Terceiro- As horas concedidas serdo debitadas dos saldos existentes do banco de horas sejam
eles positivos ou negativos.

Paragrafo Quarto- Em nenhuma hipotese serdo considerados os dias previstos no caput desta clausula
guando trabalhados como remunerados na condicao de jornada extraordinaria de trabalho.

Paragrafo Quinto- Empregados nao elegiveis a controle de jornada, em razao da inexisténcia de regime
de compensacéao, nao terdo qualquer forma de deducéo das folgas concedidas.



DisposicOes Gerais

Outras Disposicdes

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DAS DEMAIS CONDICOES EXISTENTES

As partes ratificam as demais condi¢des existentes no instrumento normativo vigente (ACT 2018/2020) que
nao tiverem sido alterados pelo presente acordo e desta forma permanecem expressamente inalteradas até
0 término de sua vigéncia em 31.08.2020.

Este Acordo Coletivo se sobrepde a qualquer outro, seja tacito ou expresso, ou ainda a quaisquer
disposicbes em contrério existentes, sendo o Unico e exclusivo instrumento coletivo que rege as condi¢cdes
de trabalho e clausulas econémicas dos empregados da EMPRESA, excecao feita aos Acordos Coletivos
gue implementem programas de Participacdo em Resultados, os contratos individuais de trabalho e
regulamentos internos. Em caso de omissédo, deverdo ser observadas a CLT e legislagdo trabalhista
complementar.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FORO

As partes reconhecem que o foro competente da localidade onde situado o ente sindical para
dirimir eventuais controveérsias oriundas do presente Acordo Coletivo é o da Justica do
Trabalho.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGACOES

Fica estipulada a multa equivalente a 10% (dez por cento) do piso salarial da categoria, por clausula, em
caso de descumprimento de qualquer das obriga¢des contidas neste acordo, revertendo esse valor em
favor da parte prejudicada celebrante do presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CONCORDANCIA DAS PARTES

E por estarem justas e acertadas, firmam o presente acordo em 2 (duas) vias de igual teor,
comprometendo-se a encaminha-lo para arquivamento e registro na Secretaria de Relacdes do Trabalho
(SRT).

CLAUSULA DECIMA QUINTA - INELEGIBILIDADE GERAL



O Acordo coletivo de trabalho ora instituido € aplicavel aos empregados da EMPRESA, nos termos da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), e dele EXCETUAM-SE quaisquer EX-EMPREGADOS sem
vinculo de contrato de trabalho ativo, salvo quando ativos durante a vigéncia do presente instrumento.

BRIGIDO ROLAND RAMOS
Presidente
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO DF

JOSE LUIZ FROES
Procurador
TIM S/A

ANEXOS
ANEXO | - ATA DE ASSEMBLEIA

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e Emprego
na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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