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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2010/2011

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: DF000373/2010
DATA DE REGISTRO NO MTE: 25/08/2010

NUMERO DA SOLICITACAO: MR038441/2010
NUMERO DO PROCESSO: 46206.009233/2010-42
DATA DO PROTOCOLO: 13/08/2010

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO DF, CNPJ n.
00.721.209/0001-44, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). BRIGIDO ROLAND
RAMOS e por seu Diretor, Sr(a). IVOMAR DE MAGALHAES BARBALHO;

E

MOBITEL S.A., CNPJ n. 67.313.221/0001-90, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a).
PAULO LUIS NETO DE CARVALHO LEITE e por seu Diretor, Sr(a). JOSE VALMIR
MARCATTO;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condicdes de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1° de maio de
2010 a 30 de abril de 2011 e a data-base da categoria em 1° de maio.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s),
abrangera a(s) categoria(s) TODOS OS EMPREGADOS DA EMPRESA, com abrangéncia
territorial em DF.

Salarios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial
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CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

Fica acordado entre as partes que, para o cargo de Operador | o reajuste salarial sera de 7,0% (sete por
cento) e para os demais cargos/funcdes o reajuste sera de 6,0% (seis por cento) a partir de 1° de maio de
2010.

Os pisos salariais serdo os elencados a seguir, considerando a data base do més de Maio:

- empregados que exercam a fungdo de Operador I, com jornada mensal de 180 (cento e oitenta) horas, o piso
serd de R$ 574,00 (quinhentos e setenta e quatro reais), a partir de 01.05.2010;

- empregados que exer¢am a funcdo de Analista de Back Office I, o piso sera de R$ 614,80 (seiscentos e
guatorze reais e oitenta centavos), a partir de 01.05.2010.

- empregados que exercam a fun¢do de Analista de Back Office Il, o piso sera de R$ 716,56 (setecentos e
dezesseis reais e cinqiienta e seis centavos, a partir de 01.05.2010.

- empregados que exer¢cam a fungdo de Analista de Back Office 111, o piso ser4 de R$ 853,30 (oitocentos e
cinglienta e trés reais e trinta centavos), a partir de 01.05.2010.

- empregados que exercam a funcdo de Representante de Atendimento Virtual, o piso serd de R$ 787,58
(setecentos e oitenta e sete reais e cinqlienta e oito centavos), a partir de 01.05.2010.

- empregados que exer¢am a fungdo de Monitor de Atendimento, o piso serd de R$ 919,02 (novecentos e
dezenove reais e dois centavos), a partir de 01.05.2010;

- empregados que exercam a funcdo de Supervisor de Atendimento Junior, o piso sera de R$ 1.001,70
(hum mil e um reais e setenta centavos), a partir de 01.05.2010.

- empregados que exer¢cam a funcdo de Supervisor de Atendimento Pleno o piso sera de R$ 1.153,28 (hum
mil cento e cinqlienta e trés reais e vinte e oito centavos), a partir de 01.05.2010.

- empregados que exer¢am a fungdo de Supervisor de Atendimento Sénior, o piso sera de R$ 1.523,22
(hum mil quinhentos e vinte e trés reais e vinte e dois centavos), a partir de 01.05.2010.

- empregados que exercam a funcdo de Analista de Atendimento Especial, o piso ser4d de R$ 1.490,36
(hum mil quatrocentos e noventa reais e trinta e seis centavos), a partir de 01.05.2010.

- empregados que exergam a funcédo de Instrutor de Treinamento Junior, o piso sera de R$ 1.123,60 (hum
mil cento e vinte e trés reais e sessenta centavos), a partir de 01.05.2010.

- empregados que exercam a funcdo de Instrutor de Treinamento Pleno, o piso sera de R$ 1.314,40 (hum
mil trezentos e quatorze reais e quarenta centavos), a partir de 01.05.2010.

- empregados que exercam a funcdo de Massoterapeuta, o piso serd de R$ 586,18 (quinhentos e oitenta e
seis reais e dezoito centavos), a partir de 01.05.2010.

- empregados que exer¢cam a fungdo de Monitor da Qualidade Junior, o piso ser4 de R$ 871,32 (oitocentos e
setenta e um reais e trinta e dois centavos), a partir de 01.05.2010.

- empregados que exercam a funcdo de Monitor da Qualidade Pleno, o piso sera de R$ 919,02 (novecentos
e dezenove reais e dois centavos), a partir de 01.05.2010.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos
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CLAUSULA QUARTA - PAGAMENTO DE SALARIOS

O pagamento de salarios devera ser efetuado no prazo maximo de até o quinto dia Gtil de cada més. Na hip6tese
de erro na folha de pagamento, fica estipulado o prazo de 10 (dez) dias Uteis para a EMPRESA efetuar o
pagamento de eventual diferenca.

Descontos Salariais

CLAUSULA QUINTA - DESCONTOS DO SALARIO DOS EMPREGADOS

A EMPRESA podera descontar dos salarios dos seus Empregados, consoante o artigo 462 da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, além do permitido por lei, também os valores relativos a alimentagdo, convénios com
supermercados, convénios com instituicbes de ensino, convénios médico e/ou odontoldgicos, medicamentos,
transporte, empréstimos pessoais, veiculos, contribui¢cBes a associacdes, clubes, outras agremiacdes, mensalidade
sindical, colénia de férias e outros descontos sindicais, e, demais beneficios que porventura conceda ou venha a
conceder, quando os respectivos descontos forem autorizados, por escrito, pelos préprios empregados.

Outras normas referentes a salarios, reajustes, pagamentos e critérios para célculo

CLAUSULA SEXTA - FECHAMENTO DE FOLHA DE PAGAMENTO

O apontamento mensal da folha de pagamento considerara o periodo entre o dia 16 do més anterior e dia 15 do
més atual, para que haja tempo habil de efetuar os célculos salariais, pagamentos e recolhimentos de encargos
sociais nas datas previstas legalmente ou neste Acordo.

CLAUSULA SETIMA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO

Serdo fornecidos, obrigatoriamente, através do sistema bancario, demonstrativos de pagamento, com a
discriminagao das horas trabalhadas e de todos os titulos que componham a remuneragdo, importancias pagas e
descontos efetuados, contendo identificacdo da EMPRESA e o valor do recolhimento do FGTS, podendo o mesmo
ser emitido ou disponibilizado eletronicamente ao empregado, mediante sua senha pessoal.

CLAUSULA OITAVA - SALARIO SUBSTITUICAO

Ap6s 0 15° (décimo quinto) dia de substituicdo, o empregado substituto passard a perceber o menor salario da
funcdo do substituto, enquanto perdurar a substituicdo, excluidos os casos de férias, treinamento na fungao,
cargos de chefia e geréncia.
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Substituicdo superior a 90 (noventa) dias consecutivos acarretara a efetivacdo na funcéo, salvo os decorrentes de
acidentes de trabalho, auxilio doenca e licenca maternidade.

GratificacOes, Adicionais, Auxilios e Outros

13° Salario

CLAUSULA NONA - ADIANTAMENTO PARCIAL DO 13° SALARIO

A EMPRESA efetuara o adiantamento de 50% (cinqiienta por cento) do 13° salario, a todos os empregados, no
momento do pagamento das férias a serem gozadas, independente de solicitagdo prévia.

Paragrafo Unico - A EMPRESA respeitara a opcdo dos empregados que ndo desejarem receber o referido
adiantamento.

Adicional Noturno

CLAUSULA DECIMA - HORA NOTURNA

As horas noturnas, assim definidas as realizadas entre 22 (vinte e duas) e 5 (cinco) horas, serdo remuneradas
com o adicional de 25% (vinte e cinco por cento) para os trabalhadores com jornada reduzida para 52 minutos e
30 segundos.

Participacédo nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PARTICIPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS

O SINDICATO e a EMPRESA negociarao, até a data de 31.08.2010, os critérios de apuracdo e 0s
valores a serem pagos relativos a PLR de 2010.

Auxilio Alimentacéo
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CLAUSULA DNECIMA SEGUNDA - DO BENEFICIO DO VALE REFEICAO E VALE
ALIMENTACAO

A EMPRESA fornecera mensalmente, a partir de 01.05.2010, aos empregados que estiverem no exercicio de
suas atividades regulares, correspondente aos dias efetivamente trabalhados, vales-refei¢do ou vale-alimentagéo,
nos seguintes valores faciais:

- Vale - Refeicdo no valor de R$ 10,75 (dez reais e setenta e cinco centavos), a todos 0s
empregados contratados para jornada de 220 (duzentos e vinte horas) horas mensais;

- Vale - Alimentacdo no valor R$ 7,30 (sete reais e trinta centavos), a todos os empregados
contratados para jornada de 180 (cento e oitenta) horas mensais;

Paragrafo Primeiro - A EMPRESA podera praticar desconto maximo equivalente a 4% (quatro por cento) do
valor total dos vales-refeicdo.

Paragrafo Segundo — Ndo serdo descontados os vales refeicdo, e alimentacéo, referentes as folgas devidamente
concedidas pela empresa.

Paragrafo Terceiro - Os valores acima estipulados ndo tém carater remuneratério e, conseqientemente, em
face de sua natureza juridica, ndo se incorporardo, em hipGtese alguma, ao salario dos Empregados, néo
havendo, inclusive, sobre o montante, incidéncia de quaisquer encargos fiscais e trabalhistas.

Paragrafo Quarto: A EMPRESA fornecera, na quantidade de dias Uteis no més, 5026 (cinqienta por cento)
do valor facial correspondente ao Vale-Alimentacdo ou Refeicdo, aos empregados que estiverem em gozo de
férias, desde que os mesmos ndo possuam faltas injustificadas no periodo de aquisicéo.

Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PAGAMENTO DE VALE TRANSPORTE AOS
EMPREGADOS

A EMPRESA, em face de determinagdo legal, fornecerd aos seus empregados o vale-transporte na forma e
condi¢des previstas na legislacdo vigente.

Paragrafo Primeiro - As partes, de comum acordo, convencionam que a EMPRESA, para cumprimento da
obrigagdo estipulada no caput desta Clausula, fara o pagamento da importéancia equivalente a cada empregado,
em espécie, cujo valor sera pago, juntamente com a folha de pagamento, sob a rubrica “VT”.

Paragrafo Segundo - O pagamento acima estipulado ndo tem carater remuneratério e, conseqiientemente, em
face de sua natureza juridica, ndo se incorporara em hipétese alguma ao salario dos empregados, ndo havendo,
inclusive, sobre este incidéncia de quaisquer encargos fiscais e trabalhistas.

Paragrafo Terceiro - A EMPRESA fornecera os vales-transporte na quantidade necessaria para a locomogéo
entre o local de trabalho e a residéncia do empregado, exclusivamente para os dias efetivamente trabalhados.

Paragrafo Quarto - Ficam garantidos os vales-transporte de ida ao local de trabalho e retorno a residéncia, ao
empregado que tenha comparecido ao local de trabalho e sido dispensado, ou comparecido para jornada
extraordinaria ndo-continua com sua jornada normal.
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Paragrafo Quinto — N&o serdo descontados os vales-tranporte referentes as folgas devidamente concedidas
pela empresa.

Paragrafo Sexto - A EMPRESA pagard mensalmente a titulo de “auxilio transporte noturno”, o valor de R$
250,00 (Duzentos e cinglienta reais), para aqueles empregados lotados no turno da noite/madrugada,
independentemente do contrato ao qual estejam vinculados.

Auxilio Salde

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ASSISTENCIA MEDICA

A EMPRESA fornecera Assisténcia Médica aos empregados conforme definido no Regulamento Interno da
EMPRESA que trata da Concessdo de Beneficios, sendo que estes arcardo parcialmente com os custos do
convénio médico, equivalente a 2% (dois por cento) do salério percebido, limitado a R$ 25,00 (vinte e cinco reais)
por més, considerando o desconto por titular e dependentes, em regime de co-participa¢do, mais o valor do fator
moderador no valor de R$ 5,00 (cinco reais) por consulta ou exame laboratorial, limitado também a R$ 25,00
(vinte e cinco reais).

Paragrafo Unico - A EMPRESA privilegiara as formas de custeio, pelos empregados, em que os trabalhadores
que percebam menores salarios tenham descontos menores.

Auxilio Creche

CLAQSULA DECIMA QUINTA - AUXILIO OU REEMBOLSO CRECHE/ PRE-ESCOLA/
AUXILIO BABA

A EMPRESA concedera as empregadas maes, mediante a apresentagdo da certiddo de nascimento do filho/a,
auxilio creche no valor de R$ 151,00 (cento e cinquenta e um reais), a partir de 01 de junho de 2010,
até a crianca completar 6 (seis) anos, 11 (onze meses) e 29 dias de vida.

Paragrafo Primeiro - No caso de comprovada tutela exclusiva de empregado pai, sobre crianca menor de 5
(cinco) anos de vida, por auséncia definitiva ou morte da mée, podera este utilizar o presente beneficio.

Paragrafo Segundo - Os valores discriminados no caput desta clausula ndo terdo natureza salarial e, por
consequéncia, ndo integrard a remuneracdo do empregado, para nenhum efeito.

Seguro de Vida

CLAUSULA DECIMA SEXTA - SEGURO DE VIDA

A EMPRESA mantera Seguro de Vida em grupo, sem 0nus, para todos os empregados enquanto manter-se o
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vinculo contratual.

Outros Auxilios

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PLANO ODONTOLOGICO

A EMPRESA possui parceria com EMPRESA prestadora de servigos odontoldgicos, colocando a disposi¢do dos
funcionarios a opcdo de contratacdo dos planos odontolégicos em condigdes privilegiadas as do mercado, cujo
valor serd custeado exclusivamente pelo funcionéario, através de desconto em folha de pagamento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - AUXILIO DEPENDENTE EXCEPCIONAL

A EMPRESA indenizard as despesas realizadas por empregados com atendimento a filhos portadores de
necessidades especiais, independentemente da idade.

Paragrafo Primeiro - O limite para reembolso sera de 95% (Noventa e cinco por cento) de 2 (dois) Salarios
Minimos ou do valor pago pelo empregado, prevalecendo o que for menor.

Paragrafo Segundo - Nas localidades onde ndo existem instituicbes especializadas em atendimento a portadores
de necessidades especiais, podera ser concedido aos empregados créditos até os limites acima estabelecidos,
destinados ao pagamento de pessoas para a guarda do filho do empregado, sendo obrigatério, nestes casos,
apresentacdo a EMPRESA dos recibos comprobatérios dos pagamentos.

Paragrafo Terceiro - Nao serd devido o Auxilio a Dependente Excepcional nos casos em que o cdnjuge perceba
beneficio igual ou equivalente, pago por qualquer Empresa ou Entidade.

Paragrafo Quarto - A condicdo de excepcional, assim entendido aquele que ndo apresentar condicdes minimas
de independéncia e auto-cuidado, devera ser expressamente declarada anualmente em atestado idéneo, sujeito a
averiguacéo por parte da EMPRESA.

Paragrafo Quinto - Caso os conjuges sejam empregados da EMPRESA, o pagamento sera feito exclusivamente
a um deles.

Contrato de Trabalho — Admissdo, Demissao, Modalidades

Normas para Admissdo/Contratacao

CLAUSULA DECIMA NONA - CONTRATO DE EXPERIENCIA

A EMPRESA podera estipular contrato de experiéncia pelo prazo maximo de 90 (noventa) dias.

Desligamento/Demissao

file:///Volumes/ACORDOS%20COLETIVOS%20HOMOLOGADOS/2010-2011/MOBITEL%2010-11%20HOMOLOGADO.htm Pagina 7 de 22



ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2010/2011 25/11/10 12:26

CLAUSULA VIGESIMA - HOMOLOGACAO DE RESCISAO CONTRATO INDIVIDUAL
DE TRABALHO

A EMPRESA é obrigada a homologar no SINTTEL-DF as rescisdes dos Contratos de Trabalho
gue tenham vigorado por periodo igual ou superior a 01 (um) ano. As homologacdes
somente serdo realizadas mediante apresentacdo do extrato atualizado do FGTS e do
Atestado Médico Demissional, devendo a EMPRESA cumprir os prazos legais.

Paragrafo Primeiro: A EMPRESA comunicara, por escrito, ao empregado, o dia, hora e
local para efetuar a homologacdo da rescisdo. Cumprida essa formalidade, o empregador
ficara isento de penalidades previstas na Lei n® 7.855/89. Caso o empregado ndo compareca
no horario determinado, fica o SINDICATO com a incumbéncia de fornecer declaracdo
comprobatdéria de sua auséncia.

Paragrafo Segundo: O prazo para submeter as rescisdes contratuais a homologacéo, sera
no maximo de 25 dias contado o fim do aviso prévio se cumprido, ou a data do
desligamento no caso do aviso prévio indenizado, sob pena da multa prevista no § 8° do Art.
477 da CLT, ficando o SINTTEL-DF com a incumbéncia de fornecer declaracédo
comprobatéria de sua auséncia.

Aviso Prévio

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - CARTA DE AVISO DE DISPENSA

O empregado dispensado sob a alegacdo de pratica de falta grave devera ser avisado do fato, por escrito e
contra recibo, esclarecendo os motivos, sob pena de gerar presuncdo de dispensa imotivada.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - AVISO PREVIO E PEDIDO DE DEMISSAO

Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, por parte do empregador, 0 aviso prévio
obedecera aos seguintes critérios:

a) Sera comunicado pela EMPRESA por escrito e contra recibo esclarecendo se sera trabalhado ou néo;

b) A reducédo de duas horas diarias, prevista no Artigo 488 da CLT, seré utilizada atendendo a conveniéncia do
empregado no inicio ou no fim da jornada de trabalho, mediante opg¢do Unica do empregado por um dos
periodos, exercida no ato do recebimento do pré-aviso. Da mesma forma, alternativamente, o empregado podera
optar por 1 (um) dia livre por semana ou 7 (sete) dias corridos durante o periodo;
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¢) Em caso de dispensa sem justa causa, se o empregado for impedido pela EMPRESA de prestar sua atividade
profissional durante o aviso prévio, ficara ele desobrigado de comparecer a EMPRESA, fazendo, no entanto, jus a
remuneracao integral;

d) Ao empregado que, no curso do aviso prévio trabalhado, solicitar ao empregador a dispensa do cumprimento
do aviso por escrito, fica garantido o seu imediato desligamento da EMPRESA e a anotacdo da respectiva baixa na
CTPS. Neste caso, a EMPRESA estara obrigada a pagar apenas os dias efetivamente trabalhados, sem prejuizo das
duas horas previstas no Artigo 488 da CLT, proporcionais ao periodo ndo trabalhado, ou eventual op¢do conforme
letra “b”, desta clausula.

e) Havendo pedido de demissdo pelo empregado e se este se disp8e a cumprir aviso prévio, a EMPRESA nao esta
obrigada a aceitar 0 cumprimento, porém nao podera descontar do empregado a indenizagdo correspondente.

Outras normas referentes a admissao, demissdo e modalidades de contratacdo

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - ANOTAGCOES NA CARTEIRA PROFISSIONAL

A EMPRESA fica obrigada a anotar na Carteira de Trabalho (CTPS) a funcdo efetivamente exercida pelo
empregado, e, nos casos de desligamento e desde que o empregado entregue sua CTPS a data de saida (baixa
pela rescisdo) até o prazo da homologacdo ou pagamento rescisorio, quando ndo houver homologacéo.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DIREITODE DEFESA

A EMPRESA assegurara a todos os empregados acusados de pratica de atos passiveis de puni¢do disciplinar, o
direito de defesa, que devera ser exercido mediante a apresentacdo das alega¢cBes na comunicagdo de
penalidade, devendo o empregado consignar, na coOpia desta, seus argumentos de defesa em relagdo a ele
imputada.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - RELACAO DE SALARIOS E CONTRIBUICAO
(ANTIGO ATESTADO DE AFASTAMENTO)

Desde que solicitado pelo empregado demitido, a EMPRESA fornecera a R.S.C. (Relacdo de salarios de
contribuigdo, antigo atestado de afastamento e salarios), tendo, para tanto, um prazo minimo de 10 (dez) dias
Uteis.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - REGISTRO ELETRONICO E ATUALIZACAO EM CTPS

A EMPRESA mantém controle informatizado do registro de empregados em conformidade com a Portaria n.°
41/2007 do MTE.

Paradgrafo Primeiro: A CTPS recebida mediante comprovante, para anotacdo, deverd ser devolvida ao
empregado em 48 (quarenta e oito) horas.
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Relacbes de Trabalho — Condicdes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades

Qualificagdo/Formacéo Profissional

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - CONVENIO COM ESCOLAS, CURSOS E
FACULDADES

A EMPRESA envidard esforcos para firmar acordos e/ou convénios com escolas, cursos, faculdades para que
oferecam condi¢Oes facilitadas, especialmente de pagamento, a seus empregados.

Politicas de Manutencdo do Emprego

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - REALOCACAO FUNCIONAL, TRANSFERENCIAS
COLETIVAS E DESLIGAMENTO ESPECIAL

A EMPRESA se compromete, durante a vigéncia do acordo coletivo, quando da implementacédo de reestruturaces
internas, decorrentes de adequacgdo a competitividade ou modificagdes tecnoldgicas, que resultem no fechamento
de unidades organizacionais, com extincdo de postos de trabalho e redu¢des de quadros, ou em casos de
transferéncias coletivas, a garantir a assisténcia aos empregados abrangidos, oferecendo possibilidades de
reaproveitamento interno ou condi¢cBes especiais na rescisdo contratual, estas negociadas com o Sindicato na
ocasiao.

Estabilidade Mae
CLAUSULA VIGESIMA NONA - GARANTIA GESTANTE
Fica assegurada a empregada gestante a garantia do emprego, desde a confirmagdo da gravidez até 120 (cento e

vinte) dias a partir do inicio da licenga-maternidade. Fica garantido ainda, emprego ou salario, até 60 (sessenta)
dias ap0s a garantia acima estabelecida.

Estabilidade Adocéo
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CLAUSULA TRIGESIMA - LICENCA E ESTABILIDADE ADOTANTE

A EMPRESA concederd licenca remunerada as empregadas que, na forma da Lei 10.421/2002, venham a adotar
criangas na faixa etaria de 0 (zero) a 8 (oito) anos de idade, conforme a seguir se transcreve:

a) Para a adocdo ou guarda de criancas de até 01 (um) ano de idade, 120 (cento e vinte) dias de afastamento;
b) Para adocdo ou guarda de criancas a partir de 01 (um) ano de idade e até 4 (quatro) anos, 60 (sessenta)
dias de afastamento;

¢) Para adocdo ou guarda de criangas a partir de 04 (quatro) anos de idade e até 8 (oito) anos, 30 (trinta) dias
de afastamento.

8§ 1° - Para efeito de concessdo da licenca prevista nesta Clausula, o inicio do beneficio dar-se-a a partir da
apresentacéo do termo judicial de guarda da adotante ou guardida & EMPRESA.

8§ 2° - Nos casos em que a guarda proviséria ndo for renovada, a empregada fica obrigada a retornar
imediatamente ao trabalho.

Outras normas de pessoal

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - PROMOCOES

A promogao do empregado para cargo ou nivel superior, enquanto nao efetivada, comportard uma experiéncia
ndo superior a 90 (noventa) dias, periodo no qual o empregado recebera a diferenca entre o cargo anterior e o
novo cargo sob o titulo “Experiéncia Promocional”, sobre a qual incidira os reflexos de INSS, FGTS e Imposto de
Renda. Caso o empregado ndo seja aprovado ou ndo se adapte ao novo cargo, poderd ele retornar ao cargo
anterior, sem que se agregue ao salario a diferenca promocional aqui mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - GARANTIA AO EMPREGADO ESTUDANTE

Serdo abonadas as faltas do empregado para prestagdo de exames, estes apenas para encerramento de ano ou
semestre, desde que em estabelecimento de ensino oficial, autorizado ou reconhecido e, desde que pré-avisada a
EMPRESA com o minimo de 72 (setenta e duas) horas e comprovagao posterior.

8§ 1° - A liberacdo do empregado pela EMPRESA nas condigdes definidas nesta clausula, se dardo sempre por
mera liberalidade da EMPRESA;

§ 2° - Esta garantia é extensiva aos exames vestibulares, limitada as duas primeiras inscricbes comunicadas a
EMPRESA, nédo se aplicando este beneficio em dias de provas e avaliacOes.

8 3° - Em caso de alteracéo de horarios que afete estudantes de curso superior, a EMPRESA dara preferéncia de
alterar aos empregados que ndo estejam estudando.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - CONSTRAGIMENTO MORAL

A EMPRESA manter4 na sua politica interna, orientagbes de conduta comportamental a seus supervisores,
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gerentes e dirigentes, para que, no exercicio de suas funcBes, visem evitar ou coibir praticas que possam
caracterizar agressao, constrangimento moral ou anti-ético contra seus subordinados.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - CERTIFICADOS DE CURSOS E TREINAMENTOS

A EMPRESA, no ato da homologagdo de rescisdo do contrato, devera fornecer ao empregado toda a
documentacao original dos cursos e treinamentos realizados na empresa e que estejam em seu prontudrio.

Jornada de Trabalho — Duracéo, Distribui¢cdo, Controle, Faltas

Duracéo e Horario

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - JORNADA DE TRABALHO

A duracdo da jornada de trabalho dos empregados operadores em tele-atendimento, em regime de escala de
revezamento, cuja implementagéo a critério exclusivo da EMPRESA fica autorizada, ser& de 36 (trinta e seis) horas
semanais, sendo de seis horas diarias, na forma definida no Anexo Il da NR17.

Paragrafo Primeiro - Os empregados operadores terdo uma folga semanal, sendo essa folga, pelo menos uma
vez por més, concedida aos domingos.

Paragrafo Segundo - Tendo em vista situacdes particulares de servicos, a EMPRESA podera contratar
empregados operadores em teleatendimento para jornadas de 36 (trinta e seis) horas semanais, de segunda a
sexta-feira, com duracgdo diaria de 7h12min (sete horas e doze minutos).

Paragrafo Terceiro - A EMPRESA podera, também, contratar empregados para trabalhos especiais, a serem
executados em dias determinados do més ou da semana laboral, pagando-lhes o valor proporcional ao salario-
base, ndo inferior ao piso da categoria em relagdo ao numero de horas trabalhadas, respeitadas as normas da
legislacdo vigente quanto ao nimero maximo de horas extras.

Paragrafo Quarto - Todos os demais empregados (ndo teleoperadores) terdo jornada de 44 (quarenta e
guatro) horas semanais.

Visando facilitar a programagdo das escalas e melhor atender ao fluxo de ligagcdo, podera a empresa adotar
variacdes nos horarios de entrada e saida do trabalho, em comum acordo com o empregado, sem, no entanto,
alterar a carga horaria semanal contratada.

Prorrogacédo/Reducéo de Jornada

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - JORNADAS PARCIAIS DE TRABALHO
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A EMPRESA no caso de adotar o sistema de jornadas parciais de trabalho, assim consideradas aquelas cargas
horéarias diarias inferiores a 6:00 horas e iguais ou superiores a 3:00 horas diarias, ou contratar turmas especiais
para atendimento somente em finais de semana, devera respeitar as regras legais para intervalo e refeicdo e a
proporcionalidade salarial com os atendentes de 6:00 horas diérias, ndo podendo, tais contratados, no entanto,
receberem remuneracdo mensal inferior a um salario minimo.

No caso desses empregados serem transferidos para jornadas integrais, a EMPRESA podera praticar os salarios e
beneficios aplicados aos demais empregados na mesma fungdo, sem observar a proporcionalidade hora/salario
Para tais contratados, os beneficios serdo concedidos em funcédo dos dias trabalhados e, nos casos em que haja
participagdo do empregado, os mesmo serdo proporcionalizados em relagdo aos demais empregados.

Paragrafo Unico — O sistema de jornadas parciais de trabalho sera limitado, a0 maximo de 8% do total de
funcionérios.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - HORAS EXTRAS

As horas extras realizadas de segunda-feira a sdbado serdo remuneradas com o adicional de 50% (cinquenta por
cento) e as horas extras realizadas aos domingos e feriados com o adicional de 100% (cem por cento), a serem
pagas na folha de pagamento do més seguinte ao do fato gerador.

Compensacao de Jornada

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - COMPENSACAO DE HORAS

A EMPRESA podera prorrogar a jornada didria de seus empregados, de 8 (oito) e 6 (seis) horas, para
compensacdo da jornada laborada aos sabados, observando-se a jornada semanal de 44 e 36 horas,
respectivamente, e a legislagdo vigente.

Paragrafo Unico - A EMPRESA podera adotar o regime de compensacdo de horas desde que respeitadas as
seguintes regras minimas, que serdo objeto de normas e politicas definidas através de aditamento a este acordo:
as horas excedentes serdo creditadas em 1 hora (trabalhada) X 1,5 horas (crédito) nos dias Uteis e de 1 hora
(trabalhada) X 2,00 horas (crédito) aos domingos e feriados.

Controle da Jornada

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - CONTROLE ALTERNATIVO DE JORNADA DE
TRABALHO

A EMPRESA poderd adotar sistemas alternativos de controle de jornadas, de forma manual, mecanica ou
informatizada, conforme Portaria MTE 1.120/95, inclusive registro por conexdo ou desconexdo a rede
informatizada, no equipamento de cada posto de trabalho, restando suprida a necessidade de assinatura mensal
no espelho de ponto, bem como o registro do intervalo para descanso e alimentagdo que é concedido de acordo
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com o previsto na legislacdo vigente.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - INTERRUPCOES DO TRABALHO

As interrup¢cbes do trabalho, que independam da vontade do trabalhador, ndo poderdo ser compensadas
posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneragao.

Faltas

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

A empresa considerara justificada a auséncia ao trabalho, nos limites e situagdes seguintes:

a) até 3 (trés) dias consecutivos, quando do falecimento do cOnjuge, descendentes e ascendentes de qualquer
nivel, irmao ou pessoa declara na CTPS e que viva sob sua dependéncia econémica.

b) No caso de casamento de empregado, a licenga remunerada ser4 de 3 (trés) dias Uteis consecutivos ou 5
(cinco) dias corridos, a critério do empregado, contados a partir da data do casamento ou do dia imediatamente
anterior.

c) até 3 (trés) dias por ano, no caso de acompanhamento de internacdo ou consulta de filho(a) menor, desde
que previamente informado a EMPRESA, desde que a internagdo ou consulta tenha ocorrido em coincidéncia com
o horario de trabalho do empregado, ressalvados os casos de emergéncia, devidamente comprovados.

d) De acordo com o Inciso XIX, do art. 7° da Constituicdo Federal de 1988, combinado com o paragrafo 1°, do
art.10, do Ato das disposi¢des Constitucionais Transitérias, a licenca paternidade sera de 5 (cinco) dias corridos,
contados desde a data do parto, neles incluido o dia previsto no Inciso 111, do Art. 473 da Consolidacdo das Leis
do Trabalho. Para o caso de pai adotante, serd concedido o0 mesmo beneficio constante desta clausula desde que
a adocdo seja de crianca de até 60 (sessenta) dias de vida.

e) Ressalvados os casos mencionados no artigo 473, da Consolidagdo das Leis do Trabalho, cujas auséncias séo
remuneradas, a EMPRESA ndo descontard o DSR e feriados da semana respectiva, nos casos de auséncia ao
emprego motivada pela necessidade de obtencdo de documentos como RG e CTPS, mediante comprovagdo com o
correspondente Boletim de Ocorréncia quanto ao furto, roubo ou perda, ndo sendo falta computada para efeito
de férias e 13° salario. N&o se aplicara quando o documento puder ser obtido em dia ndo atil, bem como nos
casos de registro de nascimento de filhos.

Paragrafo Unico: O direito de auséncia justificada conta-se a partir do dia do evento. Caso ocorra apds o
expediente, conta-se a partir do dia seguinte ao evento.

Jornadas Especiais (mulheres, menores, estudantes)

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - JORNADA DE ESTUDANTE

Fica a EMPRESA proibida de prorrogar a jornada de trabalho do empregado estudante, ressalvadas as hipoteses
dos artigos 59 e 61 da CLT, da clausula de Banco de Horas aqui prevista e hipéteses em que a prorrogagdo nao
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afete o horério escolar e nos dias em que ndo haja expediente escolar.

Outras disposicdes sobre jornada

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - CONTRATACAO PARA TEMPO PARCIAL/
JORNADA REDUZIDA

Fica a EMPRESA autorizada a efetuar a contratagdo de empregados para uma jornada semanal de no maximo 24
(vinte e quatro) horas, ou a transferéncia de seus empregados para jornadas reduzidas, desde que com a
concordéancia do empregado, formalizada por escrito, e observada a legislacdo pertinente.

Férias e Licencas

Outras disposi¢des sobre férias e licencas

CI’_AUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - PLANEJAMENTO E FRACIONAMENTO DE
FERIAS

A EMPRESA elaborara planejamento e divulgara previamente a concessdo de férias anuais individuais, as quais,
por solicitagdo do empregado e quando concilidvel com as necessidades do servico e a critério da EMPRESA,
poderéo ser fracionadas em dois periodos, desde que nenhum deles seja inferior a 10 dias.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - CANCELAMENTO OU ADIANTAMENTO

A EMPRESA somente podera cancelar ou modificar o inicio previsto do gozo de férias individuais ou coletivas, se
ocorrer necessidade imperiosa e desde que ndo gere prejuizos financeiros ao empregado. A comunicacdo de
férias ao empregado devera ser feita no prazo minimo de 30 dias de antecedéncia, devendo iniciar-se em dia util.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - FERIAS EMPREGADO ESTUDANTE

Na medida do possivel, a EMPRESA podera conceder férias ao empregado estudante na mesma época do recesso
escolar.
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Saude e Seguranca do Trabalhador

Uniforme

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - FORNECIMENTO DE UNIFORMES E ROUPAS
DE TRABALHO

A EMPRESA fornecera gratuitamente aos seus empregados, uniformes, macacfes e outras pecas de vestimenta,
guando por ela exigidos na prestacdo de servigo ou se as condi¢Oes de trabalho assim determinarem.

Exames Médicos

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - EXAMES MEDICOS PERIODICOS E
MEDICINA PREVENTIVA

A EMPRESA mantera a realizacdo de exames periédicos, sem 0Onus, para todos os empregados, inclusive por
ocasido da rescisdo contratual, fornecendo cépia dos resultados.

Aceitacdo de Atestados Médicos

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - ENTREGA DE ATESTADOS MEDICOS

A EMPRESA aceitara os atestados médicos emitidos pelos érgédos publicos de saude, pelo convénio médico ou
ambulatorial da EMPRESA ou outro convénio que venha beneficiar o trabalhador, desde que o empregado
identifigue a hora da consulta e esta tenha sido coincidente com a sua jornada de trabalho, além das datas
concedidas de afastamento, devendo o empregado comunicar imediatamente a EMPRESA e entregar o atestado
em até 72 (setenta e duas) horas do evento.

Paragrafo Unico - Desde que o afastamento seja superior a 2 (dois) dias, a EMPRESA ndo descontara um dia
do vale-transporte, para que o empregado possa ir a EMPRESA comprovar seu afastamento.

Acompanhamento de Acidentado e/ou Portador de Doenca Profissional

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - COMPLEMENTACAO DO AUXILIO ACIDENTARIO
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A EMPRESA complementard, durante a vigéncia do presente Acordo, do 16° (décimo sexto) contado da data do
afastamento do trabalho e limitado ao 90° (nonagésimo) dia, os salarios dos empregados afastados por motivo de
acidente do trabalho, desde que contem com mais de 90 (nhoventa) dias de trabalho na EMPRESA, em valor
equivalente a diferenca entre o efetivamente percebido pela Previdéncia Social e o salario liquido devido no més.

Quando o empregado ndo tiver direito ao auxilio-acidentario, por nédo ter completado o periodo de caréncia
exigido pela Previdéncia Social, a EMPRESA pagara o salario liquido correspondente a 15 dias, considerando o
periodo entre o 16° ao 30° dia de afastamento.

Garantias a Portadores de Doenca néo Profissional

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - DEFICIENTES FiSICOS

A EMPRESA cumprird o disposto no art. 93 da Lei 8.213/91, conjuntamente com suas demais unidades,
preenchendo seus cargos com empregados portadores de necessidades especiais ou reabilitados e somente
procederd a dispensa destes trabalhadores, desde que proceda a contratacdo de substituto em condigao
semelhante.

A EMPRESA abonara as faltas ao trabalho, dos deficientes fisicos, decorrentes da comprovada manutencédo de
aparelhos ortopédicos.

Paragrafo Unico - O SINDICATO e a EMPRESA firmardo compromisso, para que o Sindicato colabore, ajudando
a EMPRESA a viabilizar e a cumprir a quota de contratacdo dos deficientes.

Campanhas Educativas sobre Saude

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - INFORMAGCOES LEGAIS SOBRE SAUDE

A EMPRESA envidard esforgos para facilitar o conhecimento de suas medidas de seguranca e Medicina do
Trabalho ao SINTTEL/DF, desde que por ele solicitadas, envolvendo:

a) Comunicagdes de acidentes de trabalhos;
b) Ergonomia dos Postos de Trabalho
c) CIPA;

d) Ginasticas e exercicios laborais adotados, visando prevenir ocorréncia de doencas ocupacionais, inclusive com
programas de conservagao vocal.

Paragrafo Primeiro - Compromete-se, ainda, a desenvolver e adotar programas de salde, visando prevenir
doencas como a Dort/Ler e os casos de depressdo/Stress, arcando com os custos de manutencdo dos referidos
programas.

Paragrafo Segundo - A EMPRESA realizara, sem 6nus para os empregados e conforme definido em seu PCMSO,
0os exames médicos admissionais, periédicos e demissionais, ou realizados extraordinariamente, devendo o0s
trabalhadores receber copia dos resultados desses exames.

Paragrafo Terceiro - A EMPRESA realizara exames médicos auriculares e ergométricos nos operadores de
atendimento a cada 6 (seis) meses, minimamente, salvo orientagcdo médica divergente, por escrito, ou mediante o
PCMSO.

Paragrafo Quarto - As partes envidardo esforcos para manterem reunides periddicas, no minimo a cada 3
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meses, visando avaliar as condi¢cbes do trabalho e discutir os problemas eventualmente manifestados para o
sindicato.

Outras Normas de Prevencéo de Acidentes e Doengas Profissionais

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - GINASTICA LABORAL

A EMPRESA oferecera, em horarios alternativos, servigos de ginastica laboral, objetivando preservar a salde dos
empregados. Essas sessOes de ginastica laboral serdo aplicadas considerando avaliagcdo de profissional habilitado.

Outras Normas de Protecdo ao Acidentado ou Doente

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - COMUNICACAO DE ACIDENTE DO
TRABALHO

A EMPRESA abrir4 e encaminhara ao INSS, a CAT dos empregados vitimas de acidente do trabalho ou doenca
profissional desde que comprovado o nexo de causalidade com o trabalho desenvolvido.

Relacdes Sindicais

Sindicalizacdo (campanhas e contratagdo de sindicalizados)

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - SINDICALIZACAO

A EMPRESA se compromete a entregar até o quinto dia Gtil do més subseqliente ao de competéncia, a guia de
depodsito bancario ou ficha de compensacdo ou cheque nominal ao SINDICATO referente as mensalidades
sindicais, bem como relagdo discriminado o nome dos Empregados sindicalizados e o valor de sua contribuicéo
individual, enviando para o SINDICATO mensalmente, via e-mail ou Fax.

Paragrafo Unico - Caso ndo ocorra o desconto em folha, a EMPRESA se obriga a informar ao SINDICATO, por
escrito, as razdes porque ndo efetuou o referido desconto solicitado.

CLAUSULA QUI~NQUAGESII\/IA SEXTA - RELACIONAMENTO SINDICAL E
SINDICALIZACAO
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Visando aperfeicoar e modernizar o relacionamento EMPRESA /SINTTEL/DF, fica estabelecido que:

a) A EMPRESA e o SINTTEL-DF se comprometem a prestigiar a via negocial no esclarecimento de omissdes, bem
como duvidas decorrentes da aplicacdo da lei ou do presente Acordo, estabelecendo que as mesmas seréo
objetos de discussdo amigéavel entre as partes, antes de serem submetidas ao Poder Judiciario;

b) A parte contraria, através de seu Departamento Juridico, na ocorréncia de qualquer questdo da interpretagdo
de qualquer das clausulas do Acordo Coletivo de Trabalho, sempre que solicitada, fornecera a outra, parecer
expressando seu ponto de vista.

¢) Com o objetivo de incrementar e apoiar a sindicalizagdo dos empregados, a EMPRESA facilitara o acesso do
Sindicato aos empregados, indicando local e meios para esse fim, quando solicitados.

Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - DO TRANSITO DE DIRGENTES SINDICAIS

Aos dirigentes do SINDICATO é permitido o acesso as dependéncias da MOBITEL, durante o
horario normal de trabalho, respeitadas as regras gerais de acesso e circulagdo de pessoas e
desde que autorizados pelos clientes MOBITEL.

Paragrafo Unico - O acesso de dirigentes sindicais aos locais de trabalho, para tratar
assuntos de interesse da categoria, ndo podera trazer interrup¢do ao curso normal dos
servicos e devera ser solicitado a Gerencia de Recursos Humanos da EMPRESA, com um
minimo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia e somente ocorrera a liberacdo apds
anuéncia formal do cliente da MOBITEL que ocupar o espaco a que o SINDICATO pretenda
transitar.

Representante Sindical

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - DIRIGENTES SINDICAIS FREQUENCIA
LIVRE

A EMPRESA assegura a freqiiéncia livre dos dirigentes sindicais para participarem de assembléias e reunibes
sindicais devidamente convocadas e comprovadas, desde que a EMPRESA seja previamente comunicada com 48
horas de antecedéncia e tenha a liberacédo do acesso feita pelo seu cliente.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - REPRESENTANTES SINDICAL

O SINDICATO poderd promover a eleicdo de representantes sindicais na EMPRESA, os quais observardo os
seguintes requisitos:
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a) Eleicdo direta, pelos empregados, de 4 (quatro) representantes internos, sendo 2 (dois) titulares e 2
(dois) suplentes;

b) A escolha dos representantes devera recair, obrigatoriamente, sobre empregados de diferentes equipes,
areas e horérios, para que a representa¢do possua maior extensao;

c) Para se candidatar, o empregado necessitara ter, pelo menos 6 (seis) meses na empresa, contados até a
data em que for aberto o processo eleitoral;

d) Na vacéncia de algum representante e para recompor o quadro de representagdo, sera feita nova
eleicdo, cujo eleito cumprird o resto do mandato que faltava para o substituto, gozando das mesmas
prerrogativas aqui firmadas;

e) Em caso de empate entre 2 (dois) ou mais candidatos, tera preferéncia de escolha aquele com maior
tempo de casa, idade mais avancada e aqueles que ndo ocupem outra representacdo na empresa (CIPA,
PLR, PPR, etc.), nesta ordem;

f) Fica assegurada aos empregados eleitos para exercer funcdo de Representante Sindical, as prerrogativas
do Art. 543 da CLT e seus paragrafos, vigente a partir da notificacdo feita pelo representante legal do
SINTTEL-DF. A estabilidade dos mesmos serd automaticamente extinta nos casos de encerramento das
atividades das Empresas no ambito da base territorial do SINTTEL-DF.

g) Os eleitos deverdo se abster de praticar a representacdo durante o expediente normal de trabalho,
devendo fazé-lo nos intervalos ou fora de seus horarios, desde que isto ndo implique interferéncia no
andamento normal dos atendimentos;

Contribuicdes Sindicais

CLAUSULA SEXAGESIMA - CONTRIBUICOES ASSISTENCIAIS E AUTORIZACOES DE
DESCONTOS

A EMPRESA descontard em folha de pagamento as contribuigdes normais devidas ao Sindicato por seus associados
e as depositara em favor do beneficiario até o 5° (quinto) dia util subseqiente ao do pagamento do salario dos
empregados.

Paragrafo Unico: Fica a EMPRESA autorizada a proceder os descontos em folha de pagamento e em resciséo
contratual de adiantamentos salariais, prejuizos causados ao patrimdnio da Empresa por negligencia, imprudéncia
ou impericia do empregado, desde que comprovada a culpa ou dolo, seguros de vida, beneficios concedidos,
despesas médicas e odontoldgicas e empréstimos firmados com a Empresa, desde que tais descontos sejam
previamente autorizados, por escrito, pelos empregados.

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - IMPOSTO SINDICAL DOS EMPREGADOS

Conforme determina o Paragrafo 2°. do Art. 583 da CLT a EMPRESA se obriga a entregar sob protocolo ou carta
registrada ao SINDICATO, no maximo até 5 (cinco) dias, ap6s o recolhimento na rede bancéria, copia da GRCSU
contendo: autenticacdo mecanica da quitagdo bancaria, acompanhada de relagdo nominal dos contribuintes e
respectivos salarios.

Outras disposicdes sobre relacdo entre sindicato e empresa

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - QUADRO DE AVISOS
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Publicacbes, avisos, convocagdes e outras matérias tendentes a manter o empregado atualizado em relagdo aos
assuntos sindicais do seu interesse e desde que ndo contenham comunicagfes agressivas ou ofensivas a membros
da EMPRESA, sera permitida a sua afixacdo no quadro de avisos da EMPRESA, situado em local visivel e de facil
acesso.

Outras disposicOes sobre representacdo e organizacao

CLAUSULAL SEXAGESIMA TERCEIRA - EXCLUSAO DA EMPRESA DE DISSIDIOS E
CONVENCOES COLETIVAS

A EMPRESA fica desobrigada do cumprimento de quaisquer acordos, convengdes e dissidios coletivos envolvendo
outras entidades sindicais de teleatendimento e/ou atividades afins, no Distrito Federal, firmados ou ajuizados
durante a vigéncia deste ACT.

Disposicdes Gerais

Aplicagéo do Instrumento Coletivo

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - APLICABILIDADE

O presente Acordo Coletivo de Trabalho abrange todos os empregados da EMPRESA que prestam servigos
terceirizados de Call Center e Teleatendimento para Caixa Seguros, na base territorial do SINDICATO no Distrito
Federal, uma vez que o SINTTEL-DF, de acordo com o seu estatuto, representa o0s trabalhadores em
telecomunicagdes, centros de atendimento, call-center entre outras atividades correlatas.

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - MULTAS

Em caso do ndo-cumprimento de quaisquer clausulas do presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, a
EMPRESA pagara multa no valor de 2% (dois por cento) sobre o piso salarial, por infracdo e por empregado, em
favor da parte prejudicada.
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Outras Disposicoes

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - FORO

A MOBITEL S.A. e o SINTTEL-DF reconhecem que o Foro competente para dirimir eventuais controvérsias
oriundas do presente ACT é a Justica do Trabalho de Brasilia — DF.

BRIGIDO ROLAND RAMOS
Presidente
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO DF

IVOMAR DE MAGALHAES BARBALHO
Diretor
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO DF

PAULO LUIS NETO DE CARVALHO LEITE
Presidente
MOBITEL S.A.

JOSE VALMIR MARCATTO
Diretor
MOBITEL S.A.

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e
Emprego na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br .
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