ACORDO COLETIVO DE TRABALHO — PLANSUL / SINTTEL-DF
2011/ 2012

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICAQOES DO DISTRITO
FEDERAL, CNPJ n. 00.721.209/0001-44, doravante denominada SINDICATO neste ato representado (a) por
seus Diretores, Sr. Antonio Martins Neto e Sr. José Goudim Carneiro; e PLANSUL PLANEJAMENTO E

CONSULTORIA LTDA, CGC/MF n.° 78.533.312/0001-58, doravante denominada EMPRESA neste ato
representado (a) por seu preposto Sr. Nelson Medeiros Tamura, Gerente de T.l.; Celebram o presente ACORDO
COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condigbes de trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO no periodo de 01 de Maio de
2011 a 31 de abril de 2012 e a data-base da categoria em 1° de Maio.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da empresa acordante, abrangera a categoria todos
os trabalhadores da empresa acordante, com abrangéncia territorial no Distrito Federal.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO

PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

A partir de 1° de maio de 2011 ¢é fixado o piso salarial aos funcionarios efetivados em R$ 709,86 (setecentos e
nove reais e oitenta e seis centavos).

Os trabalhadores lotados no contrato CEF terdo os seguintes pisos salariais:

| — Atendentes — Carga horaria - 36hs / semanais R$ 709,86 por més;
Il — Monitor — Carga horaria - 36hs / semanais R$ 1.014,00 por més;
I11- Analista de Atendimento — Carga horaria - 44hs / semanais R$ 1.352,05 por més;
IV- Analista de trafego — Carga horaria - 44hs / semanais R$ 1.352,05 por més;
V — Supervisor — Carga horaria - 44hs / semanais R$ 2.140,00 por més;
VI- Suporte administrativo - — Carga horaria - 44hs / semanais R$ 1.070,00 por més;
VII- Apoio administrativo — Carga horaria - 44hs / semanais R$ 1.014,00 por més;
VIl — Gerente de Segmento — Carga horaria - 44hs / semanais R$ 2.704,10 por més.

REAJUSTE SALARIAL
CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

A empresa reajustard os salérios vigentes em 30 de abril de 2011, em 7% (sete por centos) para todos seus
empregados, abrangidos por este ACORDO.
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PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS
CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO SALARIAL
A EMPRESA efetuara o pagamento mensal, até o 5° dia util do més subsequente.

Paragrafo primeiro — O pagamento de que trata a presente clausula sera efetuado no dia util imediatamente
anterior, quando a data acima ocorrer no domingo ou feriado.

Paragrafo segundo - A EMPRESA disponibilizara, em sua pagina na internet, mensalmente a seus
empregados, demonstrativo de pagamento, caracterizando o empregador, no qual conste, obrigatoriamente, o
salario e demais verbas recebidas e descontadas por més.

Paragrafo terceiro - Quando o pagamento for efetuado mediante cheque, depdsito bancario ou cartdo
magnético, a EMPRESA estabelecera condigbes para que os empregados possam descontar o cheque ou ir ao
banco no mesmo dia em que for efetuado o pagamento, sem que seja prejudicado o seu horario de trabalho.

DESCONTOS SALARIAIS
CLAUSULA SEXTA - DESCONTO DO SALARIO DOS EMPREGADOS

A EMPRESA podera descontar dos salarios dos seus empregados, consoante o artigo 462 da Consolidagao das
Leis do Trabalho e além do permitido por lei, podera descontar valores relativos a alimentagao; convénios com
supermercados; convénios com instituicbes de ensino; planos de convénios médicos e odontoldgicos;
medicamentos; transportes; empréstimos pessoais; veiculos; contribuicdes as associagdes, clubes, e outras
agremiagdes; mensalidade sindical, coldénia de férias e outros descontos sindicais; e demais beneficios que
porventura conceda ou venha a conceder, quando os respectivos descontos forem autorizados por escrito pelos
préprios empregados.

CLAUSULA SETIMA - DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO

Os descontos para ressarcir danos provocados pelo empregado somente poderdo ocorrer quando devidamente
comprovada a culpa ou dolo.

Paragrafo primeiro - Os descontos supramencionados referem-se as responsabilidades do empregado com
relagdo ao ferramental, equipamento e material usado em servigo, desde que a EMPRESA possa comprovar a
negligéncia ou dolo, ma-fé ou impericia por parte do empregado.

Paragrafo segundo - Nos casos de comprovada a culpa ou dolo do empregado, o desconto decorrente sera

efetuado em parcelas mensais n&o superiores a 10% (dez por cento) da remuneracdo do empregado, exceto em
caso de rescisao de contrato de trabalho, onde o desconto sera integral, dentro dos limites da Lei.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS

13° SALARIO
CLAUSULA OITAVA - ANTECIPAGAO DO 13° SALARIO
A EMPRESA concederéa aos seus empregados, o direito de percepcéo de 50% (cinquienta por cento) do salario do

més anterior ao gozo de férias, a titulo de Antecipagao do 13° salario, por ocasido do inicio das mesmas, durante
a vigéncia do presente Acordo.
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ADICIONAL DE HORA-EXTRA
CLAUSULA NONA - HORAS EXTRAS
As horas extras semanais serdo remuneradas com o adicional de 50% (cinquenta por cento) e as horas extras

realizadas aos domingos e feriados de 100% (cem por cento), as quais deverdo ser pagas na folha de pagamento
do més seguinte ao do fato gerador.

ADICIONAL NOTURNO
CLAUSULA DECIMA - ADICIONAL NOTURNO

As horas noturnas, assim definidas as realizadas entre 22h00 as 5h00, serdo remuneradas com o adicional de
20% (vinte por cento) observada a redugéo legal para 52 (cinquienta e dois) minutos e 30 (trinta) segundos.

Paragrafo unico — No caso de nao haver redugao de jornada, o empregado recebera as horas trabalhadas em
hora noturnas com o adicional de 37,14% (trinta e sete e quatorze centésimo por cento).

ABONO NA ESCALA
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ABONO AOS DOMINGOS E FERIADOS

Os empregados convocados, por escala, para o trabalho aos domingos e feriados, serdo remunerados com o
adicional de 50% (cinqlenta por cento) de abono, para as horas efetivamente trabalhadas.

PARTICIPAGAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PARTICIPAGAO NOS LUCROS OU RESULTADOS

Assegurar aos empregados da EMPRESA, lotados junto a Caixa Econdmica Federal, nos servigos executados
pela CEATI, o pagamento de Participagdo nos Lucros ou Resultados — PLR, como incentivo a qualidade e
produtividade.

Paragrafo primeiro — A PLR n&o substitui ou complementa a remuneragéo do empregado;

Paragrafo segundo — A PLR nao constitui base de incidéncia de nenhum encargo trabalhista ou
previdenciario por ser desvinculada da remuneragao, nédo se |lhe aplicando o principio da habitualidade,
porém tributaveis para efeito de imposto de renda, conforme legislagdo em vigor.

Item 1. — ELEGIBILIDADE: Sao elegiveis para recebimento da PLR os empregados da EMPRESA lotados
junto a Caixa Econdmica Federal, nos servigos executados pela CEATI, que trabalharam pelo menos trés meses
durante a vigéncia do presente acordo.

Paragrafo primeiro - Perde a elegibilidade o empregado demitido ou ausente ao servico em um dia por
qualquer motivo ou sofrido adverténcia ou suspensdo, no més em referencia.

Paragrafo segundo — O colaborador com mais de 1 (um) ano de empresa, perde a elegibilidade se
demitido, ausente ao servigo por falta injustificada por um dia, sofrido adverténcia ou suspensdo no més
em referencia ou se nos ultimos 2 (dois) meses tiver mais que duas faltas justificadas.
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Item 2. — APURAGAO DA PARTICIPAGCAO: O empregado fara jus ao recebimento do valor da PLR do
periodo de 1° de maio de 2011 ao més de abril de 2012, proporcionais aos meses que for elegivel.

Paragrafo primeiro — A meta final sera alcangada com a somatéria dos salarios brutos mensais mais
horas extras, do periodo definido no paragrafo anterior, multiplicada pelo indice de 2,5 (dois e cinco
décimos), devera ser menor que a somatdria de todo faturamento bruto do periodo, referente a este
Servico;

Paragrafo segundo — Se a meta final ndo foi alcangada, a EMPRESA estara desobrigada a efetuar o
pagamento final do periodo;

Paragrafo terceiro — Se a meta for alcangada, sera pago a todos empregados operacionais
(Atendentes e Monitores) o resultado do rateio proporcional a todos e aos meses em que o empregado foi
elegivel, o valor correspondente a 1% (um por cento) do faturamento liquido (valor faturado menos os
impostos);

Paragrafo quarto — Se a meta for alcangada, sera pago a todos empregados Administrativos (Gerente,
Supervisores, Analistas, e Outros da area Administrativa) o resultado do rateio proporcional a todos e aos
meses em que o empregado foi elegivel, valor correspondente a 0,5% (meio por cento) do faturamento
liquido (valor faturado menos os impostos);

Paragrafo quinto — Os valores adiantados mensalmente conforme o préximo item serao descontados
no final do periodo, se a meta final for atingida.

Item 3. — ANTECIPAGAO MENSAL: O empregado fara jus a antecipacdo mensal do valor correspondente a
PLR do més, se for elegivel.

Paragrafo primeiro — A meta mensal sera alcangada com a somatéria dos salarios brutos do més de
referencia, multiplicada pelo indice de 2,5 (dois e cinco décimos), devera ser menor que o faturamento
bruto do més referido, referente a este servigo;

Paragrafo segundo — Se a meta mensal ndo foi alcangada, a EMPRESA estara desobrigada a efetuar
antecipagao do pagamento daquele més;

Paragrafo terceiro — Se a meta for alcangada, sera antecipado a todos empregados operacionais
(Atendentes e Monitores) o valor resultado do rateio proporcional a todos empregados elegivel excetuando
os empregado lotados nas células que ndo alcancaram a meta, valor correspondente a 1% (um por cento)
do faturamento liquido (valor faturado menos os impostos).

Paragrafo quarto — Se a meta for alcangada, sera antecipado a todos empregados Administrativos
(Gerente, Supervisores, Analistas, e Outros da area Administrativa) o valor resultado do rateio

proporcional a todos empregado elegivel, o valor correspondente a 0,5% (meio por cento) do faturamento
liquido (valor faturado menos os impostos).

AUXILIO ALIMENTAGAO
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - AUXILIO ALIMENTAGAO
A EMPRESA fornecera auxilio alimentagao ou refeicado aos seus empregados, na forma mais conveniente, com

valor minimo de R$ 13,00 (treze reais) por dia de trabalho, cabendo ao empregado a participagdo maxima de
4,5% (quatro virgula cinco por cento) proporcional aos dias trabalhados de acordo com a Lei.

AUXIiLIO TRANSPORTE
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - AUXILIO TRANSPORTE

O beneficio do vale transporte, a que se refere a Lei n® 7.418 de 16 de Dezembro de 1985, com redagao dada
pela Lei 7.619 de 30 de Setembro de 1987, regulamentada pelo Decreto n® 95.247, de 16 de Novembro de 1987,
sera pago, sempre antecipadamente ao uso do mesmo pelo funcionario. O valor creditado em folha nao se
integrara ao salario do empregado para nenhum fim e efeito.

Paragrafo primeiro — As partes, de comum acordo, convencionam que a EMPRESA, para cumprimento da
obrigagao estipulada no caput desta clausula, fara pagamento da importancia equivalente a cada empregado, em
espécie, cujo valor sera pago, juntamente com a folha de pagamento, sob rubrica “VT”.

Paragrafo segundo- A EMPRESA fornecera os vales-transportes na quantidade necessaria para locomogao
entre o local de trabalho e a residéncia dos empregados, exclusivamente para os dias efetivamente trabalhados.

Paragrafo terceiro - Ficam garantidos os vales-transportes de ida ao local de trabalho e retorno a residéncia, ao
empregado que tenha comparecido ao local de trabalho e sido dispensado ou comparecido pra jornada
extraordinaria com sua jornada normal.

Paragrafo quarto — Os vales transportes referentes ao trabalho em escalas e plantdes serdo pagos
antecipadamente até o dia 10 de cada més.

AUXIiLIO SAUDE
CLAUSULA DECIMA QUINTA - ASSISTENCIA MEDICA

A EMPRESA concedera a todos os seus empregados assisténcia médica hospitalar, mediante convénio de
assisténcia médica com o Plano de Salude que sera aprovado pelos trabalhadores em assembléia.

Paragrafo primeiro — O convénio terd como objeto, unicamente, assisténcia médica e ambulatorial para os
empregados, nao abrangendo atendimento odontolégico ou psicoldgico;

Paragrafo segundo - Fica estabelecido que a EMPRESA participe com 50% no valor da mensalidade do
referido plano de saude, sendo que os 50% restantes serdo custeados pelo empregado titular do plano.

Paragrafo terceiro — A critério do empregado, podera incluir dependentes ao convénio, desde que o0 mesmo
arque com todas as despesas.

Paragrafo quarto - O plano de assisténcia devera ser implantado de forma opcional, por adesao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CONVENIO ODONTOLOGICO

A empresa fornecera convénio odontolégico, de sua livre escolha, modalidade basica, para todos os seus
empregados.

Paragrafo primeiro - Fica estabelecido que a EMPRESA participe com 50% (cinquiienta por cento) no valor da
mensalidade do titular do plano de saude bucal.

Paragrafo segundo — A critério do empregado, podera incluir dependentes ao convénio, desde que o
empregado arque com todas as despesas.
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AUXILIO DOENGA/INVALIDEZ
CLAUSULA DECIMA SETIMA - COMPLEMENTAGAO DO AUXILIO-DOENGA

A EMPRESA complementara o auxilio-doenga previdenciario no valor correspondente a diferenga entre o valor
devido pelo INSS e o salario do empregado, exclusivamente no primeiro més do afastamento.

AUXILIO MORTE/FUNERAL
CLAUSULA DECIMA OITAVA - AUXILIO FUNERAL
Ocorrendo o falecimento do empregado, cbdnjuge, filho (a), bem como pai ou mae de mesmo, desde que
comprovada a dependéncia destes, através de uma declaragdo antecipada do funcionario ao departamento de

pessoal que vive e depende financeiramente, a EMPRESA pagara o beneficiario legal o equivalente a 02 (dois)
salarios minimos, cujo pagamento sera efetuado concomitantemente com os haveres legais.

AUXILIO CRECHE
CLAUSULA DECIMA NONA - AUXILIO CRECHE
A partir de 1° de maio de 2010, a EMPRESA assegurara a todas as suas empregadas o valor mensal de R$ 80,00
(oitenta reais) para ressarcimento das despesas com cada filho, inclusive adotivo, até a idade limite de 18

(dezoito) meses, em creches ou com babas de livre escolha.

Paragrafo primeiro — A concessao prevista nesta clausula atende ao disposto nos paragrafos 1° e 2°, do artigo
389, da CLT, e na Portaria n° 3296, de 03/09/96, do Ministério do Trabalho com as alteragées posteriores.

Paragrafo segundo — O beneficio de que trata esta clausula tem natureza indenizatéria e nao integra o salario
para qualquer efeito.

Paragrafo terceiro — O ressarcimento pela Empresa se dara na folha de pagamento apds a entrega, no
Departamento de Pessoal da Empresa, do recibo/nota fiscal emitido pela instituicdo. O Departamento de Pessoal
da Empresa devera protocolar os recibos/notas ficais recebidas.

Paragrafo quarto — O recibo/nota fiscal devera ser entregue no Departamento de Pessoal da Empresa
impreterivelmente até o dia 10 do més subsequente ao do pagamento da respectiva mensalidade.

Paragrafo quinto — O Auxilio creche nao sera cumulativo, ou seja, caso ndo seja apresentado ao Departamento

de Pessoal da Empresa, o recibo do més imediatamente anterior, o funcionario perdera o auxilio relativo aquele
més.

SEGURO DE VIDA
CLAUSULA VIGESIMA - SEGURO DE VIDA
A EMPRESA mantera Seguro de Vida em grupo, sem 6nus, para todos os seus empregados com vinculo

contratual por prazo indeterminado, a apdlice sera de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para cada empregado, ou
indenizara o respectivo valor a quem de direito (familiar) em caso de morte.

CONTRATO DE TRABALHO - ADMISSAO, DEMISSAO E MODALIDADES
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DESLIGAMENTO/DEMISSAO
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO

A EMPRESA ¢é obrigada a submeter ao SINDICATO as rescisdes de Contrato de Trabalho igual ou superior a 01
(um) ano. As homologagdes somente serdo realizadas mediante apresentagdo do extrato atualizado do FGTS,
comprovante de pagamento da GRCUS e lista dos contribuintes, carta de preposto, CTPS devidamente
atualizada, 5 vias do TRCT, impressa em verso e anverso (conforme modelo do anexo | da Portaria n° 1.621/2010
MTE, corretamente preenchida); aviso prévio, Atestado Médico Ocupacional (ASO) Demissional e exames
complementares, comprovante bancario de pagamento das verbas rescisérias, chave de identificagao, extrato
para fins rescisorios da conta vinculada do empregado no FGTS, devidamente atualizado ou extrato analitico de
FGTS e guias de recolhimento das competéncias indicadas como nao localizadas na conta vinculada, guia de
recolhimento rescisorio de FGTS e da contribuicdo Social — GRRF e comprovante de pagamento, comunicado de
dispensa — CD e requerimento do seguro desemprego, demonstrativo de remuneracéo variavel com o calculo das
meédias constantes no TRCT, relagdo de salario e contribuicdo INSS, devendo a EMPRESA cumprir os prazos
legais.

Paragrafo primeiro - A EMPRESA comunicara, por escrito, ao empregado, o dia, hora e local para efetuar a
homologacgao da rescisdo. Cumprida essa formalidade, o empregador ficara isento de penalidades previstas na Lei
n° 7.855/89. Caso o empregado nao comparega no horario determinado, fica o SINDICATO com a incumbéncia de
fornecer declaragdo comprobatéria de sua auséncia.

Paragrafo segundo - O prazo para submeter as rescisdes contratuais a homologagao, sera no maximo de 30
dias contados do aviso prévio, sob pena da multa prevista no § 8° do Art. 477 da CLT.

Paragrafo terceiro — A EMPRESA dispensara do cumprimento do aviso prévio, o funcionario que solicitar
desligamento por motivo de ter conseguido novo emprego, desde que, apresente no ato do pedido de demissao,
carta emitida em papel timbrado pela nova empresa contratante. Neste caso serdo devidos apenas os dias
efetivamente trabalhados, sendo que a EMPRESA tem 10(dez) dias, a contar da entrega da carta, para fazer o
acerto das verbas rescisérias.

AVISO PREVIO
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - AVISO PREVIO

Nos casos de rescisao de contrato de trabalho, sem justa causa, devera ser avisado do fato, por escrito,
esclarecendo os motivos.

a) Sera comunicado pela EMPRESA por escrito e contra recibo esclarecendo se sera
trabalhado ou néo;

b) A redugdo de duas horas diarias, prevista no Art. 188 da CLT, sera utilizada
atendendo a conveniéncia do empregado no inicio ou no fim da jornada de trabalho.

c) Ao empregado que no curso do aviso trabalhado, solicitar ao empregador, por escrito,
ficam garantidos o seu imediato desligamento da EMPRESA e a anotagdo da

respectiva baixa na CPTS. Neste caso, a EMPRESA esta obrigada em relagao a essa
parcela, a pagar apenas os dias efetivamente trabalhados.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A ADMISSAO, DEMISSAO E MODALIDADES DE
CONTRATAGAO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — CONTRATO DE EXPERIENCIA

A empresa podera estipular contrato de experiéncia pelo prazo maximo de 90 (noventa) dias.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - ANOTAGOES NA CARTEIRA DE TRABALHO
A EMPRESA fica obrigada a anotar, na Carteira de Trabalho, a fungao efetivamente exercida pelo empregado.

Paragrafo Unico - A EMPRESA anotara, na Carteira de Trabalho, a forma contratada de pagamento de
comissodes que eventualmente faga jus 0 empregado, de acordo com o tipo de operagéo e cliente atendido.

RELAGOES DE TRABALHO — CONDICOES DE TRABALHO, NORMAS DE
PESSOAL E ESTABILIDADES

FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS DE TRABALHO
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - CRACHA DE IDENTIFICAGAO

A EMPRESA fornecera aos empregados forma de identificagdo dos mesmos no local de trabalho, através de
cracha ou outro meio, sendo obrigatério o seu uso durante o horario de trabalho.

ESTABILIDADE MAE
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - ESTABILIDADE PROVISORIA DA GESTANTE

A Empresa assegurara a garantia de emprego ou remuneragao a empregada parturiente, pelo periodo de 60
(sessenta) dias apos o término da garantia prevista no ADCT — Art. 10° - Il — b, da Constituicdo Federal.

Paragrafo primeiro - A prova de encontrar-se a empregada em estado de gravidez podera ser feita mediante
atestado médico pelo SUS ou por instituigao oficial, ficando, de qualquer forma, a empregada obrigada a entregar
o atestado médico até a data do afastamento previsto no Art. 392 da CLT.

Paragrafo segundo - Permanece assegurado o direito a licenga maternidade de 120 (cento e vinte) dias.

OUTRAS NORMAS DE PESSOAL
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS
O empregado podera deixar de comparecer ao servigo, sem prejuizo do salario, nos seguintes casos:
a) 05 (cinco) dias consecutivos em caso de nascimento de filho, a contar da data de
nascimento da crianga, incluindo o sabado e o domingo, no decorrer da primeira
semana, considerando-se esse beneficio como licenga paternidade nos termos do

Paragrafo Unico do Art. 10 do ADCT da Constituicdo Federal;

b) 03 (trés) dias consecutivos em caso de falecimento de pessoa que
comprovadamente viva sob sua dependéncia econdémica;

c) 05 (cinco) dias consecutivos em virtude de casamento, a contar da data do
casamento, incluindo o sabado e o domingo;

d) Por 1 (um) dia em cada 12 (doze) meses trabalhados, em caso de doagao
voluntaria de sangue, devidamente comprovada;

Acordo Coletivo de Trabalho — PLANSUL / SINTTEL-DF —2011/2012 8/16




ACORDO COLETIVO DE TRABALHO — PLANSUL / SINTTEL-DF
2011/ 2012

e) Por até 1 (um) dia, em caso de internagdo hospitalar da (o) esposa (o),
companheira (o) ou filho (a) menor de idade, devidamente comprovada, nao se
aplicando em caso de consulta médica.

f) Ressalvados os casos mencionados no artigo 473 da Consolidagao das Leis do
Trabalho, cujas auséncias sao remuneradas. A EMPRESA né&o descontara o DSR
e feriados da semana respectiva, nos casos de auséncia motivada pela
necessidade de obtencdo de documentos como RG, CPF e CTPS, mediante
comprovagao com o correspondente Boletim de Ocorréncia quanto ao furto, roubo
ou perda, ndo sendo falta computada para efeito de férias e 13° salario. Nao se
aplicara quando o documento puder ser obtido em dia util, bem como nos casos
de registro de nascimento de filho.

Paragrafo Unico: O direito de auséncia justificada conta a partir do dia do evento. Caso ocorra apds o
expediente, conta-se a partir do dia seguinte ao evento.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - GARANTIA AO EMPREGADO ESTUDANTE

Serao abonadas as faltas do empregado para prestagao de exames, estes apenas para encerramento de ano ou
semestre, desde que em estabelecimento de ensino oficial, autorizado ou reconhecido e, desde que pré-avisada a
EMPRESA com o minimo de 72 (setenta e duas) horas e comprovagao posterior.

Paragrafo primeiro - Esta garantia é extensiva aos exames vestibulares, devendo o empregado apresentar o
comprovante a EMPRESA.

Paragrafo segundo - A EMPRESA fica proibida de prorrogar a jornada de trabalho do empregado estudante,
salvo se houver autorizagcdo do mesmo e inexisténcia de prejuizo.

CLAUSULA VIGESIMA NONA- DIREITO DE DEFESA
A EMPRESA assegurara, a todos os empregados acusados de pratica de atos passiveis de punigao disciplinar, o
direito de defesa, que devera ser exercido mediante a apresentagao de alegagdes na comunicagao de penalidade,

devendo o empregado consignar, na copia desta, seus argumentos de defesa em relagdo a ocorréncia a ele
imputada.

CLAUSULA TRIGESIMA - NAO INCORPORAGAO DE BENEFICIOS AO SALARIO

Quaisquer beneficios adicionais que a EMPRESA ja concede ou venha a conceder aos seus empregados como
alimentagao, vale transporte, seguro de vida, assisténcia médica, estimulo a qualidade dos servigos ou a
produtividade, ndo poderdo ser considerados, em nenhuma hipdtese, como integrantes do salario ou
remuneragao, nem ser objeto de postulagéo, seja a que titulo for.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUICAO, CONTROLE E FALTAS

DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - JORNADA DE TRABALHO
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A duragao da jornada de trabalho dos empregados operadores em tele-atendimento (call-centers) e telemarketing,
em regime de escala de revezamento a ser implantada exclusivamente pela EMPRESA, sera de 36 (trinta e seis)
horas semanais, sendo de 06 (seis) horas diarias.

Paragrafo primeiro - O intervalo de 20 minutos ndo sera computado na jornada de trabalho, sendo que as
pausas, caso sejam exigidas pela fungao exercida, serdo gozadas nos termos da NR-17-Anexo 11-5.4.2.

Paragrafo segundo - Os intervalos para repouso respeitardo o disposto na Norma Regulamentadora n° 17,
anexo I, do Ministério do trabalho e emprego.

Paragrafo terceiro - Na hipotese da empresa necessitar utilizar-se de jornadas nao previstas neste Acordo
Coletivo de Trabalho, devera obter autorizagédo formal do sindicato.

Paragrafo quarto - As partes dao-se por cientes de que esta autorizado o trabalho aos domingos, nos termos
do Paragrafo Unico do artigo 67 da CLT, observada a escala de trabalho previamente estabelecida.

Paragrafo quinto - Conforme art. 468 da CLT, so ¢ licita a alteragdo das respectivas condigdes de trabalho por
mutuo consentimento, e ainda sim, desde que nao resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao empregado, sob
pena de nulidade da clausula infringente desta garantia.

Paragrafo sexto - Os empregados teleoperadores terdo uma folga semanal, sendo essa folga, pelo menos uma
vez por més, concedida aos domingos.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - JORNADA DE 220 HORAS MENSAIS

A duragao da jornada de trabalho dos empregados administrativos sera de 220 (duzentas e vinte) horas mensais,
equivalente a 44 (quarenta e quatro) semanais, sendo de 08 (oito) diarias de segunda a sexta feira e 04 (quatro)
aos sabados.

Paragrafo primeiro - As partes dao-se por cientes de que esta autorizado o trabalho aos domingos, nos termos
do Paragrafo Unico do artigo 67 da CLT, observada a escala de trabalho previamente estabelecida.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE JORNADA
CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - INTERRUPGCOES DO TRABALHO

As interrupgbes do trabalho, que independam da vontade do trabalhador, ndo poderdo ser compensadas
posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneragao.

CONSTRANGIMENTO MORAL

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - CONSTRANGIMENTO MORAL

A EMPRESA mantera na sua politica interna, orientagbes de conduta comportamental a seus supervisores,
gerentes e dirigentes, para que, no exercicio de suas fungdes, visem evitar ou coibir praticas que possam
caracterizar agressao, constrangimento moral ou anti-ético contra seus subordinados.

FERIAS E LICENGAS

LICENGA ADOGAO

Acordo Coletivo de Trabalho — PLANSUL / SINTTEL-DF —2011/2012 10/16




ACORDO COLETIVO DE TRABALHO — PLANSUL / SINTTEL-DF
2011/ 2012

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - LICENGA PARA EMPREGADA ADOTANTE

A EMPRESA concedera a licenga as empregadas que, na forma da Lei 10.421/2002, venham a adotar criangas
na faixa etaria de 0 (zero) a 8 (oito) anos de idade, conforme a seguir se transcreve:

Item 1 — Para adogao ou guarda de criangas de até 1 (um) ano de idade, 120 (cento e vinte) dias de
afastamento;

Item 2 — Para adogéo ou guarda de criangas a partir de 1 (um) ano de idade e até 4 (quatro) anos, 60
(sessenta) dias de afastamento;

Item 3 — Para adogao ou guarda de criangas a partir de 4 (quatro) anos de idade e até 8 (oito) anos, 30
(trinta) dias de afastamento.

Paragrafo primeiro - Para efeito de concessao da licenga prevista nesta clausula, o inicio do beneficio dar-se a
partir da data de inscricdo no Registro Civil, da sentenga judicial que conceder a adogao ou do termo de guarda
inclusive de carater provisério.

Paragrafo segundo - Nos casos em que a guarda proviséria ndao for renovada, a empregada fica obrigada a
retornar imediatamente ao trabalho.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE FERIAS E LICENGAS
CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - FERIAS
A empresa somente podera cancelar ou modificar o inicio previsto do gozo de férias individuais ou coletivas, se
ocorrer necessidade imperiosa e desde que nao gere prejuizo financeiro ao empregado. A comunicagao de férias
ao empregado devera ser feita no prazo minimo de 30 dias de antecedéncia, devendo iniciar-se em dia util.
Paragrafo primeiro: A EMPRESA elaborara planejamento e divulgara previamente a concessado de férias
anuais individuais, as quais, por solicitagdo do empregado e quando conciliavel com as necessidades do servigo e

a critério exclusivo da EMPRESA, poderado ser fracionadas em dois periodos, desde que nenhum deles seja
inferior a 10 dias.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - ABONO PECUNIARIO DE FERIAS

Consoante disposto no Art. 143 da CLT, a faculdade de converter 1/3 do periodo de férias em abono pecuniario
sera do empregado, devendo ser concedido quando solicitado formalmente.

Paragrafo unico - O empregado que optar pelo abono pecuniario de férias devera requeré-lo a EMPRESA, por
escrito, até 30 (trinta) dias antes do inicio do periodo aquisitivo.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR

CONDIGOES DE AMBIENTE DE TRABALHO
CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - NORMA REGULAMENTADORA N° 17

As empresas cumprirao o disposto do anexo Il da Norma Regulamentadora n.° 17, do Ministério do Trabalho.
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EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA
CLAUSULA TRIGESIMA NONA -. MEDIDAS DE PROTEGAO

A EMPRESA adotara medidas de protegado prioritariamente de ordem coletiva, em relagao as condigbes de
trabalho do empregado, conforme Portaria n® 3214 do TEM.

CIPA — INFORMAGCOES LEGAIS SOBRE SAUDE, COMPOSIGAO, ELEIGAO, ATRIBUIGOES,
GARANTIAS AOS CIPEIROS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - INFORMAGOES LEGAIS SOBRE SAUDE

A EMPRESA envidara esforgos para facilitar o conhecimento de suas medidas de seguranga e Medicina do
Trabalho ao SINTTEL/DF, desde que por ele solicitadas, envolvendo:

a) Comunicagdes de acidentes de trabalhos;
b) Ergonomia dos Postos de Trabalho;
c) CIPA;

d) Ginasticas e exercicios laborais adotados, visando prevenir ocorréncia de doengas ocupacionais,
inclusive com programas de conservagao vocal.

Paragrafo Primeiro - Compromete-se, ainda, a desenvolver e adotar programas de saude, visando prevenir
doengas como a DORT/LER e os casos de depressao/Stress, arcando com os custos de manutencdo dos
referidos programas.

Paragrafo Segundo - A EMPRESA realizara, sem 6nus para os empregados e conforme definido em seu
PCMSO, os exames médicos admissionais, periddicos e demissionais, ou realizados extraordinariamente,
devendo os trabalhadores receber cépia dos resultados desses exames.

Paragrafo terceira - EMPRESA realizara exames médicos periddicos conforme definido em seu PCMSO, sem
Onus, para todos os empregados, inclusive por ocasido da rescisao contratual ou no prazo de sua validade
previsto na norma regulamentadora respectiva, fornecendo cépia dos resultados aos empregados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - INFORMAGOES LEGAIS SOBRE SAUDE E ELEIGAO
CIPA

A EMPRESA informara com antecedéncia de 30 (trinta) dias a data, o local e o horario da eleigdo dos Membros da
Comisséao Interna para Prevengao de Acidentes - CIPA, permitindo a presenga de Representante do SINDICATO.

Paragrafo primeiro - Sera constituida uma CIPA nos locais de trabalho onde se encontrem mais de 50
(cinqlienta) empregados.

Paragrafo segundo - E obrigatéria a participacdo nas eleicdes da CIPA de empregados que executem servigos
de Call-Center.

Paragrafo terceiro - Compromete-se, ainda, a desenvolver e adotar programas de saude, visando prevenir
doengas como a DORT/LER, arcando com os custos de manutengao dos referidos programas.

Paragrafo quarto - As partes envidarao esforgos para manterem reunides peridédicas, no minimo a cada 3
meses, visando avaliar as condi¢gdes do trabalho e discutir os problemas eventualmente manifestados para o
SINDICATO.
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ACEITAGAO DE ATESTADOS MEDICOS
CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - ATESTADO MEDICO

Os atestados médicos a serem apresentados pelos empregados, expedidos pelo SUS (Servigo Unico de Saude)
ou pelo Plano de Saude da EMPRESA. Deverdo ser homologados pelo Médico do Trabalho da clinica
credenciada, que fornecera 1 (uma) via da Guia de Homologagao para que o empregado a entregue ao
Departamento de Pessoal da EMPRESA. Deverao ser homologados dentro dos seguintes prazos e entregues a
EMPRESA até 24 (vinte e quatro) horas apés sua homologagéao, de 22 a 62 feira, em horario comercial, sob pena
de ndo serem abonadas as faltas dos dias nao trabalhados:

Quantidade de Dias de Atestado |Prazo para a Homologagao apés ocorréncia do fato, de 22 a 62 feira, em
horario comercial.

01 (um) a 03 (trés) dias 72 horas
04 (quatro) a 15 (quinze) dias ou|a) Caso o funcionario tenha condicbes de se locomover até a Clinica
mais Credenciada, o prazo sera de 72 horas;

b) Caso o funcionario nao tenha condi¢gdes de se locomover até a Clinica
Credenciada, o mesmo devera entrar em contato com a EMPRESA para
que seja avaliado o seu caso e negociado o prazo para a Homologagao do
Atestado Médico, mediante autorizagao por escrito da EMPRESA a ser
entregue na Clinica Credenciada.

Paragrafo primeiro - Caso o funcionario ndo entre em contato com a EMPRESA em até 48 horas da
ocorréncia do fato, informando a sua dificuldade, entender-se-a que o mesmo esta em condigbes de dirigir-se até
a clinica credenciada.

Paragrafo segundo - O prazo para a Homologagado do Atestado Médico sera contado a partir do horario que
ocorreu o evento (Consulta Médica). Caso ocorra apds o expediente, conta-se a partir do dia seguinte ao evento.

Paragrafo terceiro - O empregado devera apresentar atestado médico na forma do caput desta clausula, sob
pena de nao serem abonadas as faltas dos dias nao trabalhados. O atestado médico garantira o pagamento do
salario referente ao periodo em que o empregado deixou de trabalhar.

Paragrafo quarto - Nao sera obrigatéria a homologagao de atestados médicos de 1 (um) dia, salvo em caso de
reincidéncia do mesmo periodo da folha de ponto.

Paragrafo quinto - Para fins de justificativa de falta a EMPRESA somente considerara os atestados que
comprovem atendimento meédico ou boletins de atendimento emergencial, desde que emitidos pelos 6rgaos
publicos de saude, pelo convénio médico ou ambulatorial da EMPRESA ou outro convénio que venha beneficiar o
empregado, e desde que neles esteja discriminada a hora da consulta e esta tenha sido coincidente com a sua
jornada de trabalho, além das datas de afastamento concedidas.

Paragrafo sexto - Os atestados médicos deverao ser apresentados a EMPRESA no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, contados da data do retorno do empregado ao trabalho, os quais, por sua vez, serao indistintamente
recebidos pelo supervisor imediato do trabalhador, mediante protocolo na via do empregado.

Paragrafo sétimo - A empresa colocara a disposigdo dos empregados, nos respectivos locais de trabalho 01
(um) médico ao menos 01(uma) vez por semana, para fazer as homologacgao de atestados apresentados.

RELAGOES SINDICAIS
ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO
CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - ACESSO AS DEPENDENCIAS DA PLANSUL

A EMPRESA permitira o acesso de pessoas credenciadas pelo SINDICATO, em seus locais de trabalho,
respeitadas as normas internas da Contratante da EMPRESA, mediante prévia solicitagao.
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REPRESENTANTE SINDICAL
CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - REPRESENTANTES SINDICAIS
Ficam asseguradas aos empregados indicados para exercer fungdo de Representante Sindical, as prerrogativas
do Art. 543 da CLT vigentes a partir da notificagao feita pelo representante legal do SINDICATO. A estabilidade
dos mesmos sera automaticamente extinta no caso de encerramento das atividades da EMPRESA.
Paragrafo primeiro - Fica facultado ao sindicato o credenciamento de 01(um) representante sindical titular e
01(um) representante sindical suplente, por cada grupo de 200 (duzentos) empregados, com as prerrogativas do
artigo 543 da CLT.
Paragrafo segundo - As condi¢gdes de trabalho, as condigbes contratuais, bem como o local de trabalho dos

representantes sindicais, nao poderao ser alterados durante a vigéncia de seus mandatos, salvo por acordo entre
as partes, com o aval do SINDICATO.

LIBERAGAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - LIBERAGAO PARA PARTICIPAR DE EVENTOS
SINDICAIS

Ao empregado indicado pelo SINDICATO para participar de Cursos, Palestras, Simpodsios, Assembléias,

Plenarias, Seminarios e Congressos é garantida a sua remuneracgao integral pela EMPRESA, desde que nao
ultrapasse 05 (cinco) dias por ano, limitado a 100 (cem) empregados.

CONTRIBUIGCOES SINDICAIS
CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA — MENSALIDADES SINDICAIS
A EMPRESA se compromete a entregar até o décimo dia do més subsequiente ao de competéncia a guia de
depdsito bancario ou cheque nominal ao SINDICATO referente as mensalidades sindicais, bem como relagéo

discriminando o nome dos Empregados sindicalizados e o valor de sua contribuigado individual.

Paragrafo uUnico - caso ndo ocorra o desconto em folha, a empresa se obriga a informar ao Sindicato, por
escrito, as razoes porque nao efetuou o referido desconto.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - CONTRIBUIGOES ASSISTENCIAIS

A EMPRESA compromete-se a descontar de todos empregados, através da folha de pagamento, a favor do
SINDICATO, as contribuigbes financeiras aprovadas pela Assembléia Geral da Categoria.

Paragrafo primeiro - Com o objetivo de incrementar e apoiar a sindicalizagdo dos empregados, a EMPRESA
facilitara o acesso do SINDICATO aos empregados, indicando local e meio para esse fim, quando solicitados.

Paragrafo segundo - Apds a aprovagdao em Assembléia, o SINDICATO assume o compromisso de dar a mais
ampla divulgagao das condigdes e valores dos descontos.

Paragrafo terceiro - Sempre que desejar estabelecer contribuicdo financeira, o SINDICATO fara inserir no
Edital de convocagao da Assembléia item especifico sobre o assunto.
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OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA
CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - DIVULGAGAO DE BOLETINS DO SINDICATO

A EMPRESA permitira a fixagao e distribuicao de Boletins e Avisos do SINDICATO nos locais de trabalho, vedada
a divulgacao de matéria politico-partidaria ou ofensiva a quem quer que seja.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - DIVULGAGAO DO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO
Entre os deveres das partes acordadas fica expressamente ajustado o de afixar o presente Acordo Coletivo de

Trabalho em todos os locais de transito obrigatério dos empregados, nos locais de trabalho, respeitadas as
normas internas da contratante da EMPRESA.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE REPRESENTAGAO E ORGANIZAGCAO
CLAUSULA QUINQUAGESIMA - QUADRO DE AVISOS
A EMPRESA autorizara a afixagdo, nos quadros de aviso, de material informativo do SINDICATO, para

comunicagdes de interesse da categoria profissional, vedada a divulgagao de matéria politico-partidaria ou
ofensiva a quem quer que seja.

DISPOSIGCOES GERAIS

APLICAGAO DO INSTRUMENTO COLETIVO
CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - APLICABILIDADE
O presente Acordo Coletivo de Trabalho tera a sua aplicagdo no ambito do Distrito Federal e regulara

exclusivamente, as relagdes individuais de trabalho, dos funcionarios da EMPRESA lotados junto a Caixa
Econdémica Federal, nos servigos executados pela CEATI.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO
CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - MULTAS
Em caso do nao-cumprimento de quaisquer clausulas do presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, a
empresa pagara multa no valor de 10% (dez por cento) sobre o piso da categoria e empregado, a qual revertera
em favor do(s) empregado(s) prejudicado(s) ou do SINTTEL/DF, conforme a natureza da clausula desrespeitada,
desde que tal descumprimento seja culpa da empresa.

Paragrafo unico - A EMPRESA tera prazo de 05 (cinco) dias para efetuar o pagamento de qualquer multa por
infragcdo de norma deste Acordo, sob pena de pagamento em dobro.

OUTRAS DISPOSIGCOES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - JUIZO COMPETENTE
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As controvérsias resultantes da aplicagdo das normas deste Acordo serdo dirimidas pela Justica do Trabalho do
Distrito Federal, 102 Regiao.

Brasilia, 27 de Maio de 2011.

JOSE GOUDIM CARNEIRO
DIRETOR )
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO DF

ANTONIO MARTINS NETO
DIRETOR }
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO DF

NELSON MEDEIROS TAMURA
GERENTE T.l.
PLANSUL PLANEJAMENTO E CONSULTORIA LTDA
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