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SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO DF, CNPJ n. 00.721.209/0001-44,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). BRIGIDO ROLAND RAMOS e por seu Secretario
Geral, Sr(a). RODRIGO TEIXEIRA FRANCO;

E

TELEFONICA BRASIL S.A., CNPJ n. 02.558.157/0001-62, neste ato representado(a) por seu Diretor, Sr(a).
ALIPIO ALVES TORRES JUNIOR e por seu Diretor, Sr(a). SANDRA MARIA GOMES DE LIMA e por seu
Diretor, Sr(a). MARCELO BARBOSA CORREA ;

SP TELECOMUNICACOES PARTICIPACOES LTDA., CNPJ n. 01.900.954/0001-13, neste ato
representado(a) por seu Diretor, Sr(a). ALIPIO ALVES TORRES JUNIOR e por seu Diretor, Sr(a). SANDRA
MARIA GOMES DE LIMA e por seu Diretor, Sr(a). MARCELO BARBOSA CORREA ;

TELEFONICA DATA S.A., CNPJ n. 04.027.547/0036-61, neste ato representado(a) por seu Diretor, Sr(a).
ALIPIO ALVES TORRES JUNIOR e por seu Diretor, Sr(a). SANDRA MARIA GOMES DE LIMA e por seu
Diretor, Sr(a). MARCELO BARBOSA CORREA ;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢bes de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vig_ncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no per_odo de 01_ de setembro de
2014 a 31 de agosto de 2015 e a data-base da categoria em 01 _ de setembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplic_vel no _mbito da(s) empresa(s) acordante(s), abranger_ a(s)
categoria(s) dos Empregados das EMPRESAS, que prestam servi_os na base territorial do
SINDICATO, ou admitidos a partir da vig_ncia deste acordo, exceto os Administradores Estatut_rios,
e os Executivos, assim entendidos os que ocupam cargos diretivos (diretores e gerentes com
poderes de gest_o) na estrutura das EMPRESAS, conforme art. 62, inciso Il da CLT. Par_grafo
Primeiro: O presente acordo estabelece condi?_es gerais a todos os empregados das EMPRESAS e
tamb_m condi?_es espec_ficas para: a) os empregados das EMPRESAS que trabalham em lojas,
exceto gerentes gerais de loja e, b) aos demais empregados e gerentes gerais de lojas. As condi?_es
de cada caso constar_o das cl_usulas espec_ficas a seguir que trar_o sempre a orienta?_o para
quem se destina. Par_grafo Segundo: A extens_o por parte das EMPRESAS das condi?_es aqui
estipuladas, para os ocupantes dos cargos diretivos, ser_ considerada como extens_o t_cita do
conte_do da norma, n_o integrando o patrim_nio jur_dico dos diretivos para qualquer fim,
especialmente no que tange a limita?_o de vig_ncia. Par_grafo Terceiro: Fica ainda estipulado que o
presente Acordo Coletivo de Trabalho n_o se aplica aos aprendizes, estagi_rios e terceiros, com
abrang_ncia territorial em DF.



Sal_rios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

a. Para os empregados das EMPRESAS lotados nas areas administrativas (200 horas) - R$ 1.052,24 (um
mil e cinquenta e dois reais e vinte e quatro centavos);

b. Para os demais empregados das EMPRESAS lotados nas lojas préprias (220 horas) — R$ 1.020,54 (um
mil e vinte reais, cinquenta e quatro centavos);

c. Para os demais empregados das EMPRESAS lotados nas lojas proprias (180 horas) — R$ 811,51
(oitocentos e onze reais, cinquenta e um centavos).

Paragrafo Unico: As empresas se comprometem a reajustar, automaticamente, o valor do piso, caso o
salario minimo que vier a ser fixado pelo Governo Federal superar o valor estipulado nos itens acima.

Reajustes/Corre?_es Salariais

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Os empregados das EMPRESAS ativos em 31 de agosto de 2014 terdo seus salarios reajustados em 1° de
Setembro de 2.014 com percentual de 7,0% (sete por cento).

Paragrafo Unico: N&o serdo objetos de compensacdo todos e quaisquer reajustes decorrentes de elevacéo
de nivel, promogéo, aumento real, transferéncia, equiparagao salarial e término de aprendizagem.

CLAUSULA QUINTA - VANTAGEM PESSOAL

O valor da verba "Vantagem Pessoal", existente para os empregados da Vivo, sera reajustado sempre e
apenas quando houver reajuste geral de salarios por forga de lei, convengao coletiva, acordo coletivo ou
sentenga normativa, na mesma ocasiao e percentual destes reajustes salariais.

Paragrafo Unico: A verba "Vantagem Pessoal" integrara a base de calculo do 13° salario, férias, horas
extras, FGTS, adicionais salariais legais e verbas rescisérias.



CLAUSULA SEXTA - SOBREPOSIGAO DE VANTAGENS

A promulgacao da legislagao ordinaria e/ou complementar regulamentadora dos preceitos constitucionais,
substituira, quando aplicavel, direitos e deveres previstos neste Acordo, ressalvando-se sempre as
condigdes mais favoraveis aos empregados, vedada em qualquer hipotese a acumulacgao.

Pagamento de Sal_rio _ Formas e Prazos

CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO SALARIAL

As EMPRESAS procederéao ao pagamento dos salarios no 1° dia util do més subsequente ao da efetiva
prestagao de servigos.

Descontos Salariais

CLAUSULA OITAVA - DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO

Ficam as EMPRESAS autorizadas a proceder os descontos em folha de pagamento e em resciséao
contratual de adiantamentos salariais, seguros de vida, beneficios concedidos, despesas médicas e
odontolégicas, empréstimos firmados com a EMPRESAS, e outros descontos previstos em lei, assim como
0s prejuizos causados ao patriménio das EMPRESAS por negligéncia, imprudéncia ou impericia do
empregado, desde que devidamente comprovado.

Gratifica?_es, Adicionais, Aux_lios e Outros

13_ Sal_rio

CLAUSULA NONA - ADIANTAMENTO DA 12 PARCELA DO 13° SALARIO

O pagamento da primeira parcela do 13° salario, equivalente a 50% do salario nominal, ocorrerd no més de
fevereiro. Os empregados que sairem de férias em janeiro poderao recebé-lo neste més, mediante
solicitagcao no recibo de férias



Paragrafo Primeiro: Esta clausula ndo se aplica no ano de admissao do empregado, quando entédo o
pagamento da primeira parcela ocorrera até o dia 30 de novembro.

Paragrafo Segundo: O pagamento da 22 parcela do 13° saldrio ocorrera até o dia 20 de Dezembro de cada
ano, momento em que eventuais diferengas salariais, como, por exemplo, a resultante deste acordo coletivo
de trabalho seréo processadas.

Outras Gratifica?_es

CLAUSULA DECIMA - GRATIFICAGAO DE NATAL EM AUXILIO DOENGA

O empregado nao sofrera prejuizo com relagdo ao pagamento de seu décimo terceiro salario, caso venha a
ficar afastado, em auxilio doenga, por periodo de até 180 dias, para os empregados lotados nas areas
administrativas e gerentes gerais de loja, e de até 90 dias para os empregados lotados nas lojas préprias,
cabendo as EMPRESAS complementarem a diferenga entre os valores pagos ao empregado, a tal titulo,
pelo INSS e Previdéncia Privada, de forma que lhe assegure o recebimento de valor igual a respectiva
remuneracgao fixa.

Adicional de Hora-Extra

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - HORAS EXTRAORDINARIAS

As horas suplementares trabalhadas serao remuneradas ou compensadas, conforme estabelecido no
capitulo COMPENSACAO DE HORAS E CONTROLE DE FREQUENCIA, constantes neste Acordo
Coletivo.

Paragrafo Primeiro: Para cémputo da hora extra, serdo consideradas como jornada extraordinaria apenas
as variagdes excedentes de registro de ponto que ultrapassarem 5 (cinco) minutos diarios.

Paragrafo Segundo: Para obtencgéo do salario hora do empregado serdo adotados os seguintes
procedimentos:

a) Para jornada diaria de 7:20 (sete horas e vinte minutos) e 8:00 (oito horas), a remuneragéo do
empregado deve ser dividida por 220 (duzentos e vinte) horas.

b) Para jornada diaria de 6:00 (seis horas) ou 7:12 (sete horas e doze minutos), a remuneragéo do
empregado deve ser dividida por 180 ( cento e oitenta) horas.

Adicional Noturno

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ADICIONAL NOTURNO

Sobre as horas efetivamente trabalhadas no periodo entre as 22:00 e 5:00 horas sera devido o pagamento
do adicional noturno no percentual de 20% sobre o valor da hora diurna de trabalho, juntamente com o



salario do més subsequente ao da sua apuragéo.

Paragrafo Unico: As horas trabalhadas em horario posterior as 5:00 horas, cuja jornada de trabalho tenha
sido iniciada a partir das 21:00 horas, também fardo jus ao pagamento do adicional noturno.

Adicional de Sobreaviso

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ADICIONAL DE SOBREAVISO

As EMPRESAS poderao designar empregados para permanecerem em regime de sobreaviso, conforme
escala previamente estabelecida e divulgada pelas EMPRESAS, inclusive aos sabados, domingos e
feriados, aos quais fara o pagamento de 1/3 (um ter¢o) da remuneragao da hora normal por hora em regime
de sobreaviso.

Paragrafo Primeiro: O empregado acionado para trabalhar no periodo de sobreaviso receberd como extras
as horas de efetivo exercicio, deixando de ser pago, nesta hipotese, o adicional de sobreaviso durante a
hora efetivamente trabalhada.

Paragrafo Segundo: Quando de servicos desenvolvidos remotamente, ou seja, sem a necessidade de
locomogao do empregado para alguma unidade da empresa, as intervengdes registradas durante o
descanso entre jornadas diarias terao o seguinte tratamento:

| - Para intervengdes de até 1 (uma) hora cronolégica: O tempo integral da intervencao devera ser pago
como hora extra e este periodo n&o sera registrado como interrompido para fins de descanso;

Il - Para intervengdes que superem 1 (uma) hora até o limite de 2 (duas) horas cronolégicas: O tempo
integral devera ser tratado como hora extra e o descanso devera ser completado com o tempo restante para
a complementacgéo das 11 (onze) horas de descanso;

lll - Para intervengdes acima de 2 (duas) horas cronolégicas, o tempo integral da intervengao devera ser
pago como horas extras e o descanso de 11 (onze) horas devera ser reiniciado a partir do término da ultima
intervengéo.

IV — Havendo mais de uma interven¢ado na mesma jornada de sobreaviso, para fins de incidéncia das regras
contidas nos incisos | a lll, considera-se a soma do tempo de cada uma delas.

Paragrafo Terceiro: Se o horario final da intervengao, acrescido do periodo de descanso, ultrapassar o
inicio da jornada normal e usual de trabalho do empregado prevista para o dia, a jornada iniciara na primeira
hora subsequente ao intervalo de 11h e se estendera por 8 horas diarias ou no maximo até as 19h,
garantido o intervalo para repouso e alimentagdo. Se até as 19h o empregado néo tiver completado a
jornada de 8 horas, o periodo faltante devera ser abonado.

Outros Adicionais

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ADICIONAL DE TRANSFERENCIA



As EMPRESAS pagarao adicional de transferéncia de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o salario nominal,
aos empregados que forem transferidos, em carater provisoério, de uma cidade para outra, conforme
disposicao legal.

Ajuda de Custo

CLAUSULA DECIMA QUINTA - QUEBRA DE CAIXA

Fica assegurado aos empregados que efetivamente exercam as fungdes de caixa por um periodo superior a
5 (cinco) dias no més, independente da nomenclatura do cargo, em qualquer dos estabelecimentos das
EMPRESAS, o pagamento de uma parcela mensal, a titulo de "quebra de caixa", sendo reajustado a partir
de Setembro de 2014 para o valor de R$ 51,17 (cinquenta e um reais e dezessete centavos), sem
considerar quaisquer adicionais ou vantagens outras, pessoais ou nao.

Paragrafo Primeiro: O recebimento dessa vantagem nao retira do empregado exercente da fungao de
caixa, a responsabilidade pela exatidao da prestagédo de contas inerente a fungéo exercida.

Paragrafo Segundo: O pagamento desta parcela dar-se-a tdo somente enquanto o empregado desenvolve
a fungao de caixa, nao a merecendo quando deixar essa atividade, sendo que essa supressao nao é
considerada alteragéo prejudicial ao contrato de trabalho, seja pela natureza da parcela, seja pelo fato de
que a mesma nao tem aplicabilidade no exercicio de outra atividade.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - INDENIZAGAO POR MORTE EM ACIDENTE DE TRABALHO

No caso de morte de empregado por acidente de trabalho, as EMPRESAS pagardo uma indenizagao
especial de 20 (vinte) salarios nominais do empregado acidentado, valor do qual sera deduzido, quando a
ele fizer jus os beneficiarios, o peculio por morte devido por programa de Previdéncia Privada patrocinado
pelas EMPRESAS, indenizagao especial aquela a ser rateada entre os beneficiarios na forma da lei,
independentemente da indenizagao por seguro que porventura for devida pelas EMPRESAS.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - REEMBOLSO POR DIRIGIR VEICULO PROPRIO

Os empregados autorizados a utilizar veiculos proprios a servigo das EMPRESAS terao direito a receber
reembolso das despesas, no valor de R$ 0,96 (noventa e seis centavos) por quildmetro rodado, a partir de
1° de Janeiro de 2015.

Paragrafo Primeiro: O valor previsto no caput desta clausula corresponde ao reembolso das despesas
com combustiveis, manutengao do veiculo, desgaste de pneus, lubrificantes, seguro para utilizagdo do
veiculo para fins profissionais, depreciagdo do veiculo etc. O valor do beneficio sera revisado
semestralmente considerando a variagao de valores destes itens. Tomando como base o valor previsto no



caput desta clausula.

Paragrafo Segundo: Os critérios para a utilizagdo do veiculo, bem como para comprovagao dos
quildmetros rodados e pagamento, serdo definidos pelas EMPRESAS através de Regulamento Interno.

Paragrafo Terceiro: Os valores de que trata esta clausula, sdo de carater indenizatério e de natureza néo
salarial, ndo integrando a remuneragdo do empregado para qualquer fim.

Aux_lio Alimenta?_o

CLAUSULA DECIMA OITAVA - AUXILIO ALIMENTAGAO

As EMPRESAS concederao Auxilio Alimentagéo, composto por Vale Alimentagao (VA) e/ou Vale Refeigao
(VR), utilizando-se de EMPRESAS administradoras de sistemas de refei¢gdes convénio, credenciadas junto
ao Programa de Alimentagéo do Trabalhador - PAT, aos seus empregados nos seguintes valores:

a. Para os empregados das EMPRESAS lotados nas areas administrativas e gerentes gerais de loja, o
auxilio alimentacao sera reajustado em 2 (duas) datas distintas:

*  Em 01 de setembro de 2014 sera reajustado para R$ 745,50 (setecentos e quarenta e cinco reais e
cinquenta centavos);

* Em 01 de Junho de 2015 sera reajustado para R$ 816,28 (oitocentos e dezesseis reais e vinte e oito
centavos).

b. Para os demais empregados das EMPRESAS lotados nas lojas proprias, o auxilio alimentagéo sera
reajustado em 2 (duas) datas distintas:

* Em 01 de Setembro de 2014 sera reajustado para R$ 516,52 (quinhentos e dezesseis reais e
cinquenta e dois centavos);

* Em 01 de Junho de 2015 sera reajustado para R$ 565,59 (quinhentos e sessenta e cinco reais e
cinquenta e nove centavos).

Paragrafo Primeiro: Os valores acima estabelecidos, que compreendem o VR e VA, poderao ser utilizados
de forma flexivel, ou seja, 100% em VR ou 100% VA, 70% VR e 30% VA, 30% VR e 70% VA ou ainda 50%
VR e 50% VA, a critério do empregado.

Paragrafo Segundo: Os empregados admitidos durante os primeiros 90 dias gozaréo deste beneficio na
forma 70% VR e 30% VA. Apos esse periodo podera modificar essa opgao.

Paragrafo Terceiro: Os empregados poderdo alterar a forma de percepg¢ao do beneficio a cada 6 (seis)
meses, em periodo que sera previamente informado, em prazo nao inferior a 10 (dez) dias, pelas
EMPRESAS.

Paragrafo Quarto: As EMPRESAS concederao o beneficio previsto nesta clausula integralmente no
periodo de férias e nos afastamentos de até 30 (trinta) dias.

Paragrafo Quinto: Para os empregados lotados nas areas administrativas e gerentes gerais de lojas,
afastados por mais de 30 dias, além do beneficio previsto no paragrafo anterior, as EMPRESAS concederao
o equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total do beneficio, a titulo de Vale Alimentagcdo mensal, nos



seguintes casos:

a. Afastamentos por Auxilio Doenga pelo periodo maximo de 2 meses;
b. Afastamento por Acidente de Trabalho até no maximo 23 meses;

c. Pelo periodo integral da Licenca Maternidade.

Paragrafo Sexto: Para os empregados lotados nas lojas, afastados por mais de 30 dias, além do beneficio
previsto no paragrafo quarto, as EMPRESAS concederao o equivalente a 30% (trinta por cento) do valor
total do beneficio, a titulo de Vale Alimentagdo mensal, nos seguintes casos:

a. Afastamentos por Auxilio Doencga e por Acidente de Trabalho pelo periodo maximo de 2 meses;
b. Pelo periodo integral da Licenga Maternidade.

Paragrafo Sétimo: Fica estabelecido que a coparticipagdo dos empregados sera equivalente ao valor de
R$ 1,00 (um real) mensal.

CLAUSULA DECIMA NONA - AUXILIO REFEIGAO EXTRAORDINARIO

As EMPRESAS pagarao em folha de pagamento o Auxilio Refeigdo Extraordinario no més subsequente da
apuragao da frequéncia, aos empregados que trabalharem em jornada extraordinaria de 2 (duas) horas
consecutivas, independentemente de serem remuneradas ou compensadas, conforme valores definidos a
sequir:

a. Para os demais empregados das EMPRESAS lotados nas dreas administrativas, o auxilio refeicéo
extraordinario sera reajustado em 2 (duas) datas distintas:

*  Em 01 de Setembro de 2014 sera reajustado para R$ 11,05 (onze reais e cinco centavos);
* Em 01 de Junho de 2015 sera reajustado para R$ 12,10 (doze reais e dez centavos).

b. Para os demais empregados das EMPRESAS lotados nas lojas proprias, o auxilio refeigdo extraordinario
sera reajustado em 2 (duas) datas distintas:

*  Em 01 de Setembro de 2014 sera reajustado para R$ 8,48 (oito reais e quarenta e oito centavos);
* Em 01 de Junho de 2015 sera reajustado para R$ 9,28 (nove reais e vinte e oito centavos).

Paragrafo Unico: Os valores de que trata esta clausula, sdo de carater indenizatério e de natureza nao
salarial, ndo integrando a remuneragdo do empregado para qualquer fim.

Aux_lio Transporte

CLAUSULA VIGESIMA - TRANSPORTE



No caso de falta ou insuficiéncia de estoque de vale transporte, necessario ao atendimento, as EMPRESAS
poderao, adiantar o pagamento ao empregado em folha de pagamento, conforme previsao do Paragrafo
unico do art. 5° Decreto no. 95.247, de 16 de novembro de 1987, que regulamenta a Lei 7.619 de 30 de
setembro de 1987, ressalvando-se que, o valor creditado em folha ndo se integrara ao salario do
empregado para nenhum fim e efeito.

Paragrafo Unico: Aos empregados que, por exigéncia operacional em situagdo extraordinaria,
excepcionalmente necessitem se deslocar da residéncia para o trabalho ou do trabalho para a residéncia no
horario compreendido entre 22 horas e 5 horas, as EMPRESAS assegurarao alternativa de transporte, sem
custo para os mesmos, ficando nesses casos desobrigada de fornecer vale-transporte.

Aux_lio Sa_de

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - ASSISTENCIA A SAUDE

As EMPRESAS assegurardo o acesso de seus empregados e dependentes diretos a PLANOS DE SAUDE,
de acordo com um sistema compartilhado de participagdo nas despesas de custeio, considerando os
seguintes valores e critérios previstos nos paragrafos a seguir.

Paragrafo Primeiro: Todos os empregados pagardao uma contribui¢cao fixa mensal, a partir de Janeiro de
2015, no valor correspondente a 1% (um por cento) sobre o salario nominal, o que lhe dara direito ao
PLANO DE SAUDE oferecido pelas EMPRESAS para seu grupo familiar. Esta contribuicdo mensal passara
a ser de 1,5% (um virgula cinquenta por cento) sobre o salario nominal a partir de 1° de Julho de 2015. A
contribuicdo mensal esta limitada a R$ 300,00 (trezentos reais) a partir de 1° de Janeiro de 2015 e a R$
600,00 (seiscentos reais) a partir de 1° de Julho de 2015.

Paragrafo Segundo: Além da contribuigado fixa mensal, prevista no paragrafo primeiro, os empregados que
utilizarem o PLANO DE SAUDE oferecido pelas EMPRESAS, independentemente de seu nivel hierarquico,
pagarao uma coparticipagao, exclusivamente a titulo de fator moderador, nos seguintes eventos: a)
consultas, b) exames simples e c) atendimento em pronto socorro, equivalentes a 20% do custo daqueles
eventos e d) terapias, coparticipacédo de 10%. Esta coparticipacao sera devida e descontada em folha de
pagamento, quando da realizagao dos eventos pelo empregado ou por seus dependentes. Estes
percentuais de coparticipacao serdo cobrados a partir de 1° de Janeiro de 2015, até & prevalecem as
praticas atuais. As EMPRESAS se comprometem a divulgar para os seus empregados o canal de
atendimento das operadoras e corretora de saude para consulta dos eventos, procedimentos, rede
credenciada e prévias de reembolso.

Paragrafo Terceiro: Nos casos onde o liquido da remuneragao do empregado, relativo a um determinado
més, ndo seja suficiente para liquidar os descontos previstos nesta clausula, o(s) valor(es) devido(s) sera
(30) descontado(s) tdo logo o liquido da remuneragéo seja suficiente para liquida-lo(s).

Paragrafo Quarto: Entende-se por dependente direto para efeito deste acordo:
a) Filhos menores de 21 anos de idade;

b) Filhos maiores sem renda prépria, até 24 anos de idade, que estejam efetivamente matriculados em
curso regular de nivel superior;

c) Cobnjuge ou companheiro(a) que viva maritalmente com o empregado a mais de seis meses.

Paragrafo Quinto: Considerando a contribui¢do fixa mensal prevista no paragrafo primeiro desta clausula,



ao EMPREGADO, no caso de rescisdo do contrato de trabalho sem justa causa, é assegurado o direito de
manter sua condi¢cédo de beneficiario, nas mesmas condi¢gdes de cobertura assistencial de que gozava
quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral, seu e de seu
grupo familiar, conforme a respectiva faixa etaria, pelo periodo de 1/3 (um tergo) do tempo que tiver
contribuindo para os PLANOS DE SAUDE, com periodo minimo de 6 (seis) meses e maximo de 24 (vinte e
quatro) meses, conforme disposto no Paragrafo 1° do Artigo 30° da Lei 9656/98. Considerando a
complexidade do tema, as negociagdes dos valores da tabela a ser utilizada para o custeio do beneficio
serao concluidas e divulgadas até o final do primeiro semestre de 2015.

Paragrafo Sexto: Considerando a contribuigédo fixa mensal prevista no paragrafo primeiro desta clausula,
os beneficiarios farao jus a assisténcia médica pds-emprego nos moldes do artigo 31 da Lei 9656/98, desde
que assumam o pagamento integral dos custos de assisténcia médica, seu e de seu grupo familiar,
conforme a respectiva faixa etaria. Considerando a complexidade do tema, as negociagdes dos valores da
tabela a ser utilizada para o custeio do beneficio pés-emprego serdo concluidas e divulgadas até o final do
primeiro semestre de 2015.

Paragrafo Sétimo: As EMPRESAS se comprometem a se reunir previamente com o SINDICATO, para
apresentar, discutir e buscar a formalizagao do entendimento entre as partes das possiveis altera¢des no
desenho do plano, durante a vigéncia deste acordo, que impactem diretamente os empregados segurados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

As EMPRESAS assegurardo a seus empregados e, para os empregados da VIVO, também aos
dependentes diretos, PLANO ODONTOLOGICO de acordo com valores e critérios de participacao nas
despesas de custeio nos moldes atualmente praticados.

Paragrafo Primeiro: Entende-se por dependente direto para efeito deste acordo:
a) Filhos menores de 21 anos de idade;

b)  Filhos maiores sem renda prépria, até 24 anos de idade, que estejam efetivamente matriculados em
curso regular de nivel superior;

c) Cobnjuge ou companheiro(a) que viva maritalmente com o empregado a mais de seis meses.

Paragrafo Segundo: Os filhos maiores de 21 anos, solteiros, poderao continuar no Plano, desde que
custeados integralmente pelo empregado.

Paragrafo Terceiro: Nos casos onde o liquido da remuneragao do empregado, relativo a um determinado
més, ndo seja suficiente para liquidar os descontos previstos nesta clausula, o(s) valor(es) devido(s) sera
(30) descontado(s) tdo logo o liquido da remuneragéo seja suficiente para liquida-lo(s).

Aux_lio Doen_allnvalidez

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - COMPLEMENTAGAO DO AUXILIO DOENGA E ACIDENTE DO
TRABALHO

As EMPRESAS complementarao, durante a vigéncia do presente Acordo, a partir do 16° (décimo sexto) dia



contado da data do afastamento do trabalho por motivo de doenga ou acidente do trabalho, a diferenga
entre o beneficio previdenciario e os salarios dos empregados, nas seguintes bases:

a. Afastamentos por auxilio doenga:

a.1) 100% (cem por cento) da diferenca até o 4° més de afastamento;

a.2) 80% (oitenta por cento) da diferenca, a partir do 5° més de afastamento até o 8° més.
b. Afastamentos por acidente do trabalho:

b.1) 100% (cem por cento) da diferenga até o 8° més de afastamento;

b.2) 80% (oitenta por cento) da diferenga, a partir do 9° més de afastamento até o 12° més.

Paragrafo Primeiro: Serdao descontados do valor apurado os valores eventualmente pagos pela
Previdéncia Privada das EMPRESAS, caso o plano do trabalhador especificamente atingido tenha cobertura
para hipétese de complementagéo do referido beneficio previdenciario.

Paragrafo Segundo: As complementagdes e respectivos periodos previstos no CAPUT serdo garantidos
aos empregados aposentados pelo INSS que estiverem na ativa e que vierem afastar-se por doenga ou
acidente do trabalho uma importancia complementar ao beneficio previdenciario percebido, limitada ao seu
salario nominal.

Paragrafo Terceiro: O valor a ser complementado pelas EMPRESAS correspondera ao valor referente ao
salario nominal, percebido pelo empregado no més imediatamente anterior ao do seu afastamento, com as
devidas deducoes relativas ao INSS e IR da época.

Paragrafo Quarto: O empregado que ndo comparecer a consulta/pericia marcada pelo médico das
EMPRESAS, e nao justificar a auséncia tera temporariamente suspensa a sua complementagéo.

Aux_lio Morte/Funeral

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - AUXILIO FUNERAL

Na hipétese do Seguro de Vida ndo contemplar a concesséo de um auxilio para o custeio das despesas
com funeral, as EMPRESAS concederio o Auxilio Funeral no valor de R$ 5.427,24 (cinco mil quatrocentos
e vinte e sete reais vinte e quatro centavos) ao beneficiario, em caso de falecimento do empregado, e de R$
3.256,33 (trés mil duzentos e cinquenta e seis reais trinta e trés centavos) ao empregado, em caso de
falecimento de seus dependentes.

Aux_lio Creche

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - REEMBOLSO CRECHE/AUXILIO MATERNO-INFANTIL



As EMPRESAS reembolsarao as despesas contraidas em sistemas educacionais oficialmente registrados,
de livre escolha, para filhos de empregados, até que complete 6 (seis) anos, mediante apresentagao de
recibo de pagamento e atestado de frequéncia, desde que néo esteja cursando o ensino fundamental, no
limite mensal definido a seguir, com coparticipagédo do empregado de 3% (trés por cento) no valor do
beneficio:

a) Para os empregados das EMPRESAS lotados nas areas administrativas e gerentes gerais de loja o
valor maximo deste beneficio sera de R$ 465,44 (quatrocentos e sessenta e cinco reais quarenta e quatro
centavos), a partir de 01 de Setembro de 2014.

b) Para os demais empregados lotados nas lojas préprias, o valor maximo deste beneficio sera de R$
195,72 (cento e noventa e cinco reais setenta e dois centavos), a partir de 01 de Setembro de 2014.

Paragrafo Primeiro: Quando ambos os pais forem empregados, o beneficio sera pago para a mae ou para
aquele que possuir a guarda do menor.

Paragrafo Segundo: O beneficio se aplica, em qualquer hipétese, a mae ou pai adotante, desde que a
adogao preencha os requisitos legais.

Paragrafo Terceiro: O pagamento do beneficio somente sera devido pelas EMPRESAS, a partir da data
em que o empregado formalizar a solicitacdo do beneficio, bem como apresentar os documentos exigidos
no caput desta clausula.

Paragrafo Quarto: As EMPRESAS garantirdo o pagamento do beneficio para os empregados cujos filhos
completem 6 (seis) anos de idade até o final do ano letivo.

Seguro de Vida

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - SEGURO DE VIDA

As EMPRESAS incluirdo todos os seus empregados, com a participagao de 50% do valor do prémio pago
na apolice, Seguro de Vida em Grupo com previsao de indenizagdo também por invalidez permanente, total
ou parcial, por acidente de trabalho e/ou por doencga.

Paragrafo Primeiro: Havendo alteragéo e/ou renovagao do Seguro de Vida em Grupo na vigéncia do
presente Acordo Coletivo, as EMPRESAS remeterdo ao SINDICATO cdpia da nova apdlice.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS manterao o seguro de vida em Grupo aos empregados que fizeram a
opc¢ao de adesao ao suplemento da apdlice ja existente de seguro de vida e invalidez permanente, quando
da migracao do PBS para o Plano Visao, nos mesmos moldes atualmente praticados.

Outros Aux_lios

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - AUXILIO BABA



A opcao do empregado, pagardo as EMPRESAS o Auxilio Baba, em substituigdo ao Reembolso
Creche/Auxilio Materno Infantil, para empregados com filhos até 3 (trés) anos de idade e desde que
comprovada a utilizagao de profissional contratado para este fim, nos limites estabelecidos a seguir, com
a coparticipagdo do empregado no montante de 3% (trés por cento) no valor do beneficio:

a) Para os empregados das EMPRESAS lotados nas areas administrativas e gerentes gerais de loja o
valor maximo deste beneficio sera de R$ 465,44 (quatrocentos e sessenta e cinco reais quarenta e quatro
centavos), a partir de 01 de Setembro de 2014.

b) Para os demais empregados lotados nas lojas préprias, o valor maximo deste beneficio sera de R$
195,72 (cento e noventa e cinco reais setenta e dois centavos), a partir de 01 de Setembro de 2014.

Paragrafo Primeiro: O Auxilio Baba nao sera cumulativo com o Reembolso Creche/Auxilio Materno Infantil.

Paragrafo Segundo: O beneficio somente sera pago para um dos pais, quando ambos forem empregados
das EMPRESAS.

Paragrafo Terceiro: Quando ambos os pais forem empregados, o beneficio sera pago para a mae ou para
aquele que possuir a guarda do menor.

Paragrafo Quarto: O Auxilio Baba sera concedido para cada filho do empregado, independentemente de
ter o empregado contratado apenas um profissional para o acompanhamento dos menores.

Paragrafo Quinto: O pagamento do beneficio somente sera devido pelas EMPRESAS, a partir da data em
que o empregado formalizar a solicitagdo do beneficio, bem como apresentar os documentos exigidos no
caput desta clausula.

Paragrafo Sexto: O beneficio se aplica, em qualquer hipétese, a mae ou pai adotante, desde que a adogéao
preencha os requisitos legais.

Paragrafo Sétimo: O beneficio previsto na presente clausula é devido as maes que estejam gozando de
licenga maternidade, inclusive aquelas que optarem pela extenséo da licenga, na forma da lei.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - AUXILIO AOS PORT. DE NECESSIDADES ESPECIAIS C/
COMPROMETIMENTO INTELECTUAL

As EMPRESAS pagarao “Auxilio aos Portadores de Necessidades Especiais com Comprometimento
Intelectual” aos empregados que tenham filho(s) ou dependente(s) reconhecido(s) pela Previdéncia Social,
portador(es) de sindrome com comprometimento intelectual, devidamente atestado por laudo médico e
comprovado pelo Sistema de Assisténcia Médica das EMPRESAS, sem custeio do empregado, de acordo
com valores limites mensais definidos a seguir:

a) Para os empregados das EMPRESAS lotados nas areas administrativas e gerentes gerais de loja o
valor maximo deste beneficio sera reajustado para R$ 913,76 (novecentos e treze reais setenta e seis
centavos) em 01 de Setembro de 2014;

b) Para os demais empregados lotados nas lojas proprias, o valor maximo deste beneficio sera de R$
285,24 (duzentos e oitenta e cinco reais vinte e quatro centavos) a partir de 01 de Setembro de 2014.



Paragrafo Primeiro: O “Auxilio aos Portadores de Necessidades Especiais com Comprometimento
Intelectual” podera ser utilizado para reembolso de despesas relacionadas a educacgao e terapia, entre elas,
escola, terapeuta ocupacional, pedagogo, etc. até o limite previsto no caput desta clausula e desde que
devidamente comprovadas.

Paragrafo Segundo: O “Auxilio aos Portadores de Necessidades Especiais com Comprometimento
Intelectual” ndo sera cumulativo com o Auxilio Baba, nem com o Reembolso Creche/Auxilio Materno Infantil.

Paragrafo Terceiro: Fica garantido o beneficio independentemente da idade do filho ou dependente.

Paragrafo Quarto: O beneficio somente sera pago para um dos pais, quando ambos forem empregados
das EMPRESAS.

Paragrafo Quinto: Quando ambos os pais forem empregados, o beneficio sera pago para a mae ou para
aquele que possuir a guarda do menor.

Paragrafo Sexto: Por se tratar de reembolso de despesas, esta concessao ndo se reveste de natureza
salarial.

Paragrafo Sétimo: O pagamento do beneficio somente sera devido pelas EMPRESAS, a partir da data em
que o empregado formalizar a solicitagdo do beneficio, bem como apresentar os documentos exigidos no
caput desta clausula.

Rela?_es de Trabalho _ Condi?_es de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades
Qualifica?_o/Forma?_o Profissional

CLAUSULA VIGESIMA NONA - PROGRAMA DE CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL

As empresas manterdo Programas de Capacitagao e Desenvolvimento Profissional, notadamente para os
empregados lotados nas areas atingidas pela adogao de novas tecnologias ou processos de automagao.

CLAUSULA TRIGESIMA - CURSOS DE FORMAGAO

Na hipétese em que o empregado venha a participar de cursos de formagao compativeis com a sua
atividade profissional nas EMPRESAS, estas poderao participar com até 50% (cinquenta por cento) do
custo, observadas e respeitadas sempre as condigdes internas vigentes estabelecidas pelas EMPRESAS
para fins de concesséo do beneficio. As EMPRESAS manterdo seus empregados devidamente informados
sobre as condigdes acima mencionadas e suas eventuais alteragdes.

Ferramentas e Equipamentos de Trabalho



CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - CONCESSAO DE TELEFONE CELULAR

As EMPRESAS viabilizardao aos empregados, enquanto vigente a relagdo de emprego, a utilizagédo de
telefone celular de servigo, com a possibilidade de uso particular parcialmente subsidiado, segundo normas
estabelecidas em regulamento interno editado pelas EMPRESAS.

Paragrafo Primeiro: A utilizagao do beneficio é opcional, dependendo de espontanea adeséo do
empregado quando da contratagéo ou no curso da relagdo de emprego, através de termo proprio, ocasiao
em que tera ciéncia e anuira integralmente ao regulamento de utilizagao.

Paragrafo Segundo: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente instrumental do beneficio, que
nao se trata de salario utilidade, razao pela qual o fornecimento n&o gera qualquer repercussao de ordem
salarial, trabalhista e previdenciaria.

Estabilidade M_e

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - ESTABILIDADE GESTANTE

Fica assegurada a estabilidade proviséria da empregada gestante, desde a confirmagéo da gravidez, até 5
(cinco) meses apods o parto, ou até o final da prorrogacao da Licenca Maternidade, caso esta tenha sido a
opc¢ao da empregada, salvo quando a extingdo do contrato de trabalho ocorrer por acordo para
desligamento, com assisténcia da entidade sindical, pedido de demissao ou justa causa.

Estabilidade Aposentadoria

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - GARANTIA PRE-APOSENTADORIA

As EMPRESAS se comprometem a garantir os salarios dos empregados no periodo de 12 (doze) meses
imediatamente anteriores a complementagao do tempo para a aquisigao do direito a Aposentadoria (Integral
ou Proporcional) pela Previdéncia Social, desde que respeitadas as seguintes condigdes:

a) O empregado deve trabalhar no grupo das EMPRESAS h4, pelo menos, 5 (cinco) anos consecutivos;

b) O empregado que atender aos requisitos autorizadores desta garantia podera utiliza-la no momento que
entender oportuno, ou seja, ou no periodo que antecede a aposentadoria proporcional ou no que antecede
a aposentadoria integral, ressaltando que a referida garantia podera ser utilizada apenas em uma
oportunidade;

¢) Na hipotese do empregado n&o optar pela garantia na oportunidade da aposentadoria proporcional,
dentro do prazo estabelecido para este requerimento, 0 mesmo nao podera se valer da referida garantia até
que surja o periodo apropriado para requerer a garantia referente a aposentadoria integral;



d) O contrato de trabalho dos empregados beneficiados por esta garantia podera ser rescindido por pedido
de demisséo, dispensa por justa causa ou dispensa sem justa causa, sendo que nessa ultima hipotese as
EMPRESAS deverao efetivar o pagamento das parcelas previstas no caput desta clausula;

e) Para o reconhecimento da garantia em referéncia, o empregado devera comunicar as EMPRESAS, por
escrito, sua intengcédo de aposentar-se, dentro do prazo de 45 (quarenta e cinco) dias que antecedem ao
inicio do periodo de 12 (doze) meses faltantes para a aquisi¢ao do direito a aposentadoria, comprovando,
documentalmente, junto a érea de Relagbes Trabalhistas das EMPRESAS, o preenchimento dos requisitos
concernentes ao tempo de contribuicdo e, se necessario, de idade, suficientes para aquisi¢ao do direito;

f) Os empregados que ndo comunicarem oficialmente as EMPRESAS (conforme disposto no item anterior)
nao serdo contemplados com a garantia prevista no caput.

Jornada de Trabalho _ Dura?_o, Distribui?_o, Controle, Faltas

Dura?_o e Hor_rio

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - JORNADA DE TRABALHO

A duracdo normal do trabalho para os empregados da equipe administrativa e gerentes gerais de loja sera
de 8 (oito) horas diarias, de 40 (quarenta) horas semanais, e para os demais empregados lotados nas lojas
préprias sera de 8 (oito) horas diarias, de 44 (quarenta e quatro) horas semanais 220 (duzentos e vinte)
horas mensais ou de 6 (seis) horas diarias, de 36 (trinta e seis) horas semanais e 180 (cento e oitenta)
horas mensais considerando-se como horas Uteis n&o trabalhadas as faltantes para completar a jornada
maxima legal, observadas as normas legais especificas

Paragrafo Primeiro: Os empregados que venham a trabalhar exclusiva, permanente e ininterruptamente no
teleatendimento a clientes faréo jus:

a) Enquanto permanecerem nesta funcao, a redugcéo da duracao semanal do trabalho para 36 horas;

b) Fica garantida a concesséo das pausas de descanso na proporg¢ao de 2x10 minutos compreendidos
depois da primeira e antes da ultima ora compreendidos dentro da jornada de trabalho.

c) A empresa respeitara o intervalo de 20 minutos para alimentacgao.
d) As pausas previstas na NR17;
e) A uma folga dupla a cada més, desde que seja possivel operacionaliza-la sem custo adicional.

f) Os empregados terdo uma folga semanal, sendo essa folga, pelo menos uma vez por més, concedida aos
domingos.

Paragrafo Segundo: As EMPRESAS poderao também instituir, para os empregados que laborem em
jornada de 36 (trinta e seis) horas semanais, desde que em comum acordo, jornada de 7 (sete) horas e 12
(doze) minutos por dia, de segunda a sexta-feira, com intervalo de uma hora para refeigdo e descanso.

Paragrafo Terceiro: Considerando a natureza publica e a necessidade dos servigcos, as EMPRESAS
poderao adotar o regime de rodizios e plantdes, desde que respeitados na mesma proporgao os dias de
folgas e descanso do empregado, sem prejuizo dos esforgos que visem a racionalizagdo da composigao de
equipes aos domingos e feriados, prevalecendo as escalas atualmente praticadas, sendo que qualquer



alteracao deve ser negociada com o sindicato.

Paragrafo Quarto: Os empregados que cumprirem escala de revezamento, e laborarem ou folgarem em
dias considerados feriados, terdo direito ao mesmo numero de folgas concedidas, no més, aqueles
empregados que nao se sujeitam a escala de revezamento.

Compensa?_o de Jornada

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - COMPENSAGAO DE HORAS

As partes estabelecem que fica autorizada a compensacéao da jornada de trabalho, de acordo com os
seguintes critérios:

a) Dentro da jornada normal de trabalho os empregados poderéo gerar créditos ou débitos de horas a
compensar em relagao ao seu horario de trabalho, sendo que as horas a crédito serao limitadas a 2 (duas)
horas excedentes por dia;

b)  As horas trabalhadas aos sabados, para a equipe administrativa, serdo acumuladas em banco de
horas até o limite de 4 horas. As horas que excederem a este limite serdo pagas com adicional de 50% na
folha de pagamento do més subsequente ao da apuragao da frequéncia.

c) As horas adicionais serdo compensadas na razdo de uma hora excedente por uma hora de descanso
e vice-versa;

d)  As horas trabalhadas em domingos e feriados serao remuneradas e acrescidas do adicional de 100%
(cem por cento), na folha de pagamento do més subsequente ao da apuragao da frequéncia. Para os
empregados submetidos ao regime de escala de revezamento, as horas trabalhadas em dias previamente
definidos como folga, serdo remuneradas e acrescidas do respectivo adicional. As horas trabalhadas nestes
dias poderéao ser objeto de compensacgao na forma prevista no item “c”, mediante acordo entre o empregado
e as EMPRESAS.

e) O prazo limite para compensagao do saldo de horas, a crédito ou débito, é de 60 (sessenta) dias;

f) Caso nao ocorra a compensacao dentro do limite estabelecido acima, o saldo de horas a crédito sera
pago como Horas Extras, com o adicional de 50% (cinquenta por cento), na folha de pagamento do més
subsequente ao do vencimento;

g) No caso de saldo de horas a débito, este podera ser descontado na folha de pagamento do més
subsequente ao do vencimento do prazo de compensagao;

h)  Em caso de rescisao contratual por iniciativa das EMPRESAS, o saldo de horas a crédito sera pago
no ato da quitagao das verbas rescisorias. Caso exista saldo negativo, as respectivas horas nao serao
descontadas do empregado.

i) Em caso de rescisao contratual por iniciativa do empregado, tanto o saldo positivo quanto o saldo
negativo acumulados, serdo pagos ou descontados no ato da quitagao das verbas rescisorias.

Controle da Jornada



CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - CONTROLE DE FREQUENCIA

A EMPRESA podera adotar a isencéo do registro de frequéncia normal, nos termos da Portaria nimero
1120/95 do Ministério do Trabalho de 08/11/95, ou ainda, sistemas alternativos de controle da jornada de
trabalho.

Paragrafo Primeiro: Uma vez adotada a isengéo do registro de frequéncia, estara implicita a presungao do
cumprimento integral pelo empregado da jornada normal de trabalho, devendo ser anotadas apenas as
excegdes, assim entendidas as faltas, atrasos e jornadas extraordinarias.

Paragrafo Segundo: Ficam isentos do controle de frequéncia, aqueles empregados que, por
desenvolverem atividades predominantemente externas, sao incompativeis com a fixagéo de horario. Para
esses empregados a EMPRESA devera proceder ao devido registro da nao observancia de horario de
trabalho no livro ou ficha de registro de empregados, bem como na CTPS de cada empregado.

Paragrafo Terceiro: A marcacao do ponto até 5 minutos antes do inicio da jornada e até 5 minutos apds o
seu término n&o sera considerado tempo de servigo ou a disposigdo do empregador, desde que néo
ultrapassado este limite, ndo podendo ser computado para fins de apuragdo e pagamento de horas
extraordinarias.

Faltas

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

As EMPRESAS considerarédo justificadas as auséncias ao trabalho, nos limites e situagdes seguintes:

a) 3 (trés) dias consecutivos, quando do falecimento do cénjuge, descendentes, ascendentes, irméo ou
pessoa declarada na CTPS e que viva sob sua dependéncia econbmica;

b) 3 (trés) dias uteis, por ocasiao do casamento;

c) Atendendo ao disposto no inciso XIX, art. 7°, da C.F. de 1988, combinado com o § 1° do art. 10 do ADCT,
a licenga paternidade sera de 5 (cinco) dias corridos, contados desde a data do nascimento, neles incluindo
o dia previsto no Inciso lll, do art. 473 da CLT;

d) Ressalvados os casos mencionados no art. 473 da CLT, cujas auséncias sao remuneradas, as
EMPRESAS nao descontardo o Descanso Semanal Remunerado - DSR e feriados da semana respectiva,
nos casos de auséncia de empregado motivada pela necessidade de obtengdo de documentos legais,
desde que comprovados posteriormente, ndo sendo a falta computada para efeito de férias e 13° salario.
Nao se aplicara este item quando o documento puder ser obtido em dia n&o util ou fora do horario regular
do empregado, bem como nos casos de registro de nascimento de filhos.

e) As empresas abonarao 1 (um) dia por semestre do ano vigente, as faltas ao trabalho, dos deficientes
fisicos, decorrentes da comprovada manutengao de aparelhos ortopédicos.

Paragrafo Unico: O direito de auséncia justificada conta-se a partir do dia do evento. Caso ocorra apés o



expediente, conta-se a partir do dia seguinte ao evento.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - ACOMPANHAMENTO DE FILHO AO MEDICO

As EMPRESAS abonaréao as horas perdidas, limitadas até meio periodo da jornada diaria, por més, de
empregados que necessitarem acompanhar seus filhos a médicos, para realizagdo de consultas e exames e
1 (um) dia por més em caso de internagdes desde que comprovado o acompanhamento, mediante
declaragao do facultativo, da entidade hospitalar ou laboratorial. As situagdes excepcionais serao
analisadas pelo 6rgdao competente.

Turnos Ininterruptos de Revezamento

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - TURNO DE REVEZAMENTO

Instituem as partes, para os empregados que laboram em atividades em que é necessaria a cobertura
durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, a possibilidade de adogéo de regime especial de turnos de
trabalho, fixos ou de revezamento de até 8 horas diarias normais.

Paragrafo Primeiro: Em qualquer hipétese fica assegurado ao empregado o gozo de um dia de repouso
semanal.

Paragrafo Segundo: Na hipotese de extingdo ou suspensao do contrato de trabalho, as EMPRESAS
pagarao os dias ndo compensados como extraordinarios.

Paragrafo Terceiro: Na conformidade do art. 7°, Xlll da Constituigdo Federal, e em decorréncia da
especificidade do trabalho desenvolvido pelo empregado do Setor de Seguranga, ficam estabelecidas as
escalas de plantées que podem ser adotadas pelas EMPRESAS na forma de 12 horas de trabalho seguidas
de 36 horas de descanso.

Paragrafo Quarto: Referidas escalas sao, para todos os efeitos, consideradas como jornada normal de
trabalho, mesmo quando sua execugao recaia em domingos e feriados, nelas ja estando incluida a pausa
para refeigcdo ou descanso de que trata o art. 71 da CLT.

Outras disposi?_es sobre jornada

CLAUSULA QUADRAGESIMA - TRABALHO DOS DOMINGOS E FERIADOS

Fica autorizado o trabalho aos Domingos e Feriados para todos os empregados lotados nas lojas proprias,
com excegao dos aprendizes.

Paragrafo Primeiro: Para as lojas, fica autorizado o trabalho e o funcionamento em todos os feriados
nacionais, estaduais e municipais, exceto: Sexta-feira da Paixao, 2 de Novembro (Finados), 25 de



Dezembro (Natal) e 1° de Janeiro (Ano Novo).

Paragrafo Segundo: A empresa se compromete a divulgar previamente, respeitando o prazo minimo de 15
dias, a escala de trabalho do feriado aos empregados.

Paragrafo Terceiro: Nos feriados em que as lojas funcionarem, a empresa envidara esforgos para trabalhar
com equipe reduzida, priorizando as folgas das equipes.

Paragrafo Quarto: O trabalho realizado no feriado ndo podera ser objeto de compensacao, sendo
assegurado o recebimento integral das horas trabalhadas acrescidas do adicional de 100%.

F_rias e Licen_as

Licen_a Ado?_o

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - LICENGA PARA EMPREGADA ADOTANTE

Aos empregados que adotarem filhos, a licenga sera de 120 (cento e vinte) dias, facultando-lhes optar pela
licenga de 180 (cento e oitenta) dias, a teor da Lei n® 12.010, de 03 de agosto de 2009, considerando a
expressa revogagao dos paragrafos 1° a 3° do artigo 392 A, da CLT, por considerar a igualdade entre a
filiagdo bioldgica e socioafetiva.

Outras disposi?_es sobre f_rias e licen_as

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - PARCELAMENTO DE FERIAS

Em acordo com o empregado, quando conciliavel com as necessidades de servigo, as férias poderao ser
fracionadas em dois periodos, de 10 ou 15 dias cada um.

Paragrafo Primeiro: O tergo constitucional sobre as férias, previsto no inciso XVII do art® 7° da Constituicao
Federal, em se tratando de férias fracionadas, sera pago integralmente no primeiro periodo de gozo das
férias, quitando-se a parcela.

Paragrafo Segundo: Considerando a evolugéo da expectativa de vida e a vontade manifestada pelos
empregados abrangidos por este acordo, as partes concordam em estender a possibilidade do
parcelamento de férias aos empregados com mais de 50 anos de idade, nas mesmas condi¢cbes descritas
no caput desta clausula.

Paragrafo Terceiro: Na hipétese de extingdo do Contrato de trabalho sem que o empregado tenha gozado
0 segundo periodo de férias, este sera indenizado pelas EMPRESAS no termo de rescisao.



CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - ADIANTAMENTO DE FERIAS

E facultado aos empregados das EMPRESAS, ocupantes de cargos administrativos e gerentes gerais de
loja, a obtengdo de um adiantamento, no valor de 50% ou 100% do salario nominal mensal, no més
subsequente ao més de férias do empregado, para pagamento em até 8 (oito) parcelas mensais, iguais,
descontadas dos salarios dos meses subsequentes ao més da concessao.

Paragrafo Primeiro: Para os empregados que tiverem direito a um periodo de férias inferior a 30 (trinta)
dias, exceto quando decorrente da opg¢éo pelo abono pecuniario (art. 143 da CLT), o Parcelamento do
Adiantamento Legal de Férias previsto nesta clausula, correspondera ao numero de dias de salario
referentes aos dias de férias a que tiver direito (art. 130 da CLT).

Paragrafo Segundo: O presente adiantamento ndo se aplica aos demais empregados lotados nas lojas
préprias.

Sa_de e Seguran_a do Trabalhador

Uniforme

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - UNIFORME

Nos casos em que as EMPRESAS exigirem o uso de uniformes, estes serao fornecidos de tipo adequado a
época do ano e as condigdes de trabalho, sem 6nus aos trabalhadores.

Rela?_es Sindicais

Sindicaliza?_o (campanhas e contrata?_o de sindicalizados)

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - FREQUENCIA EM ASSEMBLEIAS DE EMPREGADOS

As EMPRESAS assegurarao a frequéncia livre dos empregados para participarem de assembleias de
empregados relativas ao acordo coletivo de trabalho, devidamente convocadas e comprovadas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - DIVULGAGOES DE INFORMAGOES SINDICAIS



As EMPRESAS se comprometem a permitir a divulgacéo, em local visivel e de facil acesso, de Publicacdes,
Avisos, Convocagbes e outras matérias destinadas a manter o empregado atualizado em relagao aos
assuntos sindicais do seu interesse, desde que ndo contenham expressao ofensiva a quem quer que seja,
ou manifestacao politico-partidaria.

Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - TRANSITO DE DIRIGENTES SINDICAIS

Aos dirigentes sindicais do SINDICATO acordante é permitido o acesso as dependéncias das EMPRESAS,
durante o horario normal de trabalho, respeitadas as regras gerais de acesso e circulagao de pessoas.

Libera?_o de Empregados para Atividades Sindicais

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - FREQUENCIA EM REUNIOES SINDICAIS PARA DIRIGENTES
SINDICAIS

As EMPRESAS assegurarao a frequéncia livre dos empregados para participarem de até uma reuniao
sindical mensal, devidamente convocadas e comprovadas, desde que as EMPRESAS sejam previamente
comunicadas com 10 (dez) dias de antecedéncia

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - LIBERAGAO DE DIRIGENTES SINDICAIS

A EMPRESA se compromete a conceder 1 (Uma) licenga remunerada, para diretor efetivo da entidade
sindical, durante a vigéncia do presente Acordo Coletivo ou até o término do mandato sindical que ocorrer
durante esta vigéncia.

Paragrafo Primeiro: Na ocorréncia de novo mandato sindical, durante a vigéncia do presente Acordo
Coletivo, a EMPRESA se compromete a manter a referida liberagdo, nas mesmas condi¢cdes estabelecidas
no caput desta clausula.

Paragrafo Segundo: A liberagao do dirigente sindical prevista no caput desta clausula assegura ao
empregado o pagamento do seu respectivo salario e beneficios, como se estivesse em efetivo exercicio.

Paragrafo Terceiro: Cabe ao SINDICATO informar as EMPRESAS o periodo para concessao de férias do
empregado liberado, definindo, inclusive, a opgao pela conversao de 1/3 (um terg¢o) das férias em abono



pecuniario.

Contribui?_es Sindicais

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - REPASSE DA MENSALIDADE SINDICAL

As EMPRESAS manterao o repasse ao SINDICATO dos valores correspondentes a mensalidade sindical
descontada dos seus empregados sindicalizados, se por estes devidamente autorizados, até o 3° (terceiro)
dia util do més subsequente ao més de competéncia.

Outras disposi?_es sobre rela?_o entre sindicato e empresa

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - RELACIONAMENTO SINDICAL

Visando aperfeicoar e modernizar o relacionamento EMPRESAS/SINDICATO, fica estabelecido que as
partes se comprometem a prestigiar a via negocial no esclarecimento de omissées, bem como duvidas
decorrentes da aplicagao da lei ou do presente Acordo, estabelecendo que as mesmas serao objetos de
negociagao entre as partes, antes de serem submetidas ao Poder Judiciario.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - REUNIOES PERIODICAS

As EMPRESAS e o SINDICATO se reunirdo trimestralmente para analise de temas especificos de interesse
comum, devendo cada uma das partes informar a outra do assunto que pretende discutir, devidamente
fundamentado, com pelo menos 5 (cinco) dias de antecedéncia.

Paragrafo Unico: Qualquer das partes podera convocar reunido extraordinaria, desde que informe
previamente a outra o assunto a ser tratado, com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - NEGOCIAGAO COLETIVA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho é o Unico instrumento coletivo aplicavel nas EMPRESAS no curso
de sua vigéncia, obrigando-se as partes a renegocia-lo até o término da mesma vigéncia, para o periodo a
ela subsequente.



Disposi?_es Gerais

Outras Disposi?_es

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - CUMPRIMENTO DO ANEXO Il DA NR 17

As EMPRESAS se comprometem a cumprir o Anexo |l da Norma Regulamentadora 17 do MTE em sua
totalidade para seus empregados.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - PROCESSO CRIMINAL CONTRA EMPREGADOS

Os empregados e ex-empregados que sofrerem processo criminal, em virtude de inequivoca atividade
laboral em favor das EMPRESAS, serao defendidos em juizo por advogados disponibilizados pelas
EMPRESAS.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - REALOCAGAO DE EMPREGADOS READAPTADOS

Os empregados que tenham se afastado por motivo de doenga ou acidente, e sejam declarados
readaptados pela Previdéncia Social, serdo realocados, em atividades compativeis com a nova habilitagao
deles.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - UNIAO ESTAVEL DE MESMO SEXO

Todas as clausulas previstas no presente Acordo Coletivo de Trabalho, cuja aplicabilidade é extensiva aos
maridos ou esposas dos trabalhadores (as), serdo também extensivas aos companheiros (as) dos
trabalhadores (as) das empresas que mantenham unido estavel decorrente de relagdo homoafetiva, na
forma da lei.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - PENALIDADES

Pelo descumprimento de qualquer clausula do presente Acordo Coletivo de Trabalho, as EMPRESAS
pagarao multa de 5% (cinco por cento) do piso normativo previsto no presente instrumento, por infragao e



por trabalhador, em favor do mesmo ou da parte prejudicada.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - JUIZO COMPETENTE

A Justica do Trabalho sera competente para dirimir duvidas surgidas na aplicagéo do acordo.

E por assim estarem justos e avengados, assinam o presente em 2 (duas) vias de igual teor, para que
produzam seus juridicos e legais efeitos.
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