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O que negociar com a
Contax

Abaixo estdo listados alguns dos itens de propostas, que os companheiros acham que
deve ser negociado com a Contax para o Acordo Coletivo 2009/2010, pois desde o
inicio da operagao escutam por parte de algum representante da empresa, que a situacao
inicial seria uma e apds a experi€ncia seria outra, € com o passar do tempo estao vendo
que nada mudou até agora: a ndao ser a continuidade de promessas que niao sao

cumpridas.
- Alteracao no piso salarial; - Alteracdo no Valor do VA;
- Pagamento completo dos VT.s; - Auxilio Creche real;
- Adicional Noturno de 30%; - Possibilidade de troca de turnos.
- Ginastica Laboral; - Elei¢ao de Representantes;
- Estabilidade Gestante de 180 dias; - PPR;
- Ambulatorio; - Mudancga no nome da atividade;
- Fornecimento de uniformes; - Compensacdo na Jornada;
- Mais seguranca nos escaninhos; - Acesso com veiculo ao pétio da empresa;

- Auséncia Justificada para acompanhamento de filhos em escolas e médicos;
- Negociacdo nos prazos para entrega de atestados e da homologacdo e entrega dos
mesmos no local de trabalho;

Veja no verso noticia sobre Call Center, OI e GDF:

Campanha Salarial 2009/2010
dos Trabalhadores da CONTAX

No mundo do trabalho nada se concede, tudo se conquista

ATENGAO TRABALHADORES SINDICALIZADOS
O Sinttel-DF tem convénios com Escolas e Universidades, como por exemplo o Colégio Objetivo, Universidade Paulista,
Unieuro, UPIS, Uniplan, Faculdades NDA, Colégio e Faculdade Santa Terezinha, ALUB, Unicesp, FAC Brasilia, FAC Gama e
outras. Confira no sitio do Sinttel-DF a relagdo de convénios e os descontos para os trabalhadores em telecomunicagdes
sindicalizados e seus dependentes
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GDF da beneficio fiscal a Oi

Publicacao: 19/05/2009 - Correio Braziliense - Caderno Economia

O governo do Distrito Federal e a Oi assinam hoje um acordo que concede a operadora a
ampliacio do prazo de pagamento de impostos, tendo como contrapartida O investimento

de R$ 10 milhoes em Brasitia nos proximos 12 meses. O incentivo de crédito serd feito
via Banco de Brasilia (BRB), (U€ financiara R$ 3 bilhoes referentes o

recolhimento de Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servicos (ICMS) para pagamento em
25 anos, em condicOes especiais para a empresa. Assim, em vez de pagar 100% do valor do imposto
a vista, a Oi terd que recolher apenas 30%. Os outros 70% serdo financiados pelo BRB. O acordo serd
assinado pelo diretor de planejamento da Oi, Jodo de Deus. Também estard presente o diretor de
relacOes institucionais, Jorge Jardim.

Segundo o vice-governador Paulo Octdvio, a estratégia foi adotada para tentar blindar os efeitos de
fuga de investimentos e demissdes decorrentes do processo de compra da Brasil Telecom (BrT) pela

oi. “Mantendo as operacoes, os empregos sao mantidos. E a empresa

ainda tem o compromisso de investir”, ressalta. Paulo Octavio refor¢a que € vantajoso
para o governo fazer esse tipo de negocia¢do para garantir o faturamento de produtos e servigos no
DF. “Se ndo fizermos isso, a empresa acaba recolhendo impostos em outras pracas”. Procurada, a Oi
niao se manifestou sobre o assunto.

Call Center

O GDF também baixou impostos para que a Oi instale uma empresa de call center
no DF. Segundo o secretdrio de Fazenda, Valdvino Oliveira, a aliquota foi reduzida de 25% para
10% e a do Imposto sobre Servigos (ISS) de 5% para 2%. ‘A expectativa é a contratacao de 2

mil a 5 mil pessoas.” O secretirio acrescenta que também havera incentivo de investimentos
via Fundo de Desenvolvimento Economico do Distrito Federal (Fundef). O beneficio vale para
qualquer operadora de call center que queira se instalar no DF, mas o primeiro alvo foi a Oi devido a
incorporacdo da BrT.

“Antecipadamente, procuramos os soOcios da Brasil Telecom. Como eles informaram que iam
desempregar 400 técnicos, eles se comprometeram a criar 5 mil empregos em
uma empresa de call center’’, afirma Paulo Octivio. Questionado sobre a discrepéancia
de salarios entre técnicos e operadores de call center, o vice-governador justificou: “Por isso sao

S mil”. Segundo Paulo Octdvio, a linha de crédito para financiar a implantacdo da empresa ja esta
aprovada pelo Banco do Brasil, via Fundo do Centro-Oeste (FCO).

Paulo Octdvio garante que a formalizacdo do call center no DF estd em fase final. “Fizemos
reducao do imposto para a Contax (empresa de call center do

mesmo grupo da Oi). Estamos cobrando porque eles estio atrasados. A justificativa é que
ainda estdao procurando uma édrea de 8 mil metros quadrados para instalar a empresa”, diz. Com esses
incentivos, o vice-governador acredita que, com o passar do tempo, a Oi vai ampliar suas operacoes
em Brasilia. A operadora nao se pronunciou sobre o assunto.



