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2010;: crescimento e
contradicao.

Excelente resultado apresentado pela TIM em 2010 contradiz a postura
indiferente e autoritaria da empresa quanto as negociagoes do ACT.
Acompanhe os destaques divulgados pela imprensa especializada.
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Lucro da TIM & 176% superior em 2010

Informou ontem que encerrou 2010 com ym T
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recuperar a segunda posicio perdida para a Claro.

em 2009.

A Tim fechou 2010 com lucro Gquids de RS-Z;Z bithoes, Testado 176% maior do que o lucro obtido em
2009, de RS 801 milhdes, segundo divulgou a companhia na manha desta terca-feira (22). A operador
encerrou um periodo de dois anos de reestruturacao com crescimento em seus principais indicadores.
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Operadoras ::. TIM divulga resultados de 2016

A TIM conseguiu em 2010 consolidar uma nova trajetdria no

Telecom Brasil scesultados da TIM se traduziram na i

Regulamentacao se colocando

Portabilidade Numérica

Sua receita liquida de servicos

TV Digital

o ARPU se manteve estavel

eu MOU continuou c

Radio e TV

Elz ainda representa

VAS) que cresceu 18,2% em 2010

O item a ser melhorado pela TIM & sua receita de dados

Inddstria de Telecom

TI & Call Center

ATENGAO TRABALHADORES SINDICALIZADOS
O Sinttel-DF tem convénios com escolas, faculdades e universidades: Colégio Objetivo, UNIP, Unieuro, UPIS, Colégio Santa
Terezinha, ALUB, Unicesp, Faculdade Anhanguera, Colégio e Faculdade Projegdo, Facitec, Fisk (Asa Norte), Colégio e
Faculdade JK, IESB, Colégio Integrado Polivalente, UNEB, CESB, UNESBA, FACGAMA, FASEP e outras. Confira no sitio do
Sinttel-DF a relagdo de convénios e os descontos para os trabalhadores em call centeres, teleatendimento e

telecomunicagoes sindicalizados e seus dependentes.
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Destaques do 4T10

* Associando crescimento e rentabilidade: a base de assinantes cresc®
24,1% A/A, com adicdo liquida de 9,9 milhdes de linhas. Esta performance foi
acompanhada de um crescimento de receita liquida de 9,9% A/A no 4T10 e

margem EBITDA de 30,6%.

« Infinity e Libe % da base de clientes.
O segmento pds pagoe atingiu adicdes liquidas acima de 1 milhdo de usuarios;

* Infinity Web atingiu mais de 1 milhdo de usuarios tnicos por dia
depois de 4 meses do seu langamento, ajudando a receita de dados a crescer
31% em 4710 vs. 4T09;

* MOU alcancou 129 minutos neste trimestre (+30,0% AJA). O gue reflete
uma forte evidéncia do sucessc do conceito baseado em comunidade;

* Qualidade da rede mantida a 100% pelo 10° més consecutivo de
acordo com a Anatel, atingindo sua menor taxa de queda das chamadas.

¢ SAC diminuiu acentuadamente para R$36 (-55,6% A/A) - refletinde a
eficiéncia na aquisicdo (SAC/ARPU a 1,5x vs. 3,0x no 4T09);

¢ EBITDA alcancou R$1.201 milhées no 4T10, um crescimento de 1I%
A/A apoiado em grande parte pela contribuicdo dos servigos de dados e voz. A
margem EBITDA alcancou 30,6% (vs. 30,4% no 4T09);

¢ Lucro liquido em R$2.212 milhées em 2010 (vs. R$801 mi em 2009);

* Total dos Divi prope
{vs. R$204 milhdes em 2009)

de ancou R$497 milhées

* CAPEX atingiu R$2.836 milhdes em 2010, com foco na implementagio
do 3G e expansdo e capacidade do 2G;

* Fluxo de Caixa Operacional Livre totalizou R$ 1,4 bilhdo, com um
crescimento de 110% vs. 2009.

Na contra-mao de seu desenpenho empresa oferece aos seus trabalhadores, em Brasilia,
uma proposta pifia de Acordo Coletivo que prevé apenas um reajuste sem ganho real,
escalonado e que nao contempla em quase nada nossa pauta de reinvindicagoes.

Desta feita, informamos aos companheiro da TIM que o Sinttel ja ingressou com pedido de
mesa redonda, e intermediagdo, junto a Superintendéncia Regional do Trabalho do DF, no
ultimo dia 18 de fevereiro, conforme informado no ultimo boletim. Estamos aguardando a
convocagao do referido 6rgdo competente para, em mesa, tentar conseguir a reabertura das
negociacdes, arrancando da empresa uma proposta digna de ser submetida em assembléia.

Fiquem atentos aos proximos informativos!

Campanha Salarial 2010/2012
dos trabalhadores da TIM

No mundo do trabalho nada se concede, tudo se conquista



