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Tristeza nao tem fim,
felicidade sim

Por falta de um Acordo Coletivo, trabalhadores da Contax
vao passar o Carnaval trabalhando

Muitos companheiros tem ligado para o sindicato para reclamar que ndo terdo Carnaval.
Ao contrario de todas as empresas do Brasil, os trabalhadores da Contax ndo terdo folga
nenhuma, exceto, ¢ claro, a Diretoria da empresa que deve passar o Carnaval
confortavelmente ao lado da familia.

Isso é resultado da falta de um Acordo Coletivo de Trabalho que preveja
compensacao de horas, como ocorre em outras empresas do DF. O Sinttel-DF
ja fez de tudo para negociar o0 ACT, mas a empresa se recusa. Chegamos a um
ponto em que somente os trabalhadores podem desempatar esta questio,
mobilizando-se e enfrentando a empresa, pois , caso contrario, vamos receber telefonemas de
companheiros reclamando de ter que trabalhar no Natal, Ano Novo, Pascoa e todos os outros
feriados daqui para frente. Em uma empresa gananciosa, como ¢ o caso da Contax, ndo existe,
infelizmente, outra maneira de tratar esta questao.

Contax também gosta de explorar menores

A Contax ¢ realmente uma empresa que nao tem limites. Para lucrar ainda mais, a empresa
teve uma idéia brilhante: contratar menores aprendizes para fazer o servico, por um
salario ainda menor que o salario minimo. Companheiros da empresa nos informam que estao
trabalhando lado a lado com menores aprendizes, que de aprendizes tem s6 o nome. Informamos
aos menores explorados que eles podem se dirigir ao Sinttel-DF para entrar como uma ac¢do na
Justica do Trabalho para pleitear judicialmente os mesmos valores que os trabalhadores normais,
retroativos e com corre¢do, uma vez que nao pode haver salarios desiguais para fungdes iguais.

‘ ATENGAO TRABALHADORES SINDICALIZADOS
O Sinttel-DF tem convénios com escolas, faculdades e universidades: Colégio Objetivo, UNIP, Unieuro, UPIS, Colégio Santa
Terezinha, ALUB, Unicesp, Faculdade Anhanguera, Colégio e Faculdade Projecdo, Facitec, Fisk (Asa Norte), Colégio e
Faculdade JK, IESB, Colégio Integrado Polivalente, UNEB, CESB, UNESBA, FACGAMA, FASEP e outras. Confira no sitio do
Sinttel-DF a relacdo de convénios e os descontos para os trabalhadores em call centeres, teleatendimento e
telecomunicagdes sindicalizados e seus dependentes.
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Quem luta, vence.

Cansados de serem explorados e verem seus direitos desrespeitados, muitos
companheiros da CONTAX, por intermédio do Depto Juridico do Sinttel-DF,
entraram na Justica Trabalhista e podem conseguir receber as diferencas
salariais com base no piso da categoria, conforme estabelecido na

Convencao Coletiva dos Teleatendentes do SEAC (PiSO de R$
706,20 e ticket de R$ 13,00 desde janeiro de

2011).

Os companheiros que quiserem seguir 0 mesmo caminho, o procedimento €
bem simples. Basta procurar o Sinttel-DF (das 8h00 as 13h00 e de 14h00 é&s

170000 munido de RG, CPF, Carteira de Trabalho e

contracheques e deixar que o sindicato se encarregue de cobrar na Justiga
o que lhe ¢ devido.

Da mesma forma, insistimos para que os trabalhadores demitidos pela
empresa venham fazer sua homologa¢do no Sinttel-DF. Em se tratando da
Contax, ¢ mais seguro que o trabalhador conte com o apoio de sua entidade
para que a empresa ndo pague um valor menor do que o demitido tem direito.
Pedimos que avisem aos colegas que ja foram demitidos, que se eles tiverem

davidas e quiserem revisar os calculos das suas verbas rescisorias, que
procurem o sindicato levando o TRCT (Termo de Recisao do
Contrato de Trabalho) o Extrato Analitico do FGTS, Carteira de
Trabaho, copia do contracheque e do comprovante de deposito

do pagamento feito pela empresa na rescisao.

Pedimos , por fim, que os trabalhadores ndo se deixem intimidar pela
empresa ¢ denunciem os abusos e assédios de que sdo vitimas. A empresa se
recusa a negociar o Acordo Coletivo de Trabalho, mas garantimos que o
Sinttel-DF defendera até o fim os direitos dos empregados da Contax.

Para aqueles que tem adoecido no trabalho e que tem problemas
relacionados a LER / DORTE / e todas as dores provacadas pelo trabalho,
procurem Orientacao do sindicato para que nao reste dividas com relagao ao
caso de cada um. E inadimissivel que o trabalhador entre saudavel na empresa
para trabalhar e seja mandado embora doente. Procure por seus direitos.
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ATENGAO TRABALHADORES SINDICALIZADOS

O Sinttel-DF tem convénios com escolas, faculdades e universidades: Colégio Objetivo, UNIP, Unieuro, UPIS, Colégio Santa
Terezinha, ALUB, Unicesp, Faculdade Anhanguera, Colégio e Faculdade Projecdo, Facitec, Fisk (Asa Norte), Colégio e
Faculdade JK, IESB, Colégio Integrado Polivalente, UNEB, CESB, UNESBA, FACGAMA, FASEP e outras. Confira no sitio do
Sinttel-DF a relacdo de convénios e os descontos para os trabalhadores em call centeres, teleatendimento e

telecomunicagdes sindicalizados e seus dependentes.



