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Sinttel Itinerante

Mais de 500 atendimentos na Plansul

As atividades do projeto “Sinttel Itinerante”, realizadas nos dias 11
e 12 de agosto, teve grande repercussao entre os trabalhadores da
empresa. As equipes de saude da Universidade UNIP realizaram 150
afericdbes de Pressao Arterial e Glicemia, sendo que as equipes de
Ginastica Laboral atenderam, tanto na Area de Descompressao quanto nos
PAs, cerca de 250 trabalhadores.

Durante dois dias, os diretores do sindicato tiraram muitas
duvidas dos trabalhadores, distribuiram cartilhas informativas e
divulgaram os beneficios e servicos que o sindicato disponibiliza a
categoria. O teleatendente André Lima dos Santos buscou a Big Crédito e
ficou satisfeito porque o empréstimo solicitado foi aprovado em menos de
24 horas. "Realmente estou precisando e a aprovacao foi rapida"“, disse.

Para a gerente do projeto CEATI/Caixa pela Plansul, Najla
Haddad, os funcionarios ficaram satisfeitos com o trabalho realizado na
empresa. “O Sinttel acerta muito quando desenvolve esse tipo de agao no
ambiente de trabalho. Sempre que existir proposta nesse sentido, vamos
apoiar", diz Najla.

"Faremos um documento relatando todos os problemas apontados
pelos trabalhadores e o apresentaremos a direcdo da empresa nos
proximos dias para encontra uma solugao", garantiu o vice-presidente do
Sinttel-DF José Goudim.

Veja os ganhadores do sorteio no site: www.sinttel.org.b
No verso, as reivindicacoes dos trabalhadores, bem como, as respostas da
PLANSUL. »

| ATENGAO TRABALHADORES SINDICALIZADOS |
O Sinttel-DF tem convénios com escolas, faculdades e universidades: Colégio Objetivo, UNIP, Unieuro, UPIS, Colégio Santa
Terezinha, ALUB, Unicesp, Faculdade Anhanguera, Colégio e Faculdade Projecao, Facitec, Fisk (Asa Norte), Colégio e
Faculdade JK, IESB, Colégio Integrado Polivalente, UNEB, CESB, UNESBA, FACGAMA, FASEP e outras. Confira no sitio do
Sinttel-DF a relagdo de convénios e os descontos para os trabalhadores em call centeres, teleatendimento e
telecomunicagoes sindicalizados e seus dependentes.




D

. .
Fe N2

2

CARTA(EMAIL) ENCAMINHADA A EMPRESA PLANSUL PLANEJAMENTO

E dever de um sindicato sério, prevenir e encaminhar a solugdo de problemas trabalhistas, antes que estes se transformem
em conflitos nas empresas e prejudiquem o bom andamento dos servigos. Neste sentido, informamos que através do
“Sindicato Itinerante” realizado na empresa nos dias 11 e 12 de agosto, foram apuradas as seguintes reivindicagoes e
denuncias dos trabalhadores:
. Troca imediata do plano de satde (Intermédica), conforme acordado em mesa de negociagio;
RESPOSTA PLANSUL:
Em mesa de negociacao ficou acordado que a empresa faria o possivel para que houvesse melhorias com relagdo ao plano
de saude;
Caso ndo obtivéssemos éxito, haveria um empenho da empresa para que fosse feita troca;
Estamos em contato com corretores e com a corretora imediata da Intermédica todos os casos que chegam a supervisdo ou
geréncia para o qual o colaborador tenha dificuldade no atendimento, este é repassado para a responsavel que procura
resolver e nos dar um retorno.
. Retirada (ou troca) imediata dos carpetes da Central;
RESPOSTA PLANSUL:
Como ainfrestrutura depende do cliente Caixa, o papel da Plansul é levar ao seu conhecimento tal reclamagdo,
No caso dos carpetes, ja foi repassado e estamos aguardando retorno da Caixa (ressalto que a troca ja estd prevista para
iniciar na 507 norte)
. Aumentar de 18 para 60 meses de idade, o periodo aquisitivo do auxilio creche.
RESPOSTA PLANSUL:
Ficou definido, em acordo coletivo (fechado em assembléia), que o auxilio serd assegurado para filhos até a idade limite de
18 meses.
. Descumprimento dos seguintes itens da carta compromisso:
o Convocagdo de no maximo 02 (dois) sabados por més. (Equipe recursos humanos);
RESPOSTA PLANSUL:
Todas as convocagées estio respaldadas conforme contrato de trabalho, ndo desrespeitando as 36 horas semanais, inclusive
com o pagamento dos beneficios;
tais convocagoes ocorreram devido a necessidade do cliente para que o trabalho fosse cumprido.
Os sabados nos quais as equipes ndo sao convocadas sugerem que sejam por liberagdo da empresa, onde ndo estdo sendo
cumpridas as 36 horas semanais.
o Realizag¢do da Ginastica laboral,
RESPOSTA PLANSUL:
Finalizando a andlise de alguns projetos para fechamento de contrato.
o Realizacdo da Massagem expressa;
RESPOSTA PLANSUL:
A massagem acontece 02 vezes por semana, tanto no sia quanto na 507 norte.
. Descumprimento do ACT clausula 5* paragrafo 1°, clausula 16° dos paragrafos 1° e 4%, e clausula
42° paragrafo 7°;
CLAUSULA QUINTA- PAGAMENTO SALARIAL
A EMPRESA efetuara o pagamento mensal, até o 5° dia util do més subseqiiente.
(Paragrafo primeiro - O pagamento de que trata a presente clausula sera efetuado no dia util imediatamente anterior,
quando a data acima ocorrer no domingo ou feriado.)
RESPOSTA PLANSUL:
O pagamento de saldario ocorre, geralmente, antes do quinto dia util;
Caso problemas ocorram, os colaboradores devem sinalizar a supervisdo.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - AUXILIO TRANSPORTE
(Paragrafo primeiro — As partes, de comum acordo, convencionam que a EMPRESA, para cumprimento da obrigagdo
estipulada no caput desta clausula, fara pagamento da importancia equivalente a cada empregado, em espécie, cujo valor
sera pago, juntamente com a folha de pagamento, sob rubrica “VT.)
(Paragrafo quarto— Os vales transportes referentes ao trabalho em escalas e plantdes serdo pagos antecipadamente até o
dia 10 de cada més.)
RESPOSTA PLANSUL:
Os creéditos de vale transporte estdo ocorrendo normalmente, em espécie;
Para os casos de novos colaboradores, devido ao fato de cadastro no sistema, pode ter ocorrido algum problema; Situagoes
assim sdo resolavidas tempestivamente.
CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - ATESTADO MEDICO
(Paragrafo sétimo - A empresa colocara a disposi¢do dos trabalhadores, nos respectivos locais de trabalho 01 (um) médico
do trabalho ao menos 01(uma) vez por semana, para fazer as homologagdes de atestados apresentados);
RESPOSTA PLANSUL:
Duas propostas estdo em andlise; o fechamento de uma destas deve ocorrer até o final do més de A gosto.

Caso nao concorde com a(s) resposta(s) da empresa, entre em contato com o Sinttel/DF e faca sua reclamacao.



