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Assembléia Geral

Sinttel-DF convoca trabalhadores da VIVO para delibera¢do das propostas finais
acerca do Acordo Coletivo 2011/2012 e do PPR 2011/12.

Convocamos todos os trabalhadores da VIVO para ASSEMBLEIA GERAL a ser realizada
na PROXIMA TERCA-FEIRA, 20 DE SETEMBRO, no auditério da ANPREV (SAS QD. 06
BL. K ED. BELVEDERE — 1° SUBSOLO — PREDIO DO SINTTEL), as 17h30 (em 1° convoca¢do
com 50% + 1 dos trabalhadores) e as 18h30 (em 2“ convocag¢do com qualquer numero de
trabalhadores presentes), para analisar ¢ decidir a respeito das propostas finais referentes ao Acordo
Coletivo de Trabalho 2011/2012 ¢ PPR 2011/2012 apresentadas pela empresa. Acompanhem no
verso do boletim os principais pontos das propostas.

Informamos ainda que, além dos itens elencados na proposta de ACT, conseguimos por
intermédio de carta formal fornecida pela empresa, o encaminhamento de dois pontos fundamentais
no tocante a nossa Pauta de Reivindicagoes:

v' Extensio da Licenca Maternidade para 180 dias: O tema sera levado ao conselho diretivo da
empresa ainda no més de setembro para aprovagdo, com vigéncia a partir de novembro/11;

v" Plano de Satde das Lojas: A Diretoria de Satde da VIVO agendard em Brasilia, no prazo
maximo de 30 dias, reunido com representantes da UNIMED com vistas a melhoria nas condigdes
do plano de saude fornecido (cobertura e rede credenciada) ou, possivelmente, a troca do plano
para “uma bandeira” que atenda as necessidades dos trabalhadores. Fica mantida nossa
reivindicagdo de alteracdo para o plano Bradesco Saude, ja fornecido para o “administrativo”.

Cabe destacar que apds desgastantes rodadas de negociagdo onde, mais uma vez, foram usados
todos os argumentos a favor da isonomia dos beneficios, conseguimos reduzir, em parte, a diferenga
entre o valor do auxilio alimentagdo praticado para o pessoal administrativo de Brasilia em relagdo ao
mesmo publico de Sdo Paulo, além de elevar o valor do mesmo beneficio referente ao pessoal de
lojas ao nivel dos valores praticados pela VIVO em SP. Desta feita, ratificamos nosso sentimento de
continuar lutando pelo completo nivelamento dos acordos e beneficios para todos.

Agora chegou a hora do trabalhador da VIVO analisar e decidir. Lembrando sempre que os
critérios para a aprovagdo/rejei¢ao da proposta seguirdo os critérios da contagem nacional dos votos
(quantidade de trabalhadores presentes na assembléia) e maioria dos Estados representados pela Fittel
(DF; MG, RS; PB; PI; PA; MA e SE). Nao deixe que outros decidam por vocé!

\ ATENGAO TRABALHADORES SINDICALIZADOS
O Sinttel-DF tem convénios com escolas, faculdades e universidades: Colégio Objetivo, UNIP, Unieuro, UPIS, Colégio Santa
Terezinha, ALUB, Unicesp, Faculdade Anhanguera, Colégio e Faculdade Projegdo, Facitec, Fisk (Asa Norte), Colégio e
Faculdade JK, IESB, Colégio Integrado Polivalente, UNEB, CESB, UNESBA, FACGAMA, FASEP e outras. Confira no sitio do
Sinttel-DF a relagdo de convénios e os descontos para os trabalhadores em call centeres, teleatendimento e
telecomunicagoes sindicalizados e seus dependentes.
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Resumo da Proposta da VIVO acerca do ACT 2011/2012.

Data Base

* Alteragdo da data base para setembro a partir de 2012.

Reajuste salarial LINEAR (exceto diretores e cargos gerenciais até o nivel de divisdo)

*  Vivo — 7,40%, a partir de 01 de novembro/I 1

VR/VA (Pacote Alimentacgdo)

*  Modelo unico e “flex” com variagdo das opgoes para recebimento do beneficio (100% VR, 100% VA, 80%

VR e 20% VA ou 50% VR e 50% VA) - Co-participagdo de RS 1,00

*  Administrativo: RS 625,95 (reajuste de 14%) a partir de 1° de novembro/11

*  Lojas: RS 400,74 (reajuste de 13%) a partir de 1°de novembro/11

Auxilio refei¢do em HE (creditado em folha de pagamento)

*  Valorde RS 9,36 (Adm.) e de RS 6,58 (Lojas) a partir de 1°de novembro/11

Auxilio creche/baba (Co-participagdo unificada em 3%, independente da faixa salarial)

* Limite de idade para creche: filhos até 6 anos e para baba: filhos até 3 anos.

*  Administrativo: Valor de R 394,54 (6,7%) a partir de 1° de novembro/11

* Lojas: RS 165,90 (6,7%) a partir de 1° de novembro/11

Auxilio especial (PNE)

*  Administrativo: Valor de R$ 774,56 (105%) a partir de 1° de novembro

*  Lojas: RS 241,79 (105%) a partir de 1° de novembro

Banco de Horas: reducdo no prazo de compensagdo para 60 dias.

Reembolso de km rodado: Mantido o valor de R$ 0,85 por km rodado

Demais Temas Abordados

* Transporte dos Profissionais da Loja: Compromisso do Gerente de RH Regional Mauricio Guimardes em reunir-
se com o Sindicato para levantamento das possibilidades de solu¢do do problema apontado, referente aos
profissionais que trabalham, principalmente, no hordrio noturno na loja do Shopping Iguatemi. A reunido serd
realizada em um prazo madximo de 30 dias.

*  Convénio com clubes: Convénios com alternativas recreativas através do programa CEL Clube.

* Salario Varidvel do estoquista: Nao sera implantado em fun¢do das mudangas implementadas nas lojas, o controle
e acesso ao estoque so pode ser feito pelo estoquista. A sugestdo, realizada pelos sindicatos, de pagamento de
prémio para estes profissionais foi encaminhada a geréncia responsavel.
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PPR 2011/2012 (Principais pontos elencados)

Tabela de Indicadores e Metas para 2011 (Minimo 80%, Target 100%, Mdximo 125%):
PILAR INDICADOR PESO UNID.  MIN. TARGET MAX.

Share de Recefta Liguida de
Servigos

Crestimento 10% % 30,40 32,34 1,9

Rentabiidade  Indice de Eficiéncia % & 9% B6,23% B2%

Preferencia e Rejeicdo da

25% Ponks 3,42 10,00
Marea : 8,00

Chentes
RecliP

Reclamagoes do Anatel 0% st 0,450 0,402 0,385

Ganhe Liguide Pds VIVD -

Pl Fixe

3ok Ml 1.512 1.867 1.072

Tabela de Premiacdo para 2011 (Min.80%, Target 100%, Mdx. 125%):

% atingimento Abaixo minimo Meta minima Target Meta Maxima
VIVO

Quantidade de zero 1,54 1,93 2,41
salarios

Tabela de Premiagdo para 2012 (Min.80%, Target 100%, Mdx. 125%):

% atingimento Abaixo minimo Meta minima Target Meta Maxima

Qunldede  gero 1,76 220 275

Adiantamento de 50% de 1 salario a ser pago em até 15 dias da assinatura do acordo.

Manutengdo dos critérios de elegibilidade e pagamento presentes no modelo atual com a inclusdo do “pedido de
demissdo” no critério de elegibilidade, desde que 0 mesmo tenha trabalhado pelo menos 91 dias no ano base.
Afastamento por acidente do trabalho e licenga maternidade ndo serdo descontados para efeitos de pagamento.
Acordo por 2 anos, com previsdo de revisdo dos indicadores e pesos para proximo ano e adiantamento de 1 salario
em julho/2012. Negociagdo dos indicadores e pesos realizada em abril/2012.




