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JOGO SUJO.

Além de ndo procurar o Sinttel para a reabertura das negociagbes acerca do ACT 2012,
CONTAX pressiona os trabalhadores a assinarem “listas imorais”, e “abaixo-assinados”,
concordando com a proposta ja rejeitada em assembleia.

Informamos a todos os interessados, que chegaram ao sindicato denuncias de trabalhadores afirmando que a
CONTAX, estd promovendo a disseminagdo de abaixo-assinados entre os trabalhadores com vistas a “aprovacdo na
marra” da proposta que ja foi REJEITADA em Assembleia Geral pela maioria absoluta dos participantes.

Caso isso realmente seja verdade, s6 vem confirmar o baixo nivel da
CONTAX, além da desfacatez dos pseudo representantes patronais que, com
certeza, estdo olhando somente para os seus respectivos vencimentos e
esquecendo por completo das condi¢cGes de trabalho dos demais empregados da
empresa.

Desta feita o Sinttel esclarece que cumpriu todos os ritos legais, conforme
seu estatuto, quanto a convocacdo e a realizacdo da Assembleia Geral SOBERANA e
DEMOCRATICA, no ultimo dia 17, que REJEITOU a Unica proposta formalizada pela
empresa de 4,88% sobre salario e beneficios e mais nada, desconsiderando por
completo nossa Pauta de Reivindicagdes.

Diante da resposta negativa dos trabalhadores quanto a precarizacdao proposta pelos “novos mercadores de
escravos”, o sindicato formalizou o resultado a CONTAX solicitando a imediata reabertura das negocia¢des, com vistas
a construcdo de uma proposta de ACT digna a ser submetida novamente aos trabalhadores, porém sem nenhum
retorno. Até o momento, nenhum “capataz da empresa” se prontificou a, ao menos, nos responder quanto ao
impasse. Eles preferem o jogo sujo da pressdo, dos boatos, das inverdades, do terrorismo junto aos trabalhadores,
praticamente obrigando-os a aceitar algo inaceitavel.

Diante do exposto esclarecemos aos companheiros para que ndo assinem absolutamente nenhum tipo de lista
de aprovacdo, ou concordancia, com propostas que venham do RH da empresa, ou de seus emissarios. Isso, além de
ndo ter nenhum embasamento legal, caracteriza pratica anti-sindical, passivel a denuncia no Ministério Publico do
Trabalho e processo nos tribunais de justica.

Informamos ainda que continuamos aguardando o agendamento de mesa redonda protocolada pelo Sinttel
junto a Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego do DF. Assim que a data for confirmada pelo respectivo
6rgdo estaremos divulgando no informativo para que os trabalhadores acompanhem de perto o desenrolar desse
embate.

Campanha por justica e dignidade nas relag6es de trabalho da CONTAX.

ATENGAO TRABALHADORES SINDICALIZADOS

O Sinttel-DF tem convénios com Escolas e Universidades, como por exemplo o Colégio Objetivo, Universidade Paulista,
Unieuro, UPIS, Uniplan, Colégio e Faculdade Santa Terezinha, ALUB, Unicesp - Faculdade Anhanguera (Antiga JK);-
Facitec (Tag. Sul),- Fisk (Asa Norte) e outras. Confira no sitio do Sinttel-DF a relagdo de convénios e os descontos para os
trabalhadores em telecomunicagdes sindicalizados e seus dependentes
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Contax fatura RS 3 bi em 2011.

Empresa cresce 23% e prevé investimentos de RS 200 mi neste ano.

(Fonte: http://ranking.callcenter.inf.br/pesquisa/detalhe/?empld=100) — matéria divulgada no dia 02/03/2012 07:35

" A Contax atingiu a marca de R$ 2.956 milhbes de receita em
2011, registrando crescimento de 23% em relacao a 2010. A
aquisicdo de novas empresas contribuiu com R$ 334 milhbes
desse total (oito meses de Allus e seis meses de Dedic/GPTI,
desconsiderando a parcela referente ao contrato da Vivo/Telesp
registrado como operacdo disponivel para venda). O Ebitda
totalizou R$ 247 milhbes em 2011. Além disso, no 4° trimestre de
2011, a receita somou R$ 827,7 milhbes, alta de 4% sobre o
trimestre anterior.

Para os executivos da Contax, em 2012, a economia continuara
aquecida, refletindo de forma positiva na demanda de servigos,
principalmente nos segmentos financeiro e de varejo. As novas
vertentes de negdcios, como tecnologia e trade marketing, devem
ser exploradas neste ano, focando a conquista de clientes. Serao
investidos R$ 200 milhées no decorrer dos proximos meses, dos
guais R$ 50 milhdées serao destinado ao NGR, Nova Geragdo de
Relacionamento, projeto de um novo cliente, que ira tornar a
plataforma de atendimento multicanal e permitir a centralizacao
do controle em dois novos Data Centers, deixando o roteamento
das interacbes por voz mais inteligente.”

Campanha Salarial 2012/2013
dos trabalhadores da DEDIC/CONTAX

No mundo do trabalho nada se concede, tudo se conquista



