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O novo Boia-fria

Veja abaixo o excelente texto de Leonardo Sakamoto, publicado no UOL, que
retrata a dura realidade dos operadores de Call Center, Contact Center,
Telemarketing, Teleatendimento e afins no Brasil.

“A 72 Turma do Tribunal Regional do
Trabalho do Rio de Janeiro condenou a TNL
CONTAX a indenizar em R$ 10 mil uma
operadora de telemarketing por cdrcere

privado (processo
numero 0001357-
08.2010.5.01.0003). A
funciondria da

empresa foi impedida
de sair do prédio onde
trabalhava quando
faltou energia elétrica,
mesmo depois de soado
o alarme de incéndio e um cheiro de
queimado. Segundo o processo, gestores da
empresa instruiram a brigada de incéndio
para que ndo deixassem ninguém sair e
mantiveram o0s acessos bloqueados. A
empresa nega o cdrcere privado e diz que
ndo houve curto-circuito ou odor de
queimado.

A decisdo foi tomada no més passado,
mas veio a publico nesta semana. O gancho

é otimo para retomar uma discussdo ja
travada aqui. Os trabalhadores de
telemarketing sdo a ponta de langa do mau
atendimento prestado pelas empresas no
pais. E o pessoal treinado para
segurar a insatisfacdo, ndo deixando
o problema subir para onde ndo hd
baia apertada e sim sala com vista.
A fungdo é semelhante ao capataz
que fica entre o senhor e os escravos,
que entende perfeitamente e
concorda com a reclamag¢do do
consumidor, porque é um deles, mas
tem que cumprir ordens para sobreviver.

Ou, melhor, regras que foram entregues
a eles em duas tdbuas de pedra sob o titulo:
“para ser aplicado, ndo questionado”. E
como a férmula de Bhaskara na escola:
vocé ndo entende como chegaram naquilo,
mas usa mesmo assim para passar de ano. E
a alienagdo completa do trabalhador, que
ndo compreende o que vem antes ou depois,

ATENCAO TRABALHADORES SINDICALIZADOS

O Sinttel-DF tem convénios com escolas, faculdades e universidades: Colégio Objetivo, UNIP, UPIS, Colégio Santa Terezinha, ALUB, Unicesp,
Faculdade Anhanguera, Colégio e Faculdade Projecao, Facitec, Fisk (Asa Norte), Colégio e Faculdade JK, IESB, Colégio Integrado Polivalente, UNEB,
CESB, UNESBA, FACGAMA, FASEP e outras, Laboratério Sabin, Clinica CLIPEQ, TUDOTICA. Confira no sitio do Sinttel-DF a relagdo de convénios e os
descontos para os trabalhadores em call centeres, tele atendimento, telecomunicagdes sindicalizados e seus dependentes.

SAUS Quadra 6, Bloco K, Sobreloja - Brasilia-DF - CEP: 70.070-000 - Fone: (61) 3321 6674 - Fax: (61) 32243190



ou como Sseu trabalho se encaixa na
estrutura. Apenas faz.

Hd muitas semelhancas entre eles e
operdrios de uma linha de produgdo
fordista, daquelas mais antigas. Trabalhar
de forma intensiva, dando o mdximo que o
corpo e a mente aguentam, respondendo a
ligagdo apds ligagdo, insultos apds insultos,
com condigbes precdrias de servico e uma
remuneragdo ridicula. E pée ridicula nisso.
Fora a competigdo estimulada
internamente, em que o melhor do més
ganha um videocassete e os outros cinco
melhores levam para casa uma TV a vdlvula
- 0 que é muito mais barato do que garantir
trabalho decente para todo mundo. Algo
semelhante ocorre em fazendas de cana, em
que o “cortador-master-blaster” recebe uma
moto no fim da safra depois de perder dez
anos da vida de tanto se esfolar, tornando-
se um exemplo a ser seguido por um
exército de facées que sonham com a moto.

Empresas de telemarketing espalham-se
pelo pais. Nossos governantes elogiam isso,
enaltecendo como o setor emprega e gera
riqueza. Multiplicam-se os sotaques ao
telefone. No comego, era Sdo Paulo e Rio de
Janeiro, onde hd sedes de muitas empresas.
Depois, comecaram a correr atrds de locais
com sindicatos mais fracos e onde o custo
de trabalho era menor - bdsico. Vocé pensa
que estd falando com alguém na Avenida
Paulista, mas na verdade conversa com
Palmas, no Tocantins. A tecnologia que
permite voz sobre IP contribuiu e, muito,
com esse processo de descentralizagdo -
que ndo seria ruim se ndo fossem suas reais
intengées. Jovens ganham pouco mais de um
saldrio minimo para perder a sanidade e
desenvolver LER/DOR em baias minusculas
de diversas capitais. v

Universalizamos a explorag¢do, ndo os
beneficios ”.

Um exemplo prosaico: hd alguns anos um
rapaz que trabalhava em uma empresa de
call center em Goidnia pediu danos morais
na Justica do Trabalho por ter que solicitar
autorizagdo para o chefe toda vez que
queria ir ao banheiro. Segundo ele, quando
havia uma demanda grande de ligagées, os
trabalhadores eram impedidos de ir ao
toalete sem uma justificativa. O caso chegou
até o Tribunal Superior do Trabalho, que
decidiu que um chefe que limita a ida de um
empregado ao  banheiro  solicitando
explicagées ndo comete dano moral contra
a imagem ou intimidade da pessoa. Pelo
menos para o caso das operadoras de
telemarketing.

A verdade é que o setor é lucrativo
porque usa a forga de trabalho no limite.
Se contratassem mais  pessoas,
garantissem melhores condi¢des e
pagassem melhor, ele ndo seria a
galinha dos ovos de ouro - como muita
coisa por aqui. O atendente de
telemarketing é o novo bdia-fria. Uma
tabua de salvag¢do para milhares de
jovens que buscam empregos e acabam
por cair nessa mdquina de moer gente.

Do nosso lado, s6 lembramos como o
atendimento é ruim. Muitos culpam “a falta
de treinamento dos trabalhadores”. Ndo
sabem, ou ndo querem saber, que o que
existe por trds é uma prisdo construida com
as novas tecnologias da comunicagdo. E,
tendo em vista o processo julgado pelo TRT-
RJ, é prisdo literalmente.”

Conheca o blog do Leonardo Sakamoto -
(http://blogdosakamoto.blogosfera.uol.com.br/)




