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Call-ra de pau

A Call deveria ter uma salinha aqui no Sinttel-DF. Nos pouparia tempo.
Nao da nem para contar as vezes que o Sinttel-DF esteve reunido com essa
empresa para resolver todo tipo de problema. Todo santo dia o Sindicato
recebe uma denuncia de uma companheira ou companheiro da Call. Antes a
gente achava que era desleixo, depois incompeténcia, agora a gente nem sabe
mais o que é de fato. A Call é igual carro velho, s6 pega no tranco.

Sendo assim, estivemos reunidos com a empresa para tratar de alguns
assuntos, os mesmos assuntos de sempre. O primeiro problema € a situacdo da
sala de descompressao dos trabalhadores sediados no SAAN. S6 para se ter
uma ideia, segundo relatos dos trabalhadores até ratos foram encontrados no
local. Se for para descansar em um local assim, é melhor ficar sentadinho
trabalhando, tomando choque no ouvido, com rouquidao e dor nas costas.
Além desse problema basico de higiene, a empresa também descumpre o ACT
quando desconta indevidamente do trabalhador, nao responde as reclamacoes
salariais no tempo habil nem faz o ressarcimento no prazo fixado (72 horas).
Sem contar que a empresa nao disponibiliza funcionarios do Departamento
Pessoal para trabalhar no SAAN. Para os trabalhadores desse contrato, resolver
qualquer problema administrativo, por menor que seja, ¢ um verdadeiro parto.

Outro problema, tanto no SAAN como no Setor de Industria, é a
negligéncia da empresa com relacdo a ginastica laboral. Essa pratica é
fundamental para a saude fisica e mental dos trabalhadores e deve ser
realizada, nem que as mesas estejam explodindo de ligacdes. Excesso de
chamadas ndo é motivo para acabar com a ginastica, é motivo para se contratar
mais gente. Alias, a falta de pessoal € uma realidade em toda a empresa. Como
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a Call ganha por ligagao (cont.) completada, a empresa prefere contratar 1
trabalhador para atender 600 chamadas do que contratar 3 para atender 200.
Ou seja, parece que a Call ndo é uma empresa de telecomunicacgdes, a Call esta
mais para o ramo do Couro, ela vende o couro do trabalhador.

Ainda tem o problema de sempre. Nao ha més do ano, em que ndo

tenhamos que intervir para cobrar atrasos e erros de pagamento. Para receber
dos seus clientes, a Call parece uma empresa suica, mas para pagar 0s
trabalhadores, ai a coisa complica. Como se nao bastasse toda essa falta de
compostura empresarial, a Call ainda quer qualidade. S6 pode estar de
brincadeira. Tem link de operacdao (MTE) cujas ligacdes dao ruido, eco e delay.
Parece que voltamos aos anos 70.
Respondendo as nossas denuncias, a CALL informou, como sempre, que “vai
estar resolvendo”. Firmou o compromisso de em até 15 dias ira regularizar a
ginastica laboral, arrumar a sala de descompressao e enviar alguém do Depto
Pessoal para o SAAN. Afirmou que existe um erro sistémico no software de
pagamentos (o de receita funciona direitinho) e que os trabalhadores poderao
acessar seu contra-cheque diretamente, a partir de 16 de novembro. Quanto
aos links da operacao MTE, a empresa afirmou que ja comunicou o tomador de
servico que existem falhas graves de comunicacao. Sobre este assunto o Sinttel-
DF ja encaminhou para a empresa carta cobrando solugdes e alertou o
Ministério do Trabalho e Emprego, que caso o problema nao seja resolvido
imediatamente, ndo descartamos a paralisacao total das atividades desta
operacao.

Pela nossa experiéncia e conhecendo a folha corrida da empresa, sabemos
que a Call vai postergar ao maximo as solu¢cdes que demandamos. Ja
entendemos, e os trabalhadores também ja perceberam, que a empresa so
funciona no tranco. Sendo assim, alertamos a Call que caso a empresa
descumpra o que nos prometeu nessa ultima reunido, tomaremos outras
medidas legais, inclusive nao descartamos a paralisagdo das atividades.
Fiquem atentos aos boletins e convocacgdes de seu sindicato.



