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Minutos surrupiados 
O Sinttel-DF vem recebendo inúmeras reclamações dos 

companheiros que trabalham para a COBRA / BB Tecnologia 
(empresas AC e BS). Denúncias falam que repentinamente mudaram a 
sistemática de controle de ponto, o que tem deixado trabalhadores 
revoltados, pois a nova sistemática funciona a favor da empresa, 
tirando minutos de trabalho dos empregados na transição entre os 
turnos.  

De fato, essa história de que o trabalhador deve registrar a presença 
em seu posto de trabalho somente após o fim das ligações do seu colega 
do turno precedente, está causando revolta na categoria. Como as 
ligações sempre avançam o horário do expediente pré-determinado, e 
ninguém pode sentar em uma PA que já está ocupada por outro(a), 
então muitos trabalhadores estão registrando a presença com atraso, 
apesar de já estarem na empresa antes do início de seu turno. Ou seja, 
no final do mês, poderá existir descontos por atrasos nos 
contracheques, o que faz com a AC e a BS economizem uma grana, 
mesmo sem nenhuma interrupção dos atendimentos. 

Já tentamos contactar as empresas algumas vezes, mas as 
mesmas não dão retorno às solicitações. Sendo assim, não nos resta 
alternativa senão ir à Delegacia do Trabalho (SRTE), Ministério 
Público do Trabalho, para denunciá-las, bem como ingressar com 
ações na Justiça, a fim de que cessem os descontos indevidos de 
minutos ora em curso nessas empresas. Vamos incluir nas denúncias 
também a Cobra/BB Tecnologia, que se aproveita e é a maior 
beneficiária dessa situação, como se não tivesse nada a ver com isso.  
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