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A saúde em risco 
Seminário debate a realidade das trabalhadoras e 

trabalhadores em teleatendimento no DF

             Há muito tempo o Sinttel-DF vem denunciando as condições de trabalho nos call 

centers do Distrito Federal, que muitas vezes colocam em risco a saúde física e psicológica 

dos teleatendentes. Nesse sentido, o sindicato tem se somado às organizações da sociedade 

civil, as universidades e ao Ministério Público do Trabalho nos debates e nas ações práticas 

para alertar as autoridades públicas e sociedade em geral sobre os problemas que esses 

trabalhadores enfrentam no dia a dia.  

             Pesquisas feitas por instituições sérias tem revelado que o trabalho em call center 

apresenta níveis alarmantes de precarização, estando relacionado a altos índices de 

adoecimento laboral, dentre outras violações de direitos trabalhistas básicos. Além disso, 

apresenta um recorte de gênero, racial e territorial determinante para a conformação da 

mão de obra contratada.  

             Para ampliar esse debate, o escritório Mauro Menezes & Advogados e o Sinttel-

DF convidam os trabalhadores e demais interessados para o seminário “Por um fio: 

a vulnerabilidade de trabalhadores e trabalhadoras em teleatendimento”, que será 

realizado em Brasília-DF, no dia 19 de novembro, das 09h30 às 12h, no auditório da 

UNIEURO -  Avenida das Nações, Trecho D, Conjunto 05. O evento vai reunir 

estudantes, trabalhadoras e trabalhadores e demais membros da comunidade 

jurídica e civil para discutir a realidade dos trabalhadores de teleatendimento. 

             O seminário terá a participação da professora da UNICAMP Selma Borghi Venco e da 

teleatendente e representante sindical da nossa categoria Shirlei Pereira dos Santos 

Rodrigues. As inscrições serão feitas no link: 

https://www.mauromenezes.adv.br/evento/inscricao/. 

Participe do Seminário!   
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