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GSI: “No Samu não jogamos Games!”  
 
  

        A GSI parece que caiu de 
paraquedas no segmento de Call 
Center, e se não bastasse toda 
penosidade a qual os trabalhadores 
estão sujeitos nesta atividade, a 
Empresa resolveu disponibilizar 
Headsets totalmente inadequados, 
e para piorar, com fone nas duas 
orelhas. Pode parecer surreal, mas é 
isso que os trabalhadores têm 
denunciado ao sindicato.  
 

    O Sinttel-DF alerta aos trabalhadores da GSI sobre a gravidade que estão 
expostos, pois a perda auditiva é um problema silencioso que o empregado só percebe 
quando a doença já está instalada. Mais grave, esta patologia não tem cura. 
 
      Ressaltamos que o uso do Headset adequado é fundamental para que o 
trabalhador evite problemas auditivos. Aliás, especialistas em audição recomendam que 
a cada hora o operador troque o equipamento de ouvido, permitindo que haja um 
descanso do aparelho auditivo entre as trocas, além da circulação de ar e ventilação 
necessárias ao ouvido. Porém, para que isso ocorra é necessário que desponha do 
equipamento de trabalho correto. 
 
           O Sinttel-DF já formalizou à GSI sobre esta grave irregularidade e, caso não 
seja corrigida imediatamente, o sindicato tomará as medidas legais cabíveis. Ao que 
parece, os gestores da GSI nunca entraram nas instalações de um Call Center. 
 

Sua saúde é seu maior 
patrimônio! 
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