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A CAIXA PODE FICAR VAZIA!

Descumprimento da CCT leva trabalhadores a pensarem em
paralisacdo do Call Center da CAIXA em Brasilia, DF.

Os trabalhadores da BS SERVICES, empresa que presta servico para a Caixa Economica Federal,
estdo revoltados e dispostos a cruzarem os bracos, pois a empresa nao estad cumprindo a Convencao
Coletiva de Trabalho Sinttel-DF/SEAC 2019 em sua integralidade.

A CCT fixa a jornada de trabalho em 6 horas diarias, mas a BS SERVICES esta praticando jornadas
de 7hs1Z2min e 6:20hs. A empresa ndao oferece Plano Odontoldgico, deixando os funcionarios
desprotegidos e sem alguma explicacdao do porqué nao ter o plano. A empresa oferece um plano de
saude com precos fora da realidade dos salarios dos trabalhadores.

Quando o Sinttel-DF entra em contato via telefone com o RH da empresa, ndo somos informados
de nada, pois segundo as atendentes do RH, elas estdo proibidas de passar qualquer informacgao para
o sindicato.

Para piorar a situagdo, os trabalhadores sdo pressionados a alcangarem metas humanamente
impossiveis de serem atingidas (a tal minutagem), o que esta afetando a satde psicolégica e fisica dos
teleoperadores. Esta realidade cruel e desumana ja contaminou o ambiente de trabalho.

O Sinttel-DF encaminhou, em 24 de julho de 2019, correspondéncia a BS SERVICES, com c6pia
a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, relatando toda essa situacdo e cobrou o imediato cumprimento da
CCT SINNTEL/SEAC 2019. Veja cépia da carta no verso.

Assembleia Geral

Convocamos TODOS os trabalhadores da empresa BS SERCICES, para ASSEMBLEIA GERAL que
acontecera no dia 6 de agosto, terca-feira, para a assembleia que sera realizada simultaneamente em
frente ao prédio da Caixa Economica Federal no SIA Trecho 03/04, Lotes 65/95 e no CRS 505 SUL,
Bloco B, Loja 35, Brasilia/DF, as 13h (em 12 Convocac¢do) e as 14h (em 22 Convocagdo), afim de
apreciarem a seguinte ordem do dia: a) Indicativo de Paralisacao; b) Deflagracdo de Greve.

EDITAL DE CONVOCACAO
O Diretor Presidente do SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICAGCOES DO DISTRITO FEDERAL -
SINTTEL-DF, entidade constituida para coordenacdo, defesa e representacdo legal dos trabalhadores em
telecomunicagdes, no uso de suas atribuicdes legais e estatutarias, convoca todos os trabalhadores da BS SERVICES,
para comparecerem em Assembleia Geral Extraordindria a ser realizada na terca-feira, 6 de agosto,
simultaneamente, em frente ao prédio da Caixa Econémica Federal no SIA Trecho 03/04, Lotes 65/95 e na CRS 505
Sul, Bloco B, Loja 35, Brasilia/DF, as 13:00 (em 12 Convocacdo; com 50% + 1 dos empregados) e as 14:00 (em 22
Convocacgdo; com qualquer n? de empregados), a fim de deliberarem a seguinte ordem do dia: a) Indicativo de
Paralisacdo; b) Assuntos gerais.
Brasilia, 2 de agosto de 2019.
Brigido Roland Ramos
Presidente Sinttel-DF
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A Denuncias dos trabathadores — providéncias - CCT
Prezados Senhores,

Considerando  que, o  Sindicato dos  Trabalhadores em
Telecomunicacoes do Distrito Federal — SINTTEL/DF representa legalmente a categoria
profissional dos trabalhadores em telecomunicagoes, ainda que contratados por intermédio
de empresas interpostas no ambito do Distrito Federal, e que, sio prerrogativas e deveres
do SINTTEL/DF defender os direitos e interesses da categoria que representa, zelar pelo
cumprimento da legislagao e instrumentos normativos de trabalho que assegurem direitos 3
categoria, bem como lutar por melhores condicoes de vida, trabalho e satide da categoria.

Na oportumdade insta ressaltar que, este Sindicato vem recebendo
virtas reclamagoes e denincias dos trabathadores que executam servigos nessa empresa no
recente contrato firmade com a Caixa Econdmica Federal — CEF (CEAT I CERAT),
sendo que tais problemas podemos apontar, conforme segue: proposta de plano de sadde;
inclusio do plano odontologico; pressio dos supervisores sob os teleoperadores para que
alcancem a meta de 300 minutos falados durante sua jornada diiria de trabalho, sendo
impedidos de irem a0 banheiro, a fim de atingirem metas; péssimas condigdes de, trabalhb,
dentre outras.
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Lado outro, ronda conversas nos corredores da cmpresa que, ao fim
da estabilidade de 90 (noventa) dias garantidos na Convengao Coletiva de Trabalho aos
trabalhadores que migraram da TIVIT 4 essa empresa, terd demissdes em massa. Caso
proceda tal informagio, o Sindicato ja se manifesta contrariamente a decisdo tomada de
forma unilateral pela Empresa, sem antes comunicar a este.

Reportamos 4 Ata da Reunido realizada no dia 14 de Maio de 2019,
entre este Sindicato laboral ¢ essa empresa, onde a empresa BS SERVICES propés a
celebragao de Acordo Coletivo de Trabalho — ACT, com data-base em 1° de Abril,
garantindo o cumprimento integral da Convengao Coletiva de Trabalho — CCT, registrada
sob o n® MROT7662/2018, com excegao das cliusulas 1° ¢ 3% que terio condigoes
especificas.

Diante dos fatos, o Sindicato laboral se mostra preocupado com as
atitudes tomadas e inércia por parte da mencionada Empresa, razdo pela qual clentifica
Vossa Senhoria, a fim de que possa tentar solucionar os referidos problemas aviltados, com
a brevidade possiv
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