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Uma dor de cabeca

Os trabalhadores da Claro inconformados
com a burocracia denunciaram ao Sinttel-
DF a demora nos atendimentos do Plano
Odontologico/PAME. O prazo que é de até 7
dias Uteis para a emissdao das guias de
autorizacao de servico, ndo é cumprido e
tem trabalhador aguardando mais de 30
dias para receber a autorizacao da empresa.

Para piorar essa situacdao, os procedimentos definidos pelo
dentista para o tratamento sao, sistematicamente, questionados pelo
perito, ou seja, uma interferéncia direta na conduta do dentista. Como
as guias de autorizacdo ndo sao emitidas, quem tem urgéncia no
tratamento fica prejudicado.

Como se nao bastasse a dor de dente, o Plano
Odontologico/PAME hoje é também uma verdadeira dor de cabeca
para os trabalhadores. Essa sistematica de atendimento tem de mudar,
pois esta causando sérios transtornos e prejuizos aos assegurados.

O Sinttel-DF alerta que se algum trabalhador tiver seu quadro
clinico agravado devido a demora na autorizagdo para iniciar o
tratamento, o Plano Odontologico/PAME podera ser responsabilizado.
Se a Claro nao se manifestar, o sindicato ird tomar as providéncias
legais cabiveis para defender os direitos dos trabalhadores.

Novidades para Associados!

Veja em sinttel.org.br os convénios do Sinttel-DF com Universidades, escolas, clinicas médicas e outras empresas.
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