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PESQUISA 
Trabalhadores da TIM 

 
Estamos em meio a uma pandemia causada pela COVID-19 que mudou drasticamente a vida dos 
brasileiros, tanto no aspecto pessoal quanto profissional. Para nós trabalhadores e trabalhadoras de 
telecomunicações, teleatendimento e telemarketing – que é uma atividade essencial –  essa 

realidade não é diferente.  
 
No atendimento aos usuários que precisam dos nossos serviços, muitas vezes, ficamos expostos aos 

riscos de contaminação pelo Coronavírus. Por isso, a FITRATELP e os Sindicatos têm exigido das 
empresas o cumprimento das normas de prevenção à COVID-19, para proteger a saúde e a vida dos 
trabalhadores. 

 
Muitas empresas de telecomunicações, operadoras e terceirizadas, já adotaram o trabalho de Home 
Office. Com a aproximação da data-base de negociações de Acordos Coletivos de Trabalho, as 

empresas já deram o sinal de que querem definir oficialmente essa modalidade como uma política 
permanente nas relações de trabalho. 
 

Pensando nisso, a Comissão Nacional de Negociação (CNN-FITRATELP) precisa ouvir os trabalhadores.  
Portanto, responda a pesquisa no link abaixo para que possamos entender as necessidades e levar 
as nossas reivindicações para a mesa de negociação. 

 
Os dados obtidos na pesquisa serão tratados de forma sigilosa, sem a identificação do 
Trabalhador. As informações servirão de base para as tratativas do ACT junto à empresa. Participe! 

Sua resposta é muito importante para a CNN-FITRATELP-TIM. 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdw99UEtemVVfkRQ1xQOyg17kjLjXj8px

RJOZAZVn6JkF1vow/viewform?usp=sf_link  
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