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COVID-19 
Trabalhadores denunciam risco elevadíssimo de 
contaminação no Call Center BBTS / B. do Brasil 
 
O Sinttel-DF recebeu diversas denúncias de trabalhadores das empresas Ágil e 
Stefanini, que prestam serviços para o BBTS/Banco do Brasil, informando que o 
nível de contaminação pela Covid-19 está elevadíssimo entre os empregados do 
Call Center. Além das contaminações, foram relatados casos de óbitos pela 
doença.  
 
Queremos saber dos gestores das quatro empresas (Ágil, Stefanini, BBTS e 
Banco do Brasil) se eles estão adotando concretamente as medidas de 
prevenção à Covid-19 recomendadas pela OMS/MS/GDF, para proteger a saúde 
e a vida dos trabalhadores. Não vamos admitir, em hipótese alguma, ações 
ineficazes que têm o único objetivo de dar apenas satisfação aos órgãos públicos. 
 
Diante da gravidade das denúncias, cobramos dos órgãos responsáveis uma 
fiscalização para verificar in loco o que está realmente acontecendo no ambiente 
de trabalho. Não é admissível que empresas prestadoras de serviços a um banco 
público estejam colocando em risco a vida dos seus empregados.  
 
Pedimos aos trabalhadores que continuem fazendo suas denúncias ao Sinttel-DF, 
para garantir um ambiente de trabalho seguro para todos os empregados. Vivemos 
um momento em que o sistema de saúde do Distrito Federal está em estado crítico, 
devido à alta taxa de ocupação das UTI’s. Veja no verso do boletim a 
correspondência encaminhada pelo sindicato às autoridades do DF. 

 

DENUNCIE! 
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