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SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO DF, CNPJ n. 00.721.209/0001-44,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). BRIGIDO ROLAND RAMOS;

E

[-SYSTEMS SOLUCOES DE INFRAESTRUTURA SA, CNPJ n. 40.166.794/0001-82, neste ato
representado(a) por seu Diretor, Sr(a). FERNANDO JOSE MENDONCA DE BARROS e por seu Diretor,
Sr(a). JOSE AUGUSTO DE LECA PEREIRA;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de setembro de 2022
a 31 de agosto de 2024 e a data-base da categoria em 01° de setembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) Profissional dos trabalhadores em empresas de telecomunicagoes, operadoras,
concessionarias, permissionarias, operadoras de infraestrutura de redes nas modalidades fixa,
movel, transmissao, emissao, ou recepgao de sinais por meio metalico,6ptico, eletromagnético,
ondas satélites; trabalhadores em empresas Operadoras de satélites; trabalhadores em empresas de
instalagao, operacdo e manutencgao de servigos prestados sob protocolo IP (voz, dados e imagens),
trabalhadores em data centers de empresas de telecomunicagoes; Trabalhadores nas empresas
Operadoras, Provedoras de Servicos de Comunicagao de multimidia(SCM), através de rede otica,
rede metalica, radio ou satélite, prestando servigos de comunicagao multimidia em projetos,
implantagao, operagdao e manutengao, sob regime publico ou privado; trabalhadores em empresas
interpostas com a empresa de telecomunicagoes, tomadoras de servigos, em que se forma o vinculo
empregaticio, diretamente, indiretamente ou solidariamente com as empresas de telecomunicagoes,
operadoras de sistema de TV por assinatura, operadoras de infraestrutura de redes, Provedores de
Internet, transmissao de dados, correio eletronico e suporte e de internet, telefonia moével, servigos
troncalizados de comunicagao, projetos, construgao, instalagédo, operagao, manutencgao de
equipamentos, meios fisicos e eletromagnéticos de transmissao de sinal; Os trabalhadores em
empresas instaladoras, operadoras e mantenedoras de servigos de telecomunicagoes de rede
interna em edificios, condominios residenciais ou comerciais, nas atividades de instalagdo operagao
e suporte operacional a clientes; Os operadores de mesas telefonicas, telefonistas; os trabalhadores
em teleatendimento, em telemarketing e empregados de empresas de Call center e Radio chamada;
Os trabalhadores em empresas de sistemas de televisao por assinatura, programacgao, implantagao,
operagao de sistemas de televisao por assinatura, a cabo, MMDS - distribuigao de sinal multiponto e
multicanal, DTH (transmissao de sinais digitais via satélite), TVIP, VOIP, denominados telematicos,
execucgao de servigos de projetos, instalagao, operagdo e manutengao de redes externas e internas
de TV por assinatura; VI - Trabalhadores em empresas de atendimento ao publico dos servigos de
telecomunicag¢oes, em lojas, na modalidade porta-a-porta das empresas de telecomunicagoes e
provedores de internet, teleatendimento, que sejam proprias, terceirizadas, franqueadas, parceiras



ou tomadoras de servigos; Trabalhadores da categoria profissional dos aposentados pelo regime
geral da previdéncia e ou com vinculo em fundos de pensao de telecomunicagdes , com abrangéncia
territorial em DF.

Salarios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

Os pisos salariais mensais vigentes na empresa, nao poderao, a partir de 1° de setembro de 2022 e até maio
de 2023, ser inferiores ao salario-minimo nacional, vigente a época.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os Pisos Salariais existentes, excetuando jovens aprendizes e estagiarios,
expressamente definidos, superiores ao minimo nacional previsto no “caput” da presente clausula seréo de:

R$ 1.600,69 (hum mil, seiscentos reais e sessenta e nove centavos), a partir de maio de 2023, para
empregados com jornadas de 8 (oito) horas, inclusive para empregados (as) isentos de controle de
jornada nos termos dos incisos |, Il, lll do art.62 da CLT;

e R$ 1.346,16 (hum mil trezentos e quarenta e seis reais e dezesseis centavos) a partir de maio de
2023, para demais empregados (as) com jornada mensal de 180 (cento e oitenta reais) horas (exceto
jornada call centers);

e R$1.302,00 (hum mil, trezentos e dois reais) a partir de maio de 2023, para empregados com jornada
de 180 (cento e oitenta) horas mensais e que desempenhem suas atividades nas centrais de
relacionamento com o cliente (call center) e profissionais de BackOffice.

« PARAGRAFO SEGUNDO - Eventuais jornadas mensais que possam existir terdo como divisor para

efeitos do seu calculo, o piso das jornadas diarias de 8 (oito) horas, sendo que nao podera em

nenhuma hipotese ser inferior ao salario-minimo nacional.

Reajustes/Corregoes Salariais

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

A empresa concedera, a partir de 01 de janeiro de 2023, reajuste de 4,5% (quatro e meio por cento) nos
salarios de seus empregados aplicaveis sobre os salarios percebidos em 31 de agosto de 2022, excluido o
grupo indicado no Paragrafo Primeiro.

A empresa concedera, a partir de 01 de maio de 2023, reajuste de 2,0% (dois por cento) nos salarios de seus
empregados aplicaveis sobre os salarios percebidos em 31 de agosto de 2022.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Somente terdo direito a correcéo salarial prevista nessa clausula os empregados
que tenham sido admitidos até 31 de agosto de 2022.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nos casos de alteracdes salariais decorrentes de liberalidade da empresa ap6s
31.08.2022 e até o més da aplicacao do reajuste previsto neste acordo, aplicar-se-a o indice sobre o novo
salario ja ajustado por agado da empresa sendo assim acrescido o valor simples obtido pelo reajuste ao salario
nominal.



PARAGRAFO TERCEIRO: Os reajustes ndo serdo aplicaveis para os empregados que, em 31/08/2022,
ocuparem fungdes de niveis executivos na empresa, assim considerados os designados formalmente para as
fungdes de Presidente, Diretor, Executive Manager, Sénior Manager ou Especialista Master, como também
aos estagiarios, jovens aprendizes e aposentados por invalidez.

PARAGRAFO QUARTO: Na hipétese de a assinatura do presente Acordo Coletivo ocorrer em data posterior
aquelas previstas no caput da presente Clausula, a empresa efetuara o pagamento retroativo das diferencas
salariais e eventuais reflexos devidos, com a inclusdo na proxima folha de pagamento do préximo més.

Pagamento de Salario Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO SALARIAL

A empresa efetuara o pagamento do salario de seus (suas)empregados (as) até o ultimo dia util do més
de competéncia.

PARAGRAFO UNICO: A empresa concedera a todos (as) seus (suas) empregados (as), (excetuando os
meses de admissao, auséncias nao justificadas igual ou superior a 10 dias, suspensao ou redugao de salarios
e eventualmente férias), um adiantamento de 35% (trinta e cinco por cento) do salario devido sem incidéncia
de encargos que sera pago até o dia 15 (quinze) de cada més, sendo que a partir da competéncia de
dezembro/2022, este percentual sera alterado para 40% (quarenta por cento), do salario mensal.

Descontos Salariais

CLAUSULA SEXTA - DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO

Fica permitido a empresa abrangida por este Instrumento Coletivo de Trabalho a proceder aos descontos em
folha de pagamento, quando oferecida a contraprestagdo, com participagdo dos (as) empregados (as) nos
custos de: seguro de vida em grupo; transporte; vale-transporte; planos médicos-odontoldgicos; alimentacgéo,
dentre outros, tais como: Internet mével, linha celular, supermercados; farmacias e perfumarias; o6ticas;
assisténcia médica/odontoldgica; instituicdes de ensino; clube/agremiagdes e com instituigdes financeiras,
destinados a empréstimos consignados; quando expressamente autorizados pelo(a) empregado(a).

PARAGRAFO PRIMEIRO: Ficam autorizadas & empresa a possibilidade de desconto em folha de pagamento
e em rescisdo contratual dos valores, ainda que vincendos, referente a aquisicido/compra de produtos e
servicos da empresa e financiamentos concedidos, desde que tais descontos tenham sido previamente
autorizados, por escrito, pelo (a) empregado (a).

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica autorizado o desconto em folha de pagamento de parcela referente &
mensalidade de cursos de graduagao e pds-graduagao em que o (a) empregado (a) sindicalizado (a) ou seus
dependentes estejam matriculados (as), conforme os limites previstos em lei, desde que tais descontos
tenham sido previamente autorizados, por escrito, pelo (a) empregado (a) sindicalizado (a) e que a Instituicao
de Ensino que ministre os cursos mantenha convénio com o sindicato.

Outras normas referentes a salarios, reajustes, pagamentos e critérios para calculo

CLAUSULA SETIMA - ABONO UNICO DE VALOR FIXO INDENIZATORIO



A empresa pagara em 10.03.2023, a titulo de abono indenizatério em parcela Unica, o valor de R$ 1.950,00
(mil, novecentos e cinquenta reais), a todos os(as) empregados(as), com exceg¢ado daqueles formalmente
ocupantes dos cargos de Presidente, Diretor, Executive Manager, Sénior Manager e Especialista Master,
como também aos Estagiarios, Jovens Aprendizes, contratados por prazo determinado (exceto periodo de
experiéncia) e aposentados por invalidez, observado o critério do Paragrafo Primeiro dessa Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Somente terdo direito ao abono indenizatério, os empregados (as) que tenham
sido admitidos até 31 de agosto de 2022 e estejam ativos na empresa na data do pagamento (10.03.2023).

PARAGRAFO SEGUNDO -O Abono a que se refere o caput desta clausula tem carater de pagamento
eventual, indenizatério e sem incidéncia de recolhimento de INSS e FGTS.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os(As) empregados(as) elegiveis, afastados em beneficio previdenciario auxilio
doenga ou acidentario, exceto aqueles em licenga maternidade (que receberdo durante o periodo de
afastamento), receberao o pagamento apenas por ocasido do seu retorno as atividades normais de trabalho,
se este se der no ano de 2022. Os(As) empregados(as) que retornarem as atividades normais de trabalho, a
partir de 01/01/2023, nao terdo direito ao abono previsto na presente clausula.

Gratificagoes, Adicionais, Auxilios e Outros

13° Salario

CLAUSULA OITAVA - ANTECIPAGAO DA PRIMEIRA PARCELA DO DECIMO TERCEIRO SALARIO

A primeira parcela do décimo terceiro salario do ano de 2023 e 2024 sera antecipada e paga, para todos os
(as) empregados (as), junto com o salario do més de fevereiro de 2023 e 2024, respectivamente, como regra
independentemente de solicitacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A antecipacdo também sera devida aos trabalhadores que estiverem em gozo de
férias no més de janeiro de 2023 e 2024, desde que nao tenham feito a opgao pelo adiantamento quando da
saida em férias.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para efeitos desta antecipacdo, a primeira parcela do décimo terceiro salario tera
um valor equivalente a 50% (cinquenta por cento) do salario nominal do (a) empregado (a), sem considerar
as médias remuneratorias que serao por sua vez aplicadas no pagamento da segunda parcela.

PARAGRAFO TERCEIRO: A segunda parcela do décimo terceiro saldrio sera paga até o dia 15 de dezembro
de 2023 e 2024, respectivamente.

PARAGRAFO QUARTO: Caso opte o (a) empregado (a) pelo ndo recebimento desta antecipacao, (mantida
a condigao prevista em lei) devera solicitar juntamente ao RH da empresa até 31 de janeiro de cada ano,
mantendo-se de tal modo como sua opgéo, salvo venha futuramente aderir a regra geral prevista no caput
desta clausula.

Adicional de Insalubridade

CLAUSULA NONA - ADICIONAL DE INSALUBRIDADE



Os profissionais da equipe de saude (médicos e técnicos de enfermagem) que estejam em situagdo de
exposi¢ao (atendimento presencial) em condi¢gdes que tecnicamente possam ser consideradas insalubres,
em conformidade a Norma Regulamentadora 15 (NR-15), poderao receber o adicional de insalubridade
conforme disposto no paragrafo primeiro:

PARAGRAFO PRIMEIRO: O adicional sera considerado para efeito de pagamento em grau médio (20%)
sobre o piso salarial da categoria de 8 (oito) horas, ou metade dele para profissionais com jornadas de 4
horas.

PARAGRAFO SEGUNDO: Esta condig&o néo altera o grau de risco da empresa.

Adicional de Sobreaviso

CLAUSULA DECIMA - ADICIONAL DE SOBREAVISO

Os (as) empregados (as) que estiverem em regime de sobreaviso, assim considerado o periodo em que
permanecer, por solicitacdo expressa do empregador, fora do local de trabalho, aguardando chamado da
empresa, em conformidade com o artigo 244, §2° da CLT, fara jus a percepgao de 1/3 (um tergo) da respectiva
hora normal de trabalho.

PARAGRAFO UNICO - Caso seja acionado o (a) empregado (a) fara jus, por este acionamento, ao
recebimento de horas extras remuneradas nos percentuais previstos em lei, salvo se nao elegivel a controle
de jornada.

Outros Adicionais

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - QUEBRA DE CAIXA

Fica assegurado para empregados (as) que efetivamente exergam durante sua jornada mensal de trabalho
as fungdes de caixa em carater integral e continuado, independente da nomenclatura do cargo, em qualquer
dos estabelecimentos da empresa, o pagamento de uma parcela mensal, a titulo de “quebra de caixa”, no
valor fixo de R$ 63,90 (sessenta e trés reais e noventa centavos).

PARAGRAFO PRIMEIRO: O recebimento dessa vantagem nao retira do (a) empregado (a) que exerca a
funcao de caixa, a responsabilidade pela exatiddo da prestacdo de contas inerente a funcao exercida.

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento desta parcela dar-se-a tdo somente enquanto o (a) empregado (a)
desenvolve integral e continuamente a fungdo de caixa, ndo a merecendo quando deixar essa atividade,
sendo que essa supressao nao é considerada alteragao prejudicial ao contrato de trabalho, seja pela natureza
da parcela, pela habitualidade, ou seja, pelo fato de que a mesma nao tem aplicabilidade no exercicio de
outra atividade.

PARAGRAFO TERCEIRO: O recebimento desta vantagem ndo elide a aplicacdo de sancdo disciplinar
cabivel em razdo de desidia, mau procedimento ou ato ilicito.



PARAGRAFO QUARTO: Considera-se fungéo de caixa, aquela em que o (a) empregado (a) ter4 o manuseio
de numerario (exclusivamente dinheiro) e pelo qual devera ressarcir em eventuais perdas. Nao se aplicando
assim o disposto (tanto a parcela quanto respectivo desconto) em qualquer transagédo que se dé por meio
eletrénico.

PARAGRAFO QUINTO: Condigdo nao aplicavel aos (as) gerentes-gerais de lojas e gerentes de vendas que
exercam a funcao, razao pela qual sera vedado para eles o desconto por parte da empresa por diferencas no
caixa.

Participagao nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS PPR
2021/2022

Fica assegurado a todos os trabalhadores da empresa |-Systems (atual denominagao social da Fiberco),
transferidos para a empresa ap6s a cisdo com a TIM e/ou contratados diretamente pela empresa |- Systems,
as condigdes previstas nos Programa de Participacdo nos Resultados dos anos de 2021 e 2022 da empresa
TIM, constantes do Acordo Coletivo de Trabalho e Termo Aditivo (2020/2022).

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os trabalhadores transferidos para a |-Systems ap6s a ciséo com a TIM e/ou
contratados diretamente pela empresa |[-Systems, apenas farao jus ao recebimento dos valores relativos aos
Programas de PPR 2021 e 2022 da empresa TIM, desde que preenchidos todos os requisitos e critérios para
sua elegibilidade previstos no Programa.

PARAGRAFO SEGUNDO: As partes convencionam que o Programa de Participacdo nos Resultados
referente ao ano de 2023, sera objeto de negociagéo entre a empresa e o Sindicato até 31.03.2023.

Auxilio Alimentagao

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - AUXILIO ALIMENTAGAO

A empresa oferecera mensalmente aos (as) seus (suas) empregados (as), a partir de 01 de novembro de
2022 parcela para a aquisicdo de refeicdes ou de géneros alimenticios em estabelecimentos comerciais
credenciados nos termos da legislagdo do Programa de Alimentagdo do Trabalhador — PAT, no valor fixo
mensal de R$ 937,20 (novecentos e trinta e sete reais e vinte centavos), mantidos até outubro de 2022 os
valores praticados pela empresa previstos no termo aditivo ao ACT 2020/2022.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A empresa descontara mensalmente do (a) empregado (a) a importancia de R$
1,00 (um real) a titulo de participagdo no valor do beneficio.

PARAGRAFO SEGUNDO: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente instrumental do beneficio,
gue nao se trata de salario utilidade, razao pela qual o fornecimento ndo gera qualquer repercussao de ordem
salarial, trabalhista e previdenciaria ndo possuindo natureza salarial e, portanto, ndo integra o salério para
qualquer efeito, devendo o (a) empregado (a) observar as finalidades do beneficio e a legislagdo vigente.



PARAGRAFO TERCEIRO: Os (as) empregados (as) poderéo optar pela modalidade de recebimento do
beneficio (alimentagéo, refeicgdo ou ambos), de acordo com os procedimentos internos que regulam o
beneficio.

PARAGRAFO QUARTO: O presente beneficio sera fornecido integralmente a todos os (as) empregados (as)
durante o periodo de férias. Os valores de que trata este paragrafo também possuem carater indenizatério e
de natureza nao salarial, ndo integrando a remuneragao do empregado (a), para qualquer efeito.

PARAGRAFO QUINTO: Excepcionalmente nos dois meses subsequentes a admissdo, por ocasido de
retorno de afastamentos, reintegragbes de empregados, problemas relacionados a comercializagdo ou
fornecimento podera a empresa creditar em carater urgéncia e condigdo mais vantajosa ao (a) empregado
(a), o referido beneficio em folha de pagamento, nao alterando a sua natureza nao salarial ou quaisquer das
condicdes previstas nesta clausula.

PARAGRAFO SEXTO: No caso de rescisdo contratual, os valores creditados no cartdo de beneficio do (a)
empregado (a), ficardo como crédito definitivo sendo devidamente compensados em termo de rescisao, os
valores antecipadamente concedidos, para o periodo posterior ao ultimo dia trabalhado.

PARAGRAFO SETIMO: Excepcionalmente a impossibilidade de entrega de cartéo fisico (admissdo, 22 via
ou troca de opgdo modalidade VA x VR) permitira a conversdo do crédito na folha de pagamento,
eventualmente caso em duplicidade compensaveis nas cargas subsequentes, até que se restabelega
a normalidade das condigbes que deram causa ao impedimento, sem com isso gerar qualquer repercussao
de ordem salarial, trabalhista e previdenciaria ndo possuindo natureza salarial e, portanto, néo integrando o
salario para qualquer efeito, devendo o (a) empregado (a) observar as finalidades do beneficio e a legislagéo
vigente.

Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA QUARTA - VALE TRANSPORTE

Em consonancia ao art. ° 110 do Decreto n° 10.854/2021, excepcionalmente, nos dois meses subsequentes
ao més da admissdo, a reintegracdo de empregados (as) ao emprego, ou por ocasido de retorno de
afastamentos, podera a empresa em carater urgéncia e condigdo mais vantajosa ao (a) empregado (a),
conceder o vale-transporte em crédito folha de pagamento, nao alterando a sua natureza nao salarial ou
quaisquer das condigdes previstas no referido Decreto.

PARAGRAFO PRIMEIRO: No caso de falta ou insuficiéncia de estoque de Vale-Transporte, necessario ao
atendimento da demanda e ao funcionamento do sistema, o beneficiario sera ressarcido pelo empregador, na
folha de pagamento imediata, da parcela correspondente, quando tiver efetuado, por conta prépria, a despesa
para seu deslocamento.

PARAGRAFO SEGUNDO Excepcionalmente, a impossibilidade de entrega de cartdo fisico, permitira a
conversao do crédito na folhna de pagamento, devendo o (a) empregado (a) observar as finalidades do
beneficio e a legislagao vigente.

PARAGRAFO TERCEIRO: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente instrumental do beneficio,
que nao se trata de salario utilidade, razao pela qual o fornecimento ndo gera qualquer repercussao de ordem
salarial, trabalhista e previdenciaria ndo possuindo natureza salarial e, portanto, ndo integra o salério para
qualquer efeito, devendo o (a) empregado (a) observar as finalidades do beneficio e a legislagdo vigente.

Auxilio Saude



CLAUSULA DECIMA QUINTA - ASSISTENCIA MEDICA

A empresa mantera, para todos os (as) empregados (as) e seus dependentes (cbnjuge, companheiros (as)
em uniao estavel registrada, filhos naturais ou adotivos conforme regramento do beneficio), um plano com no
minimo cobertura basica de assisténcia médica nos termos de lei, com coparticipagao do (a) empregado (a)
quando da utilizagdo do beneficio.

Paragrafo Unico: A empresa custeara 100% (cem por cento) do valor da mensalidade que corresponde ao
empregado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

A empresa disponibilizara para todos (as) empregados (as) e seus dependentes legais, um plano odontologico
de adeséao coletiva, cuja mensalidade sera custeada em no minimo 80% (oitenta por cento) pela empresa e
no maximo 20% (vinte por cento) pelos (as) empregados (as).

PARAGRAFO UNICO: Podera a empresa oferecer planos de maior cobertura e condigdes, e facultado ao (a)
empregado (a) a escolha, arcando ele com 100% (cem por centro) da diferenca de custo da sua opgao.

Auxilio Doencal/lnvalidez

CLAUSULA DECIMA SETIMA - COMPLEMENTAGAO AUXILIO-DOENGA/ ACIDENTE DO TRABALHO

Ao empregado que, apés o término do periodo do contrato de experiéncia, esteja percebendo auxilio da
Previdéncia Social (auxilio-doenga previdenciario e auxilio-doenga acidentario) sera paga uma importancia
equivalente a diferenga entre seu salario nominal e o valor do auxilio doenga ou acidentario pago pelo 6rgéo
previdenciario, inclusive para 13° salario, desde que devidamente formalizado junto ao INSS e observadas as
disposigdes e critérios dispostos nos paragrafos a seguir.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O complemento sera devido nos seguintes prazos e condi¢des:

a) Para os(as) empregado(as) que tenham sido afastados pela Previdéncia Social tendo como diagndstico
principal as seguintes doencgas: neoplasia maligna, tuberculose ativa, hanseniase, cardiopatia grave, doenga
de Parkinson, espondiloartrose anquilosante em estado grave, nefropatia grave, doenca de Paget (artrite
deformante), em estado avangado, sindrome de imunodeficiéncia adquirida (AIDS), hepatopatia grave e
Esclerose Lateral Amiotréfica (ELA); sera assegurado o prazo de até 12 (doze) meses da complementagao
prevista no caput da presente clausula.

b) Para os(as) empregados(as) que tenham permanecido afastados(as) pela Previdéncia Social por
acidente de trabalho tipico (B-91), sera assegurado, a cada 12 (doze) meses, o direito a 3 (tirés) meses de
complementacéao prevista no caput da presente clausula.

c) Paraos(as) empregados(as), com mais de 3 (irés) anos completos de trabalho na empresa, e que tenham
permanecido afastados(as) pela Previdéncia Social por auxilio-doenga previdenciario (B-31), pelas outras
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patologias que ndo estao citadas no item “a” acima, sera assegurada a complementagao prevista no caput da



presente clausula, pelo prazo maximo de até 3 (trés) meses, concedidos uma Unica vez, a cada periodo de
12 meses de trabalho, independente de motivo;

d) Para os(as) empregados(as) que por Situa¢des de saude decorrentes do agravamento comprovado da
COVID-19, sera assegurada a complementagao prevista no caput da presente clausula, por até 6 (seis)
meses;

PARAGRAFO SEGUNDO: Todos os prazos terdo inicio a contar da data do afastamento pela Previdéncia
Social (16° dia) e uma vez iniciados durante a vigéncia do acordo poderao ser sobrepor a este.

PARAGRAFO TERCEIRO: Recusando-se o (a) empregado (a) a submeter-se a pericia do 6rg&o
previdenciario ou, a ela ndo submetido ou ainda nao fornecendo ao empregador copia do afastamento pelo
orgao oficial, a complementagéo ndo sera devida.

PARAGRAFO QUARTO: Esta condicdo ndo se aplica em nenhuma hipdtese aos casos de contratos
suspensos em razao de aposentadoria por invalidez.

Auxilio Morte/Funeral

CLAUSULA DECIMA OITAVA - AUXILIO FUNERAL

A partir de setembro de 2022 a empresa disponibilizara aos dependentes devidamente qualificados,
assisténcia na modalidade de cobertura ou reembolso das despesas de servigos funerarios, prestados ao

(a) empregado falecido (a), devidamente comprovadas mediante a apresentagao das respectivas
notas fiscais, limitado ao valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais) e conforme regramento e procedimentos da
seguradora e politica interna.

PARAGRAFO UNICO: Na possibilidade de ampliagao de coberturas adicionais do seguro de vida,
repercutindo na ampliagdo deste auxilio, podera o(a) empregado(a) por ela optar custeando a diferenga.

Auxilio Creche

CLAUSULA DECIMA NONA - AUXILIO REEMBOLSO CRECHE/BABA/ ASSISTENCIA PRE-ESCOLAR

A EMPRESA reembolsara suas empregadas e empregados a partir de 1° de novembro de 2022, para cada
filhos biolégicos ou adotivos, a partir do retorno da licenga maternidade e até que completem 06 (seis) anos,
11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias de idade, o valor limite mensal de até R$ 649,65 (seiscentos e
quarenta e nove reais e sessenta e cinco centavos) a titulo de Reembolso-creche e/ou Baba, os gastos
efetivamente comprovados com creche ou instituicdo analoga de sua livre escolha, ou com baba/enfermeiro
contratado para prestar servigos no ambito residencial, na forma prevista nos paragrafos seguintes.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso a crianga complete 07 (sete) anos durante o ano letivo, cessara
imediatamente o beneficio independente do seu término.



PARAGRAFO SEGUNDO: O beneficio pago, nos mesmos limites descritos no “caput” da presente clausula
nas despesas relativas com babas e/ou empregados (as) do lar, somente serao reembolsaveis quando essas
estejam devidamente registradas em CTPS e tenham os recolhimentos a Previdéncia Social quitados.

PARAGRAFO TERCEIRO: A (o) empregada (o) devera apresentar, o comprovante da matricula e primeira
mensalidade (creche) ou contratagéo (baba/empregada) no maximo, até o dia 10 (dez) do més subsequente,
a nota fiscal que comprova a realizagdo da despesa de que trata o “caput”, sob pena de nao recebimento do
reembolso.

PARAGRAFO QUARTO: Sera dispensada a comprovagdo dos meses subsequentes, sendo considerado
deste modo o valor mensal do ultimo reembolso exceto, quando existir alteracdo de valor, o que
impreterivelmente devera ser imediatamente comprovado mediante recibo atualizado nos moldes previstos
quando do cadastramento (primeiro reembolso).

PARAGRAFO QUINTO: Por ocasido da renovagao anual do beneficio, apds ao término de cada ano devera
impreterivelmente, até o més de fevereiro do ano subsequente, ser apresentado pelo (a) empregado (a)
comprovante de quitagdo anual, emitido pela instituicdo de ensino, profissional contratado(a), ou documento
analogo que comprove os reembolsos recebidos no ano anterior. O ndo cumprimento deste requisito formal
impedira a renovacgao do beneficio, até que seja sanado o cumprimento desta obrigagao.

PARAGRAFO SEXTO: A(o) empregada (o) compromete-se em guardar todos os seus comprovantes
mensais, que poderdao a qualquer momento ser solicitados pela empresa, para fins de comprovagéao ou
processos de auditorias internas, ou mesmo fiscais. A ndo apresentacdo quando solicitada pela empresa
implicara na suspengéo automatica do beneficio.

PARAGRAFO SETIMO: Os limites de reembolso sd0 mensais e ndo possuem carater cumulativo.

PARAGRAFO OITAVO: Para empregados do sexo masculino, o prazo de aquisicdo ao beneficio previsto no
caput desta clausula, dar-se-a a partir do retorno da licenga maternidade da mae biolégica de seu filho, ou
quando da inexisténcia da licenga, apds o periodo de 120 (cento e vinte) dias a partir da data do nascimento
da crianga até que completem 06 (seis) anos, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias de idade a
comprovagao sera realizada mediante autodeclaragdo do empregado ou comprovante previdenciario da mae
do seu filho, quando beneficiaria.

PARAGRAFO NONO: Inclusive nos casos de parto mltiplo o reembolso sera devido em relagdo a cada filho
individualmente.

PARAGRAFO DECIMO: O beneficio ndo sera pago de forma retroativa, sendo considerado devido pela
EMPRESA apenas a partir da data que o (a) empregado (a) protocolizar a documentagdo necessaria a
concesséo junto a EMPRESA.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Por se tratar de indenizacdo de despesas com creche/assisténcia pré-
escolar, esta concessao nao se reveste de natureza salarial.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Devido ao seu carater de reembolso, na hipétese de ndo utilizagdo do
beneficio por qualquer motivo, o (a) empregado (a) devera imediatamente informar a EMPRESA para a

suspensao do pagamento do beneficio sob pena de sua utilizagao indevida ser passivel de medida disciplinar
cabivel, com a devolucao dos valores recebidos indevidamente.

Seguro de Vida

CLAUSULA VIGESIMA - SEGURO DE VIDA EM GRUPO



A empresa disponibilizara para todos os (as) empregados (as), seguro de vida em grupo, que sera custeado
em no minimo 80% (oitenta por cento) pela empresa e no maximo 20% por cento pelo (a) empregado (a),
com participagado mensal do trabalhador.

PARAGRAFO UNICO: Podera a empresa oferecer possibilidades de coberturas adicionais sendo que o (a)
empregado (a) podera optar por elas custeando a diferenca.

Outros Auxilios

CyAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - AUXILIO REEMBOLSO PARA FILHOS (AS) SEM CONDIGOES
MINIMAS DE AUTOCUIDADO

A EMPRESA a partir de 01° de novembro de 2022 concedera o auxilio reembolso mensal padrao no valor
de até R$ 1.118,25 (mil, cento e dezoito reais e vinte e cinco centavos), para os (as) filhos (as) de
empregados (as) que sejam considerados pessoas que dependam de condigbes minimas de autocuidado.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Considera-se filhos (as) pessoas com condicdo minima de autocuidado, aquelas
que dependam de auxilio de outra pessoa devido a impossibilidade de, autonomamente, atingir condi¢coes
minimas de cuidado pessoal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Considera-se condicdes minimas de autocuidado e independéncia, aquelas em
haja o comprometimento de modo significativo da capacidade fisica ou mental ficando impossibilitado de se
manter sozinho sem a supervisdo permanente de um tutor e sem limite de idade do filho.

PARAGRAFO TERCEIRO: A comprovacdo dar-se-4 mediante laudo comprobatério de médico assistente,
emitido até 60 (sessenta) dias anteriores a solicitagdo do beneficio, contendo as informagdes solicitadas em
carta orientativa entregue pela empresa, e ratificado por avaliagdo médica da empresa. Serdo somente
reembolsadas as despesas que atendam a finalidade e devidamente comprovadas. Ndo serdo reembolsaveis
as despesas cobertas pelo plano de assisténcia médica, sejam por sua tipologia ou mesmo por limite
excedente.

PARAGRAFO QUARTO: Os beneficiarios dever&o realizar o recadastramento anual com renovagdo dos
laudos médicos, podendo ser excluido o dependente cujo laudo nao for apresentado.

PARAGRAFO QUINTO: A empresa avaliara conforme o caso, a possibilidade de aplicagdo dos valores
superiores ao limite padrao previsto no caput desta clausula (regra geral), que dependera dos critérios de
analise da empresa, sendo o principal deles existir relacao objetiva entre a natureza do evento reembolsavel
e a condicdo minima de cuidado, bem como o impacto social gerado pela necessidade. Fica facultado a
empresa adotar ou nao valores superiores ao limite padrao estabelecido no caput desta clausula sem como
isso alterar a natureza do beneficio, gerar condicdo permanente ou paradigma para os demais beneficiarios.

PARAGRAFO SEXTO: Consideram-se elegiveis ao beneficio os Filhos naturais, adotados ou em guarda
judicial definitiva com fins exclusivos de adogao.

PARAGRAFO SETIMO: Este auxilio ndo afasta a possibilidade de recebimento do auxilio creche, nas
situagbes em que o (a) empregado (as) for elegivel a ambos os beneficios. Podera ainda ser utilizado para
prestacdo de servicos profissionais de acompanhamento em razdo da condigdo de necessidade especial do
dependente; sendo para tal exigido de igual modo a comprovacéao de vinculo profissional formal.



PARAGRAFO OITAVO: O beneficio ndo sera pago de forma retroativa, sendo considerado devido pela
EMPRESA apenas a partir da data que o (a) empregado (a) protocolizar a documentagdo necessaria a
concesséo junto a EMPRESA.

PARAGRAFO NONO: A (0) empregada (o) devera apresentar, no maximo, até o dia 10 do més subsequente,
a nota fiscal que comprova a realizagdo da despesa de que trata o “caput”, sob pena de nao

recebimento do reembolso. Os limites de reembolso sdo mensais, ndo possuindo carater cumulativo. A nao
apresentacdo dos comprovantes de despesas mensais no prazo acima indicado impede o recebimento
posterior.

PARAGRAFO DECIMO: Por se tratar de mera liberalidade da empresa, o presente auxilio ndo possui
natureza salarial, ndo integrando a remuneracao para qualquer efeito. Como também nao tera nenhuma
participacao do (a) empregado (a).

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - AUXILIO NUTRIGAO E CUIDADO INFANTIL

A empresa pagara mensalmente, a titulo de auxilio nutricdo e cuidado infantil, o valor de R$ 223,65 (duzentos
e vinte e trés reais e sessenta e cinco centavos), por meio de cartdo eletrénico, EXCLUSIVAMENTE para
a aquisigao de itens voltados para a alimentagao, cuidados, bem-estar e higiene do publico infantil nos
estabelecimentos credenciados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: S&o elegiveis ao beneficio previsto no caput desta clausula, os filhos (as) naturais
ou adotivos dos empregados (as), admitidos (as) na vigéncia do presente acordo, ou aqueles ainda admitidos
(as) em datas anteriores ja cadastrados (as) ou ndo na modalidade anterior do beneficio.

PARAGRAFO SEGUNDO. Os créditos serdo devidos aos filhos (as) desde o nascimento (inclusdo no
cadastro de dependentes) e até que completem 01 (um) ano, 11 (onze) meses e 29 (vinte e nove) dias de
idade.

PARAGRAFO TERCEIRO: Na hipétese de ambos os genitores serem empregados (as) da empresa, apenas
sera devido 1 (um) unico crédito de parcela mensal.

PARAGRAFO QUARTO: Ajustam as partes, pelo carater preponderantemente instrumental do beneficio, que
nao se trata de salario utilidade, razdo pela qual o fornecimento ndo gera qualquer repercussédo de ordem
salarial, trabalhista e previdenciaria, nem tao pouco incorporagao aos salarios para quaisquer fins.

PARAGRAFO QUINTO: Nos casos de parto multiplo o crédito sera devido em relacdo a cada filho
individualmente.

PARAGRAFO SEXTO: Excepcionalmente aos (as) empregados (as) em recebimento do KIT na modalidade
atual, sera dada opgcdo de permanéncia conforme cesta de itens nele constante, creditado o valor
correspondente, na forma de reembolso, mediante apresentagao das notas fiscais da compra dos produtos
constantes e correspondentes ao ultimo kit fornecido pela empresa no més anterior a migracao de
modalidade, devidamente em acordo com os produtos em uso e tabela de pregos conforme regulamento
interno.

PARAGRAFO SETIMO: A empresa descontard mensalmente do empregado (a) a importancia de R$ 1,00
(um real) a titulo de participagao no valor do beneficio previsto na presente clausula.



PARAGRAFO OITAVO: E facultado (a) ao (a) empregado (a) a oposicdo ao recebimento do beneficio, que
deste modo devera expressamente manifestar sua recusa junto ao setor de recursos humanos da empresa.

PARAGRAFO NONO: A utilizagdo do beneficio é destinada EXCLUSIVAMENTE para a aquisi¢do de itens
voltados para a alimentagao, cuidados, bem-estar e higiene do publico infantil em supermercados e farmacias
credenciadas, sendo vedado o uso em desacordo com sua finalidade e beneficiarios, podendo a empresa
suspender o seu fornecimento em caso de constatagdo de desvio de finalidade.

PARAGRAFO DECIMO: Em casos excepcionais, em atendimento a necessidade comprovada, ou nos casos
previstos no paragrafo sexto desta clausula, podera a empresa estabelecer um valor adicional ao crédito
minimo estabelecido no caput desta clausula, sem como isso alterar a natureza do beneficio, gerar condigao
permanente ou paradigma aos demais beneficiarios.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - REEMBOLSO DE KILOMETRAGEM

A empresa reembolsara a quilometragem dos (das) empregados (as) que realizam atividade externas
(profissionais da area comercial) e que estejam enquadradas na politica interna de reembolso e, considerara
no valor de reembolso o adicional relativo ao desgaste de utilizagao do veiculo, IPVA, combustivel, seguro e
manutencgao.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O reembolso ocorrera conforme regulamento interno da empresa e tera natureza
indenizatoria.

PARAGRAFO SEGUNDO: Pela tipicidade da atividade externa, conforme previsto no inciso | do art. 62 da
CLT, o reembolso de quilometragem, seja por qual meio ele for registrado, ndo representa sob qualquer
pretexto, controle de tempo das atividades do (a) empregado (a).

PARAGRAFO TERCEIRO: A empresa podera requerer dados ou utilizar-se de sistemas que demonstrem
efetivamente o deslocamento do (a) referido (a) empregado (a) a trabalho em atividades externas, cujo
deslocamento seja reembolsavel, conforme regulamento interno, sem que isso represente controle a distancia
de jornada e tempo gasto na mesma.

PARAGRAFO QUARTO: O reembolso de combustivel também podera ser oferecido alternativamente na
modalidade cartdo combustivel, excluindo assim essa parcela do calculo do reembolso de km.

PARAGRAFO QUINTO: O reembolso tera carater de ressarcimento ao (a) empregado (a), ndo possuindo
assim natureza salarial, nos termos do paragrafo 2° do art. 457 da CLT.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - ASSISTENCIA JURIDICA

A empresa prestara assisténcia juridica gratuita na esfera criminal e civil para empregados (as) que integrarem
o polo passivo de demanda judicial originaria de agdo ou omissao decorrente do exercicio de suas atividades
a servico das mesmas, e também nos casos que nestas mesmas condigbes sejam vitimas de praticas de



discriminacdo, LGBTfobia, racismo e assédio comprovadamente praticados por clientes ou fornecedores no
exercicio das suas atividades, por este motivo busquem o apoio juridico da empresa.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - INDENIZAGAO PRE APOSENTADORIA

A empresa compromete-se a INDENIZAR os (as) empregados (das) que FORMALMENTE COMUNICAREM
aquisicao ao direito de aposentadoria por tempo de servigo constituidos nos 24 meses antecedentes da sua
rescisao de contrato EXCLUSIVAMENTE por iniciativa da empresa, exceto os casos de justa causa.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O prazo acima descrito néo se caracteriza como garantia de emprego e também
se torna sem efeito para fins do caput desta clausula a comunicagao nao realizada por qualquer motivo até o
ato da rescisdo contratual de trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO O periodo de salva guarda acima citado devera ser objeto de indenizagdo no valor
correspondente ao valor médio das contribuicbes previdenciarias do colaborador nos ultimos 12 (doze) meses
multiplicado pela quantidade de meses que restam para aquisicdo do direito a aposentadoria, limitado a 24
(vinte e quatro) vezes este valor.

PARAGRAFO TERCEIRO: A condicéo se aplica nas possibilidades de aposentadoria por tempo de servigos
existentes no Regime Geral da Previdéncia Social (RGPS) vigente e devera ser comprovada mediante
documento oficial da previdéncia social, demonstrando o tempo faltante para aquisicdo ao direito de
aposentadoria, nos termos do caput desta clausula.

Contrato de Trabalho Admissao, Demissao, Modalidades

Normas para Admissao/Contratagao

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DA RECONTRATAGAO DE EX-EMPREGADOS (AS)

Objetivando os restabelecimentos dos postos de trabalho em fungdo dos impactos gerados pela pandemia
da COVID-19, nao se presumira fraudulenta a qualquer tempo a rescisdo de contrato de trabalho sem justa
causa seguida de recontratagao dentro dos noventa dias subsequentes a data em que formalmente a resciséo
se operou, desde que mantidos os termos do contrato rescindido.

PARAGRAFO PRIMEIRO. A recontratacdo de que trata o caput podera se dar em termos diversos do contrato
rescindido, quando por ocasido de surgimento de outra oportunidade de vaga e fungao diferente daquela que
0 (a) ex-empregado (a) atuou.

PARAGRAFO SEGUNDO: N3o sera considerada nestas hipéteses a unicidade contratual;

PARAGRAFO TERCEIRO: Nos casos de rescisdo por iniciativa do (a) empregado (a), a recontratagdo podera
se dar a qualquer tempo.

Aviso Prévio

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - AVISO PREVIO



O aviso prévio sera de no minimo de 30 (trinta) dias, obedecido aos critérios previstos na Lei n® 12.506/2011.
Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho sem justa causa, por parte do EMPREGADOR, sera
comunicado pela empresa por escrito e contra recibo, esclarecendo se sera trabalhado ou ndo obedecendo
aos seguintes critérios:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso trabalhado a redugdo de duas horas diarias, prevista no artigo 488 da CLT,
sera utilizada atendendo a conveniéncia do (a) empregado (a) no inicio ou no fim da jornada de trabalho,
mediante opgao Unica do (a) empregado (a) por um dos periodos, exercida no ato do recebimento do pré-
aviso. Da mesma forma, alternativamente, o (a) empregado (a) podera optar pelos dias corridos durante o
periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO: Na hipétese de pedido de demissao o (a) empregado (a) que, antes ou durante o
aviso preévio, solicitar ao empregador, por escrito e fizer prova da recolocagdo no mercado de trabalho, podera
a empresa liberar de imediato o cumprimento, sem prejuizo ou comprometimento da continuidade das
atividades, estando obrigadas em relagao a essa parcela a pagar apenas os dias efetivamente trabalhados
bem como nestes casos o(a)empregado(a) nao sera descontado(a) total ou parcialmente pelos dias nao
cumpridos quando ocorrida a liberacéo pela empresa.

PARAGRAFO TERCEIRO: Na hipétese de pedido demissao por parte do (a) empregado (a), sem justificativa
e sem prova de novo emprego podera também a empresa converter o periodo total ou parcial do aviso prévio
na forma indenizada ou mesmo liberar seu total cumprimento.

Estagio/Aprendizagem

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - PROGRAMA DE ESTAGIARIOS

A empresa compromete-se a manter o seu programa de estagio compativel com a formagao profissional dos
estudantes, promovendo também neste programa a inclusdo de grupos sociais minorizados.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DO PROGRAMA APRENDIZ LEGAL

Nos termos da legislagao vigente o contrato de aprendizagem € o contrato de trabalho especial, ajustado por
escrito e por prazo determinado, em que o empregador se compromete a assegurar ao maior de quatorze e
menor de dezoito anos, inscrito em programa de aprendizagem, formagéo técnico-profissional metddica,
compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicologico, € o aprendiz, a executar, com zelo e
diligéncia, as tarefas necessarias a essa formagao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para os jovens aprendizes fica garantido o salario minimo hora nacional,
observando-se, quando existir, o piso salarial estadual.

PARAGRAFO SEGUNDO - A jornada de trabalho dos jovens aprendizes sera de 4 (quatro) ou 6 (seis) horas
diarias. A jornada podera, de forma extraordinaria, ser de até 8 (oito) horas diarias para aqueles que ja tiverem
completado o ensino fundamental, desde que nelas estejam computadas as horas destinadas a
aprendizagem tedrica.



PARAGRAFO TERCEIRO - Quando a natureza das atividades ndo for absolutamente compativel
desenvolvimento fisico, psicolégico e moral dos adolescentes aprendizes, a contratacdo sera
preferencialmente designada aos jovens de dezoito a vinte e quatro anos.

Relag6es de Trabalho Condig¢oes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades

Atribui¢gées da Funcao/Desvio de Fungao

CLAUSULA TRIGESIMA - CARGOS DE CONFIANGA, GESTAO E JORNADA EXTERNA

Considerando o previsto no inciso V do Art. 611- A da CLT, ficam definidos como cargos de confianga e
gestao nos termos inciso Il do artigo 62 da CLT todo o quadro de lideranga (Gestores): Conselheiros,
Diretores, Executive Managers, Sénior managers, Managers, Coordenadores, , Supervisores, bem como
os(as) empregados(as) com autonomia para condugido das atividades, autonomia funcional, poder de
decisao, reponsabilidade nas atividades dentre eles: Especialista master, Especialistas em geral, Consultores,
Técnicos especialistas, Profissionais liberais Advogados, Engenheiros, Médicos e Enfermeiros, Técnicos
sénior ou cargos afins e, ainda que a atividade seja exercida em regime de teletrabalho -, ndo sera afastado
a fungao de confianga dos cargos acima elencados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os (as) empregados (as) da forca de vendas externas: Consultores de vendas
com atividades externa (exceto lojas), Executivos de contas e negodcios, Consultores de negdcios,
Coordenadores de vendas e canais, ndo possuem fixagao de jornada, tdo pouco obrigatoriedade de horarios
fixos para visitagdo a clientes. Os meios telematicos utilizados para reembolso de despesas com
deslocamento e acompanhamento de rota ndo servirdo para acompanhamento de horario de visitas, havendo
apenas e tdo somente a finalidade de acompanhar o cumprimento de visitagdo da carteira de clientes e/ou
parceiros comerciais, inerentes as suas atividades. Os cargos indicados tém a natureza de atividade externa
e autonomia para conducéo das atividades, enquadrando-se nos incisos | e Il do art. 62 da CLT;

PARAGRAFO SEGUNDO: Os cargos elencados no caput, em razdo da autonomia das atividades, excetuam-
se da condigdo de duragao, jornada e respectivo controle, nos termos do art. 62 da CLT.

Ferramentas e Equipamentos de Trabalho

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - APARELHO CELULAR E UTILIZAGAO DE LINHA DE VOZ E
DADOS

Aos empregados da empresa poderao ser oferecidas vantagens para a utilizagao de linha de voz e dados e
aquisigao de aparelho celular e/ou modem/roteador, na hipétese de comercializagdo dos equipamentos pela
empresa, para uso em servico, podendo ainda, ser utilizado para fins pessoais, conforme regras de
programa/regulamento interno.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O empregado realizara sua adesdo no momento de sua contratagdo, no curso da
relagdo de emprego, quando modificada sua condigao funcional ou ao optar por outro tipo de servigo oferecido
pela empresa, por meio de termo préprio, segundo normas estabelecidas em regulamento interno editado
pela empresa, ocasiao em que tera ciéncia e anuira integralmente ao regulamento de utilizagao.



PARAGRAFO SEGUNDO: Ajustam as partes, ante a utilidade preponderantemente laboral do beneficio, a
nao caracterizagao de salario utilidade, nos termos do paragrafo 2° do art. 457 da CLT.

Assédio Moral

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - COMBATE A DISCRIMINAGAO

A empresa se obriga a informar aos (as) empregados(as) que nao sera admitida qualquer forma de
discriminagdes relacionadas a todas as formas de discriminagao politica, religiosa, nacionalidade, ética, racial,
linguistica, de género, presenca de deficiéncia e idade sao, portanto, expressamente proibidas, assim como
qualquer forma de discriminagao contra caracteristicas pessoais, e/ou culturais, tais como crengas, orientagcao
sexual, identidade de género, estilo de vida, atividade profissional, filiagdo sindical e qualquer outra forma de
discriminacao social.

CLAUSL[LA TRIGESIMA TERCEIRA - MEDIDAS PROTETIVAS CONTRA ASSEDIOS E A INTIMIDAGAO
SISTEMATICA (BULLYING)

A empresa mantera mecanismos internos a fim de repudiar e coibir toda e quaisquer condutas de assédios e
intimidagao sistematica (bullying) de modo a promover no local onde se desenvolvem as relagbes de trabalho,
onde se da a convivéncia entre os (as) empregados (as) e o desenvolvimento das atividades laborais um
ambiente de trabalho saudavel, respeitoso e harmonioso.

Igualdade de Oportunidades

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - NOME SOCIAL

A empresa reconhecera para fins de identificagdo (cracha), no e-mail, sistemas internos, cartbes de visita,
etc., o registro formal ou qualquer formalizagdo publica de nome social dos (as) empregados (as) que
solicitarem formalmente ao setor de RH a sua preferéncia.

PARAGRAFO UNICO: As alteragdes relativas ao cadastro de empregados (as) que estabelecam interface
com orgaos governamentais, somente poderao ser efetivadas se provenientes da alteragao registro civil do
(da) empregado (a), evitando assim inconsisténcias perante os 6rgaos publicos.

Politica para Dependentes

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - DEPENDENTE CONJUGE OU COMPANHEIRO (A)

A empresa, para efeito de seu plano de beneficios, reconhecera o marido ou companheiro da empregada nas
mesmas condigdes em que reconhece a esposa ou companheira como dependente do (a) empregado. Serao
de igual modo reconhecidos como dependentes nos planos de beneficios da empresa o companheiro (a) do



empregado (a) que mantenham com ele (a) relagbes homoafetivas desde que acompanhados do devido
registro escritura publica de uniao estavel ou certiddo de casamento civil.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - INCLUSAO DEPENDENTE LEGAL FILHOS RELAGOES
HOMOAFETIVAS

Equiparam-se em todos os beneficios destinados aos filhos de empregados (as), aqueles oriundos de relagdo
homoafetiva (com devido registro escritura publica de unido estavel), sendo eles naturais ou adotados (desde
que devidamente registrados ou adotados pelo empregado (a).

Estabilidade Mae

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - ESTABILIDADE PROVISORIA PARA GESTANTE

A empresa compromete-se a ndo despedir imotivadamente a empregada gestante durante o periodo de
estabilidade, legalmente previsto pela Constituigdo ou 180 (cento e oitenta) dias nos termos e condi¢cdes do
Programa “Empresa Cidada”, regido pela Lei n°. 11.770/2008, Decreto n°. 7.052/2009 e normativas aplicaveis
no ambito da Receita Federal, o que for mais benéfico a empregada. Fica extinta a estabilidade para os casos
de extincdo do contrato de trabalho por iniciativa da trabalhadora, devidamente assistida pela entidade

sindical, ou de rescisao por justa causa.

Outras normas referentes a condigdes para o exercicio do trabalho

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - MODALIDADE DE TRABALHO PESSOAS COM DEFICIENCIA

Objetivando minimizar os impactos do deslocamento urbano a empresa priorizara a modalidade do
teletrabalho para empregados (as) que sejam pessoas com deficiéncia.

PARAGRAFO UNICO: Fica facultado ao (a) empregado (a) preferir pelo trabalho em local flexivel ou
presencial, quando existirem opcionalmente na sua area alternativas das modalidades citadas.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - ADMISSAO REMOTA DE EMPREGADOS (AS)

A documentagao relativa ao processo de admissao do (a) empregado (a) podera ser fornecida por meio
eletrénico.

PARAGRAFO UNICO: O aceite e as assinaturas do contrato de trabalho poderdo ser realizados por meio
eletrébnico, bem como o registro de CTPS.



CLAUSULA QUADRAGESIMA - OPERAGOES E CARGOS DE BACKOFICCE

A empresa podera atender ao pleito de revisdo dos cargos de EMPREGADOS (AS) de BackOffice, que nao
desempenham atividade preponderante de teleatendimento, dentre eles consultores especializados e demais
cargos que exergam funcgao de retaguarda das operagdes de atendimento especializados.

PARAGRAFO UNICO: Existindo alteracdo de carga horaria ja praticadas pelos (as) empregados (as) com
contrato vigente, esta alteragdo ocorrera mediante tratativa com o sindicato local.

Outras normas de pessoal

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - ADIANTAMENTO EMERGENCIAL

A empresa se compromete a avaliar os casos de solicitagao de valores a titulo de adiantamento emergencial,
desde que o pedido seja devidamente comprovado pelo (a) empregado (a), o qual podera ser concedido via
adiantamento do décimo terceiro salario, adiantamento de salario, antecipacao de férias (adiantamento), a
ser compensado em época propria ou outro meio acordado entre as partes, em virtude de situacdes
financeiras de emergéncias demonstrado pelo (a) empregado (a). Entende-se como emergéncias aquelas
que nao poderiam ter sido previstas, tais como e ndo a elas restritas: questdes relacionadas a saude,
falecimentos, intempéries da natureza, acidentes.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - CAPACITAGAO PROFISSIONAL

A empresa compromete-se a realizar a capacitagdo dos (as) empregados (as) afetados (as) pela introdugéo
de novas tecnologias ou processos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - IDENTIFICAGAO DE EMPREGADOS (AS)

Nao sera efetuada cobranga de valores para emissao de identificagdo funcional (crachas) exceto nos casos
de perda.

Jornada de Trabalho Duragéo, Distribui¢gao, Controle, Faltas

Duragéao e Horario

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - JORNADA DE TRABALHO



As jornadas de trabalho dos (das) empregados (as) da empresa terdo o limite de até 40 (quarenta) horas
semanais para todos os (as) empregados (as), excetuando-se os empregados (as) abrangidos em regime
especial em fungdo da atividade, conforme previsto em legislagdo especifica ou por expressa disposigao
deste acordo.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os (as) empregados (as) lotados (as) nas areas de atendimento e ou
relacionamento com os clientes e que utilizam predominantemente audiofones e/ou terminais de video em
carater permanente e ininterrupto terdo um regime de 36 (trinta e seis) horas semanais trabalhadas,
distribuidas mediante escala de trabalho estabelecida pela empresa.

PARAGRAFO SEGUNDO: Os (as) empregados (as) lotados (as) nas areas de atendimento e ou
relacionamento com os clientes na atividade de backoffice e/ou atendimento eventual aos clientes no suporte
a demandas do atendimento e deste modo ndo enquadrados no Anexo Il da Norma regulamentadora — NR
17, terdo sua jornada no regime de 36 (trinta e seis) ou 40 horas semanais trabalhadas, distribuidas mediante
escala de trabalho estabelecida pela empresa.

PARAGRAFO TERCEIRO: Fica autorizado, conforme escala de trabalho predefinida, o labor aos domingos,
feriados e em dias de repouso semanal remunerado, em especial nas areas cujas atividades estado
relacionadas aos estabelecimentos de vendas, respeitados os direitos dos (as) empregados (as),
estabelecidos pelo presente Acordo Coletivo de Trabalho.

PARAGRAFO QUARTO: Conforme necessidade e caracteristica de funcionamento e/ou atividades das areas
da empresa podera ser adotada a existéncia de jornada e seu respectivo controle sem que isso represente
paradigma entre os (as) empregados (as) de areas diferentes, dadas as particularidades das atividades e
funcao.

PARAGRAFO QUINTO: N3o serdo descontadas nem computadas como jornada extraordinaria as variagdes
de horario no registro de ponto ndo excedentes no limite maximo de quinze minutos diarios.

Prorrogacao/Reducgéao de Jornada

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - REDUGAO DE JORNADA P/ TRABALHADORES (AS) C/
SEQUELAS DECORRENTES LER E DOR

Os (as) empregados (as) que por ocasido do retorno de afastamento médico, desde que, com a devida
solicitagdo do INSS, ratificada ou solicitada por médico do servigo de saude ocupacional da empresa, com
jornadas superiores, poderao ter a sua jornada de trabalho reduzida, sem prejuizo de salarios, conforme
necessidade médica comprovada.

PARAGRAFO UNICO: Estes (as) empregados (as) ndo servirdo conforme paragrafo quarto do art. 461 da
CLT de paradigma para fins de equiparagao salarial € quando do restabelecimento da sua jornada normal
nao tera o respectivo acréscimo salarial.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - ALEITAMENTO



Em consonancia com o art. °© 396 da CLT, as empregadas maes, homens trans, ou adotantes que estejam
amamentando seus filhos poderdo optar em converter o periodo de redugdo previsto na lei de modo
acumulativo durante a semana.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - JUSTIFICATIVA DE AUSENCIAS OU REDUGAO DE
JORNADA P/ CONJUGES OU COMPANHEI

JUSTIFICATIVA DE AUSENCIAS OU REDUGAO DE JORNADA PARACONJUGES ou
COMPANHEIROS (AS) COM ESPOSAS EM SITUACAO DE QUADRO DE DEPRESSAO
POS-PARTO

A empresa podera flexibilizar o cumprimento da jornada de trabalho, e/ou abonar as auséncias ao trabalho
limitadas a 3 (trés) dias, para EMPREGADOS (AS), que tenham sua esposa ou companheira, em quadro de
depresséao pos-parto, comprovado mediante laudo médico.

PARAGRAFO UNICO: Est4 condigdo é valida durante os 6 (seis) primeiros meses apds o parto.

Compensacéao de Jornada

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - JORNADA ESPECIAL 180 HORAS

Para os empregados (as) que cumprem jornada mensal de 180 (cento e oitenta) horas e 6 (seis) dias na
semana, podera mediante organizagao e a critério da empresa de acordo com as necessidades de servigos,
ser aplicada a compensagao diaria de 1:12 (uma hora e doze minutos trabalhados) por 5 dias na semana,
como forma de compensagao a dispensa do trabalho no sexto dia de jornada, nao sendo neste caso
consideradas como extras, em qualquer hipotese.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O intervalo de descanso e refeicdo sera de 1 (uma) hora ndo computado na
jornada normal de trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO: Permanecem inalteradas qualquer outra condi¢do de trabalho ndo expressamente
modificada nesta clausula inclusive vale alimentacao e vale-transporte.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - REGIME DE COMPENSAGAO DE JORNADA DE TRABALHO
(BANCO DE HORAS)

Com base no § 2°, do Artigo 59 da Consolidagéo das Leis do Trabalho, e nos moldes a seguir pactuado, fica
estipulado o regime de Compensagao de Jornada de Trabalho, pelo qual é permitida a compensacao pela
correspondente diminuigdo em outro dia de horas laboradas além do horario normal de expediente, langadas
como crédito do(a) empregado(a) junto a empresa, bem como a compensagao do referido crédito de eventuais
horas-débito acumuladas pelo trabalhador.



PARAGRAFO PRIMEIRO: As horas trabalhadas em sobrejornadas e as folgas referentes 8 compensacgéo
das horas efetuadas em sobrejornadas no BANCO DE HORAS deveré&o ser previamente autorizadas pelo
gestor da respectiva Area.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica estipulada a quantidade méaxima de 100 (cem horas- laboradas) equivalente
a 150 (cento e cinquenta) horas-créditos langadas no banco de horas com periodo de vencimento de 150
dias. As horas crédito superiores ao mencionado limite deverdo ser pagas no més subsequente a devida
apuracao, com base no salario vigente da data de pagamento, acrescidas do respectivo adicional previsto na
legislagao.

PARAGRAFO TERCEIRO: Cada 01 (uma) hora extraordinaria realizada de segunda a sabado (ou domingo
quando dia normal de trabalho), correspondera a 1,5 (uma e meia) de hora-crédito quando convertida em
hora indenizada.

PARAGRAFO QUARTO: Para computo de horas-débito fica estipulado o limite de 100 (cem) horas
acumuladas, sem periodo de vencimento, sendo que a compensacao de tal débito sera efetuada na proporgéao
01 (uma) para 01 (uma), ou seja, sem o acréscimo de adicionais, sendo que as horas excedentes ao referido
limite serdo devidamente descontadas no més subsequente.

PARAGRAFO QUINTO: As horas laboradas em regime extraordinario aos domingos (fora da escala normal
de trabalho), folgas e feriados, ndo serao langadas como hora-crédito, ou seja, ndo estao sujeitas a presente
compensagao, razao pela qual deverao ser pagas com o adicional de 100% (cem por cento).

PARAGRAFO SEXTO: As horas lancadas no BANCO e n3o compensadas, quando indenizadas, serdo
computadas para efeito de médias na integragado de calculos de férias, 13° salario e FGTS.

PARAGRAFO SETIMO: O presente regime de compensac&o de horas é aplicavel a todos os empregados
(as) da empresa, jovens aprendizes além de empregados que nao possuem controle de jornada de trabalho.

PARAGRAFO OITAVO: Na hipétese de o (a) empregado (a) ser promovido (a) para ocupar fungéo que o
exclua do regime de horario de trabalho as horas-crédito ainda ndo compensadas pelo (a) empregado (a),
serao automaticamente indenizadas no més subsequente. Na impossibilidade de compensagéo das horas
negativas (promogao para cargo nao elegivel a marcagao) o saldo negativo sera descontado conforme ajuste
entre as partes (parcelamento) ou quitacao integral conforme opgédo do empregado (a), ou mesmo facultado
a empresa dispensar o seu desconto.

PARAGRAFO NONO: Este acordo de banco de horas tera a validade de 1 (um) ano renovavel
automaticamente por mais 1 (um), na vigéncia do presente instrumento. O saldo de horas-crédito ou horas-
débito eventualmente remanescentes e anteriores a vigéncia atual acordo, serdo automaticamente
incorporados ao computo do presente acordo bem como também incorporados a futuros acordos
estabelecidos.

PARAGRAFO DECIMO: Havendo horas-crédito acumuladas, o empregado podera solicitar o descanso
correspondente as mesmas ao seu superior com, no minimo, 24 horas de antecedéncia, ficando seu gozo
sujeito a aprovagao do seu superior.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO: Para compensar as horas trabalhadas e creditadas no sistema de
compensagao, a empresa podera considerar os atrasos redugao de jornada e/ou as auséncias do empregado.
Fica pactuado ainda, a possibilidade da compensacéao através das seguintes condi¢des: folgas adicionais de
horas ou dias, licengas, prorrogacao de férias, ponte para compensacgao de feriados e periodo de aviso prévio
por ocasido da rescisdo contratual.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO: Fica acordado que as horas-débito somente poderdo ser acumuladas,
por necessidade do negdcio, por solicitagdo propria do empregado, quando o0 mesmo necessitar se ausentar,
bem como decorrente de atrasos e faltas injustificadas, sempre condicionado a autorizagdo da chefia.



PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO: A critério da empresa, o saldo credor do empregado no BANCO DE
HORAS podera ser pago antecipadamente.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO: O saldo existente no BANCO DE HORAS caso néo haja prorrogacéo do
mesmo, sera automaticamente pago ao empregado com o salario do més do pagamento. Fica esclarecido
que o saldo em questéao ja se encontra acrescido dos adicionais legais correspondentes, conforme paragrafo
terceiro da presente clausula, ndo incidindo novamente o adicional legal quando da indenizagdo do saldo
existente.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO: No caso de o saldo de horas do empregado ser devedor, automaticamente
se convertera em débito no préximo periodo em que viger o novo acordo de sistema de compensagao ou sera
descontado do salario do més imediatamente posterior ao término do mesmo.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO: Na ocorréncia de rescisdo contratual, o saldo credor do BANCO DE HORAS
do empregado sera pago no prazo legalmente estabelecido para quitagdo das verbas rescisoérias. Em caso
de saldo devedor a época da rescisao contratual do empregado, a empresa fara o devido desconto nas verbas
rescisorias podendo ainda fazé-lo através de rescisdo complementar.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO: A empresa mantera disponivel na “Intranet’, para consulta e ou impressao,
arquivo contendo informagdes sobre as horas extras incluidas, compensadas e respectivos saldos do Banco
de Horas.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO: Fica pactuado a adogdo da sistematica de horario flexivel e de registro,
podendo a empresa adotar sistemas alternativos eletrénicos de controle de jornada de trabalho pelos
funcionarios, permanecendo utilizando os sistemas atuais conforme estabelecido pela portaria n° 671/2021
do Ministério do Trabalho e Previdéncia.

Intervalos para Descanso

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - INTERVALO INTRAJORNADA

O intervalo de refeicdao e descanso, quando registrado em controle de jornada, podera por opgao do
empregado e mediante concordancia do seu gestor imediato ser de no minimo 60 minutos e no maximo 120
minutos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - N&o podera a qualquer pretexto, deixar os (as) empregado (as) de usufruir do
intervalo minimo para refeicdo e descanso, conforme sua opgéo, ficando ele responsavel pelo seu devido
cumprimento.

PARAGRAFO SEGUNDO - O horario de intervalo para refeicao e descanso néo sera objeto de compensacéo
por banco de horas.

PARAGRAFO TERCEIRO - As condicdes previstas nesta clausula aplicam-se aos empregados(as) com
controle de jornada, exceto aqueles que pela atividade, sao regidos(as) sob tratamento de intervalos previstos
no anexo |l da NR-17, funcbes e setores da empresa que devido atividade dependam uniformidade nos
horarios da equipe ou horario padrao como intervalo, bem como os regimes de escalas, além dos regidos
pelo previsto no art. 62 da CLT sendo em todo este rol excetuado, aplicavel o intervalo de 60 minutos para
refeicdo/descanso.

Outras disposicoes sobre jornada



CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS PESSOA COM DEFICIENCIA

Serao justificadas e abonadas as auséncias ou atrasos ao trabalho comprovados dos (as) empregados (as)
com deficiéncias decorrentes da comprovada manutencdo de aparelhos/equipamentos ortopédicos ou
necessidade analoga.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - AUSENCIA JUSTIFICADA EXAME VESTIBULAR E ENEM

A empresa abonara a auséncia do (a) empregado (a) que for realizar exame vestibular ou ENEM, desde que
devidamente comprovado através de cartdo de inscrigéo.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - LICENGAS E AUSENCIAS JUSTIFICADAS

O (a) empregado (a) podera deixar de comparecer ao servigo, desde que devidamente comprovado, sem
prejuizo de seu salario, a contar do primeiro dia util apos o evento, por:

a) 05 (cinco) dias consecutivos, em virtude de casamento, sendo o inicio da contagem como primeiro dia de
fruigdo a partir do casamento civil ou cerimdnia de celebragao religiosa conforme opgao do (a) empregado (a)
e mediante comprovagéo.

b) 02 (dois) dias consecutivos, para os casos de uniao estavel, mediante escritura registrada em cartério,
concedido uma unica vez dentro do periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

¢) 05 (cinco) dias consecutivos em virtude de falecimento de pais e maes, cdnjuge, companheiro ou filhos;

d) 15 (quinze) dias para empregada em unido estavel quando do nascimento filho (a) de companheira méae
biolégica, conforme registro civil comum;

e) Por 1 (um) dia por ano para acompanhar cada filho (a) de até 6 (seis) anos em consulta ou médica;

O inicio das contagens (periodos em continuidade acima previstos) do periodo justificado sera o dia do evento
(quando utilizado pelo (a) empregado (a) ou, quando nao, o primeiro consecutivo a este e quando ocorridas
em periodo de interrupgdo ou suspensao contratual ndo serdo por qualquer motivo objeto de prorrogagao.

*Ja computados os prazos previstos em legislacao (art. 473 CLT e CF/ 88 em seu artigo 7°, XIX e art. 10, §
1°, ADCT.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - DIA DO ANIVERSARIO



O (a) empregado (a) tera direito a folga remunerada a ser usufruida preferencialmente no dia do seu
aniversario ou podera a seu critério e alinhado com seu gestor, ser usufruida no periodo de 15 (quinze) dias
anteriores ou posteriores a data do seu aniversario. Sera devida a folga mesmo nas situagdes em que recair
a data em dia nao previsto como jornada trabalhada, sabado, domingo ou feriado oficial, exceto férias.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - FERIADO NACIONAL DE CORPUS CHRISTI

E reconhecido como feriado nacional para todos os (as) empregados (as) da empresa o dia de Corpus
Christi.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Existindo “dia ponte” na semana, ela quando utilizavel sera compensavel, até 31
de dezembro do mesmo ano ou debitada conforme regra do banco de horas.

PARAGRAFO SEGUNDO: Excetuam-se da condicdo prevista no paragrafo anterior as areas que tenham
funcionamento em razio do atendimento a clientes, as atividades inadiaveis, as que representem risco para
0 negécio e/ou o funcionamento na empresa ou condigédo excepcional.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - INTERRUPGOES DO TRABALHO

Os intervalos de jornada de trabalho advindos de interrupgbes operacionais ocorridas na empresa e durante
a jornada de trabalho (queda de luz ou sistemas) ndo serao objeto de compensacao, ficando assegurada a
remuneragao devida.

PARAGRAFO UNICO: O previsto no caput nesta clausula ndo se aplica as modalidades de trabalho flexivel
a distancia ou teletrabalho, devendo estas seguirem as condi¢des especificas de cada modalidade, prevista
no presente instrumento.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - FOLGAS FINAL DE ANO

Serao concedidas folgas remuneradas os dias 24 e 31 de dezembro.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Excetuam-se desta condigdo as areas que tenham funcionamento em razédo do
atendimento a clientes, do seu funcionamento dependam outras areas da cia, as atividades inadiaveis,
regimes de escalas, as que representem risco para o negocio e/ou o funcionamento na empresa ou ainda
condicao excepcional por definicdo da empresa.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nas areas ou atividades elencadas nas excegdes do paragrafo anterior, podera
excepcionalmente o gestor avaliando como dispensavel o cumprimento da jornada, de parte ou totalidade da
equipe aplicar o disposto no caput desta clausula total ou parcialmente, através da prerrogativa de “abono
gestor”.



PARAGRAFO TERCEIRO: Em nenhuma hipétese serdo considerados os dias previstos no caput desta
clausula quando trabalhados como remunerados na condigéo de jornada extraordinaria de trabalho.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - FOLGA PREMIO POR TEMPO DE EMPRESA

Os (as) empregados (as) terao anualmente direito como prémio por tempo de servigo 1 (um) dia de folga
remunerada a cada 5 (cinco) anos completos de trabalho, limitados a 3 (trés) dias por ano, ndo cumulativos
ao proximo ano, caso nao usufruido pelo trabalhador.

PARAGRAFO PRIMEIRO: E considerado para céalculo do referido beneficio, o periodo (tempo de empresa)
que os trabalhadores ja possuem até a presente data e que vierem a somar posteriormente.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica a critério do (a) empregado (a) a opgéo de fruicdo da ocasiéo das referidas
folgas, desde que previamente agendadas com o gestor.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - FERIADOS

Considerando o disposto no inciso XI do art.° 611-A da CLT, podera ser negociado com o sindicato o
aproveitamento e a antecipagao de feriados municipais ou estaduais, e de igual modo com a FEDERACAO
quando for o caso de feriado nacional.

CLAUSULA SEXAGESIMA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS EVENTOS MEDICOS ESPECIAIS

Serdo abonadas as auséncias, mediante apresentagao de solicitagdo médica, para os seguintes eventos:

a) Exames: Colonoscopia, Endoscopia Digestiva Alta, Broncoscopia, Hiteroscopia, Laparoscopia, Exames
Visuais que impliquem em prejuizo provisério da visdo (mapeamento da retina);

a) Tratamentos: Radioterapia, Quimioterapia para tratamento de cancer e Hemodialise;

b) Demais casos recomendados em fungdo do exame periddico solicitados pelo servico de saude
ocupacional da empresa.

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - JUSTIFICATIVA AUSENCIA APOIO TRANSIGAO DE GENERO

A (o) empregada (o) em processo de transigdo de género, podera, mediante sua solicitagdo e comprovagao
de laudo de profissional que acompanhe seu processo de transigio, validado pela area média da empresa,
justificar sua auséncia ao trabalho por até 3 (trés) dias ao ano.



CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - DIA DO OPERADOR DE CALL CENTER

Nos anos de 2023 e 2024 em homenagem ao operador do call center, o dia 04/07 quando trabalhado sera
remunerado com acréscimo de 100% sobre o valor da hora normal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Condicéo valida somente para os cargos de consultor I, II, lll e IV lotados nos
centros de relacionamento com o cliente (CRC).

PARAGRAFO SEGUNDO: Podera também neste dia ser concedido folga remunerada pela empresa.

CLAUS'ULA SEXAGESIMA TERCEIRA - LICENCA PARA EMPREGADAS OU QUE TENHAM FILHAS
(OS) VITIMAS DE VIOLENCIA DOME

Licenca para empregadas ou que tenham filhas (0s) vitimas de violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
violéncia contra pessoa negra motivada por racismo, violéncia contra pessoa Igbqti+ motivada por Igbtfobia e
qualquer discriminagao por credo ou etnia.

A empresa abonara as auséncias por até 05 (cinco) dias a cada ano das (os) empregadas (os) que venham
a ser vitimas das formas de violéncias previstas no titulo desta clausula, mediante a apresentagéo de Boletim
de ocorréncia emitido pela autoridade policial competente.

PARAGRAFO UNICO: Este prazo podera ser ampliado conforme avaliagdo do servico médico da empresa e
Geréncia de Recursos Humanos com base na situagéo social e ocorréncia dos fatos comprovados.

Férias e Licencgas

Duragao e Concessao de Férias

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - FERIAS DE GESTANTES E ADOTANTES

Para empregadas (os) gestantes ou empregadas (os) adotantes, os periodos concessivos de férias quando
em carater de compulsorios poderao excepcionalmente serem prorrogados, de modo a melhor ajustar- se ao
término de sua licenga maternidade ou licenga adotante, sendo deste modo ndo aplicavel o pagamento em
dobro previsto no art. 137 da CLT ou de igual modo em prazo de concessao.

PARAGRAFO UNICO: A fruicdo das férias de empregadas gestantes, nessas hipéteses e com sua
concordancia, dar-se-a preferencialmente apos o término da licenga maternidade ou licenga adotante
privilegiando deste modo a relagao mae-filho.

CLAUSULA §EXAGE$IMA QUINTA - CONTRATAGAO DE NOVOS EMPREGADOS (AS) E
ANTECIPACAO DE FERIAS



Excepcionalmente, por ocasiao da contratagao de novos (as) empregados (as), e a pedido destes, mediante
solicitacdo expressa, e concordancia da empresa, podera ser antecipado o periodo de fruicdo de férias,
mesmo sem aquisig¢ao do direito, para atender pedido pessoais do futuro (a) empregado (a), com por exemplo:
casamento, viagem marcada, cursos etc. ou qualquer outro compromisso inadiavel que representaria a sua
respectiva perda.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Em caso de desligamentos que ocorram antes da aquisicdo ao periodo
antecipadamente concedido, os valores devidos serdo descontados nas verbas rescisorias.

PARAGRAFO SEGUNDO: Aplica-se esta possibilidade também para empregados (as) ativos sem periodo
aquisitivo completo e que se encontrem nas mesmas condi¢des e motivos que justifiquem a antecipagao.

PARAGRAFO TERCEIRO: A antecipacdo ndo representara qualquer prejuizo no direito ao nimero de dias
de férias devidas ao (a) empregado (a), gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um tergo a
mais do que o salario normal ou qualquer outro direito assegurado em lei.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - FERIAS

As férias poderao ser usufruidas em até trés periodos, sendo que um deles nao podera ser inferior a quatorze
dias corridos e os demais ndo poderao ser inferiores a cinco dias corridos cada um.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A concessdo se darad de comum acordo de modo que ndo cause prejuizo ao
servico e seja do interesse (expresso) do empregado (a), devendo ele (a) se manifestar quando da marcagéao
das referidas férias.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica autorizado o inicio das férias no periodo de dois dias que antecede feriado
ou dia de repouso semanal remunerado, salvo quando houver a recusa expressa do (a) empregado (a).

PARAGRAFO TERCEIRO: Poderdo ser avisadas aos (as) empregados (as) por meio eletrénico (e-mail) e
igualmente dado o aceite do recibo de aviso.

Licenga Maternidade

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - LICENGA MATERNIDADE

Para licengas-maternidade, ndo relacionadas a abortos nao criminosos/espontaneos e de parto de bebé
natimorto, fica assegurada concessao da duragao prevista no inciso XVIII do art. 7° da Constituicdo Federal,
prorrogada por 60 (sessenta) dias, nos termos e condi¢gdes do Programa “Empresa Cidada”, regido pela Lei
n°. 11.770/2008, Decreto n°. 7.052/2009 e normativas aplicaveis no ambito da Receita Federal, mediante

solicitagao escrita da empregada até o final do primeiro més apos o parto.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A empregada deve, mediante atestado/laudo médico, podendo ser entregue por
terceiros, notificar o seu empregador, no prazo de 30 (trinta) dias Uteis, da data provavel do parto, do inicio



do afastamento do emprego, que podera ocorrer entre o 28° (vigésimo oitavo) dia antes do parto e acerca da
ocorréncia, deste para que possa de imediato formalizar sua licenga, sem prejuizo do seu inicio.

PARAGRAFO SEGUNDO: A prorrogacéo da licenca-maternidade tera inicio no dia imediatamente ao término
da fruicdo da licenga de que trata o inciso XVIII do artigo 7° da Constituigdo federal.

PARAGRAFO TERCEIRO: A concessdo desta ampliagdo fica condicionada & plena vigéncia do incentivo
fiscal decorrente da adogao do Programa Empresa Cidada, em favor do(a) empregador (a), de que tratam os
artigos 5° e 7° da Lei n°® 11.770, de 09.09.2008.

PARAGRAFO QUARTO: Fica a empregada que tenha gozado de periodo de licenga maternidade obrigada
a realizar o seu exame de retorno ao trabalho no primeiro dia util seguinte ao término de sua licenca
maternidade, independentemente se ira ou nao efetuar a emenda do término do periodo de licenca
maternidade com o inicio de periodo de férias, para que tenha a manutencao dos beneficios contidos nesta
clausula.

PARAGRAFO QUINTO Em caso de morte da genitora, é assegurado ao cdnjuge ou companheiro empregado
0 gozo de licenga por todo o periodo da licenga-maternidade ou pelo tempo restante a que teria direito a mae,
exceto no caso de falecimento do filho ou de seu abandono.

Licenca Adogao

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - LICENCA PARA ADOTANTES

Nos termos do artigo 392-A da CLT a empresa garantira a mae adotante periodo de licenga, sem prejuizo do
salario e do emprego, pelo prazo de 120 (cento e vinte) dias prorrogados por mais 60 (sessenta) dias nos

termos e condi¢des do Programa “Empresa Cidada”, regido pela Lei n°. 11.770/2008, Decreto n°. 7.052/2009
e normativas aplicaveis no ambito da Receita Federal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O inicio da concessdo da licenga prevista acima dar-se-a a partir da data do
registro no cartério competente da sentencga judicial que concedeu o direito a adogédo em carater definitivo. A
licenga-maternidade s6 sera concedida mediante apresentacdo do termo judicial de guarda a adotante ou
guardia.

PARAGRAFO SEGUNDO: A adogdo ou guarda judicial conjunta ensejara a concessdo de licenca-
maternidade a apenas um dos adotantes ou guardides empregados ou empregada. Sem limite de idade do
adotado.

PARAGRAFO TERCEIRO: Aplica-se o disposto nesta clausula ao empregado do sexo masculino que adotar
ou obtiver guarda judicial para fins de adogao definitiva. Seja de relagdo homoafetiva ou heteroafetiva e sendo
ele o unico beneficiado. Na hipotese de ndo atendimento desta condigdo sera concedida somente a licenga
de 5 (cinco) dias uteis conforme definido no Ato das Disposi¢gdes Constitucionais Transitérias (ADCT) da
Constituicao Federal.

PARAGRAFO QUARTO Em caso de morte da adotante, é assegurado ao conjuge ou companheiro
empregado o gozo de licenga por todo o periodo da licenga-maternidade ou pelo tempo restante a que teria
direito a mae, exceto no caso de falecimento do filho ou de seu abandono.

Licenga Aborto

CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - RETORNOS EXCEPCIONAIS EMPREGADA PARTURIENTE



Nos casos de parto de bebé natimorto podera a empregada ou homens trans retornar ao trabalho antes do
término do periodo de licenga maternidade que Ihe é devido.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Esta condicdo dar-se-a somente por solicitacdo da empregada e mediante
apresentacdo de laudo médico confirmando ser condicdo que expresse EXCLUSIVAMENTE sua vontade e
0 seu bem-estar social e psicolégico, com a assisténcia e o termo homologado pelo Sindicato.

PARAGRAFO SEGUNDO: O retorno antecipado n&o elide o direito estabilidade proviséria prevista na alinea
b do inciso Il do art. 10 do ato das Disposigdes constitucionais transitérias, bem como naturalmente o direito
a licenga maternidade, caso seja esta a sua opgao.

PARAGRAFO TERCEIRO: A efetiva aplicagdo da condicdo dependera da sua condicdo e posicionamento
junto a previdéncia social — INSS.

PARAGRAFO QUARTO: Podera a critério da empregada e cumpridos os mesmos requisitos formais por
ocasiao da concessao do retorno, ser revertida a sua decisao.

CLAUSULA SEPTAGESIMA - LICENGA ABORTO LEGALMENTE RECONHECIDO

Em caso de aborto natural e espontaneo ou quando induzido nas seguintes formas: a) risco de morte da
pessoa gestante; b) gravidez que resulte de estupro; c) feto anencéfalo (até seis meses - 23 semanas de
gestagao); comprovado por atestado médico oficial, a empregada tera um repouso remunerado de 30 (trinta)
dias podendo ela renunciar ao beneficio e retornar ao trabalho anteriormente, mediante laudo médico
confirmando ser condicdo que expresse EXCLUSIVAMENTE sua vontade e o seu bem-estar social e
psicoldgico.

Outras disposi¢oes sobre férias e licengas

CLAUSULA SEPTAGESIMA PRIMEIRA - DA INTERRUPGAO DE FERIAS

Excepcionalmente as férias poderao ser interrompidas por servico inadiavel ou forga maior.

PARAGRAFO UNICO: Ocorrendo a interrupgdo parcial ou definitiva das férias, os dias de interrupgdo néo
gozados serao concedidos em dobro ao funcionario, mediante aviso formal e concordancia do (a) empregado
(a) e poderao serem utilizados da seguinte maneira:

a) Através de folga remunerada que podera ser utilizada de modo consecutivo ou ndo salvaguardada a
prerrogativa do empregador quanto ao momento da concessao;

b) Serem langados a crédito no banco de Horas a critério do empregado (a);

c) Em caso de rescisédo contratual estes dias serao pagos em dobro nas verbas rescisoérias;



a) Existindo, em razao dainterrupgéo, comprovadamente prejuizo material do empregado, a empresa devera
ressarci-lo no valor devido, e observada previamente esta hipétese, podera nao proceder com a interrupgao.

CLAUSULA SEPTAGESIMA SEGUNDA - LICENGA PATERNIDADE

Fica assegurado aos empregados a licenga paternidade remunerada de 20 (vinte) dias consecutivos apoés a
data do parto.

PARAGRAFO PRIMEIRO O inicio da contagem (consecutividades acima previstas) do periodo justificado
sera o dia do evento (quando utilizado pelo empregado ou quando nao o primeiro consecutivo a este e quando
ocorrido em periodo de interrupgdo ou suspensao contratual ndo serdo por qualquer motivo objeto de
prorrogagao.

PARAGRAFO SEGUNDO Nos casos de parto de bebé natimorto sera devida a licenca nos termos previsto
nesta clausula.

Saude e Segurancga do Trabalhador

CIPA composicgao, eleigao, atribuicoes, garantias aos cipeiros

CLAUSULA SEPTAGESIMA TERCEIRA - CIPA

A empresa constituira a CIPA conforme dispde a legislagdo em vigor.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A empresa se compromete a liberar os membros da CIPA para o exercicio das
atividades e responsabilidades inerentes as fungdes na Comissao, pelo tempo que se fizer necessario, desde
que Nao cause prejuizo aos servigos.

PARAGRAFO SEGUNDO: A empresa compromete-se a comunicar ao sindicato sempre que solicitado por
este, o cronograma de realizagéo das reunides da CIPA.

PARAGRAFO TERCEIRO: Ficam permitidas as reunides/reunides por meio digital, inclusive a SIPAT.

CLAUSULA SEPTAGESIMA QUARTA - TREINAMENTO PARA CIPEIROS

A empresa concorda que, de acordo com a NR 05 do Ministério do Trabalho, o sindicato ministre com a
empresa, cursos para cipeiros. A empresa e o sindicato se comprometem a analisar, em conjunto, medidas
que auxiliem na reducao das estatisticas de doencas e absenteismo.

Aceitacao de Atestados Médicos



CLAUSULA SEPTAGESIMA QUINTA - ENTREGA DE ATESTADOS MEDICOS

O (a) empregado (a) podera entregar os atestados médicos no prazo de até 72 (setenta e duas) horas
contados a partir da data de inicio do atestado. Como forma de facilitar, agilizar e preservar os dados médicos
da entrega, a empresa disponibilizara o portal de RH existente na intranet e como meio exclusivo de entrega.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Além da entrega no portal, o (a) empregado (a) devera também comunicar de
imediato o seu gestor, salvo quando tenha o feito no proprio portal de intranet informando corretamente o
nome do seu gestor imediato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para atestados com prazo superior a 5 (cinco) dias de afastamento, poderdo os
meédicos do trabalho da Empresa solicitar o comparecimento do (da) empregado (a) no servico médico do
trabalho, para fins de acompanhamento do caso quando necessario para acompanhamento da sua condigao
de saude ocupacional. Estarao dispensados de cumprir a solicitagdo os (as) empregados (as) portadores de
doenca infectocontagiosa ou cuja mobilidade esteja comprometida.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os atestados médicos que foram entregues fora do prazo de 72 (setenta e duas)
horas a partir da data de inicio do atestado, ndo seréo aceitos pela empresa.

Readaptacao do Acidentado e/ou Portador de Doencga Profissional

CLAUSULA SEPTAGESIMA SEXTA - READAPTAGAO FUNCIONAL

Os (as) empregados (as) que retornarem de afastamento do INSS e que necessitarem
readaptagao/realocacao, ndo serdo considerados paradigmas para os (as) demais empregados (as) que
exercam as mesmas atividades.

PARAGRAFO UNICO: Nos casos de reintegracao funcional, podera a empresa realocar o (a) empregado (a)
para fungao similar, em razdo da inexisténcia da posi¢ao anteriormente ocupada por este, sem prejuizos de
cargo e salario.

Campanhas Educativas sobre Satde

CLAUSULA SEPTAGESIMA SETIMA - ELIMINAGAO DE RISCOS A SAUDE

A empresa compromete-se a realizar campanhas de incentivo e orientagées aos seus (suas) empregados
(as), com intuito de conscientizagao e prevencgao, referente aos exames clinicos de mamografia e préstata.

Relagbes Sindicais

Sindicalizagao (campanhas e contratagao de sindicalizados)

CLAUSULA SEPTAGESIMA OITAVA - QUADRO DE AVISOS E INTRANET CORPORATIVA



A empresa permitira a afixagdo em seus quadros de avisos, dos comunicados oficiais do sindicato que
possuam carater informativo e de interesse da categoria, desde que nao contenham expressao ofensiva a
quem quer que seja, ou manifestagao politico-partidaria, como também disponibilizar em sua intranet os
enderecos eletrdnicos dos sindicatos.

PARAGRAFO UNICO: A empresa podera também divulgar suas vagas e oportunidades de emprego nos
sites dos sindicatos.

CLAUSULA SEPTAGESIMA NONA - LIBERAGAO DE ATIVIDADES PARA REUNIOES

A participagdo de empregados (as), membros de diretorias sindicais, em reunides e outras atividades oficiais
das entidades, devidamente convocadas e comprovadas, devera ser previamente informada a empresa, por
escrito, como no minimo 3 (trés) dias de antecedéncia, ficando a liberagdo condicionada a disponibilidade da
area gestora e desde que nao cause prejuizo ao servigo.

Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA OCTAGESIMA - DIVULGAGAO DE INFORMAGOES SINDICAIS E TRANSITO DE
DIRIGENTES SINDICAIS

O sindicato podera distribuir seus comunicados, folhetos e jornais, nas portarias dos prédios, sem, contudo,
dificultar a livre movimentacao de pessoas e/ou veiculos, podera a empresa disponibilizar sua intranet para
apoiar a divulgacao das assembleias sindicais ou elei¢gdes sindicais.

CLAUSULA OCTAGESIMA PRIMEIRA - TRANSITO DE DIRIGENTES SINDICAIS E LIBERAGAO DE
ATIVIDADES PARA REUNIOES

Aos dirigentes sindicais sera permitido o acesso as dependéncias da empresa, durante o horario normal de
trabalho, respeitadas as regras gerais de acesso e circulagdo de pessoas.

Liberacao de Empregados para Atividades Sindicais

CLAUSULA OCTAGESIMA SEGUNDA - REUNIOES PERIODICAS

Fica ajustado entre as partes, mediante convocagao prévia a possibilidade de reunides para tratar temas
relativos ao interesse dos sindicatos filiados ou mesmo da federacéo.



CLAUSULA OCTAGESIMA TERCEIRA - LIBERAGAO DE DIRIGENTE SINDICAL

A empresa se compromete, respeitada a sua disponibilidade de recursos de pessoal nas localidades de modo
a ndo comprometer o bom funcionamento das atividades e mediante solicitagdo formal da federagdo ou
sindicatos analisar os pedidos de liberagdo de empregados (as) dirigentes sindicais para o apoio nas
atividades sindicais da base, garantida a remuneragéo de beneficios desses (as) empregados (as).

PARAGRAFO PRIMEIRO: As liberagdes quando ocorridas deverdo constar formalmente nas cartas de
solicitacdes os periodos e condigbes avencados entre as partes, bem como referéncia a presente clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO: As liberacdes vigentes deverdo ser atualizadas através de carta de formalizacdo
do periodo em que se encontram.

CLAUSULA OCTAGESIIVJA QUARTA - LIBERAGAO DE EMPREGADOS DIRIGENTES PARA
ATIVIDADES OU REUNIOES SINDICAIS

A participagcédo de empregados (as), membros de diretorias sindicais, em reunides e outras atividades oficiais
das entidades, devidamente convocadas e comprovadas, devera ser previamente informada a empresa, por
escrito, como no minimo 3 (trés) dias de antecedéncia, ficando a liberagado condicionada a disponibilidade da
area gestora e desde que nao cause prejuizo ao servigo.

Garantias a Diretores Sindicais

CLAUSULA OCTAGESIMA QUINTA - INDENIZAGAO ESTABILIDADES SINDICAIS

Por solicitagao dos dirigentes sindicais e concordancia das partes, serao consideradas validas as negociagdes
de indenizagbes relativas ao periodo de garantia de empregos de comum acordo negociadas entre as partes
para fins de rescisao do contrato de trabalho.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O (a) empregado (a) dirigente sindical dara quitagéo plena e devera ter a sua
rescisao homologada no sindicato.

Contribuicoes Sindicais

CLAUSULA OCTAGESIMA SEXTA - MENSALIDADES E LIVRE ASSOCIAGAO SINDICAL

A empresa compromete-se a descontar em folha de pagamento de seus (suas) empregados (as) e
efetuar o respectivo repasse dos valores correspondentes a mensalidade sindical, mediante autorizagéo
daqueles que venham tornar-se associado inclusive sobre o 13° salario se assim constar do Estatuto Social
da entidade, até o 5° (quinto) dia do més subsequente ao més de competéncia.



PARAGRAFO UNICO — A empresa enviara ao sindicato a relacdo nominal do desconto das mensalidades
sindicais, contendo: nome, matricula, local de trabalho e valor descontado, sempre que solicitado.

CLAUSULA OCTAGESIMA SETIMA - CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL LABORAL

A EMPRESA descontara em folha de pagamento, de cada empregado participante da categoria representada
pelo SINTTEL, sindicalizado ou ndo, o valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) relativo a contribuigao
assistencial laboral referente ao Acordo Coletivo de Trabalho 2022/2023.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os empregados poderdo se opor & referida contribuicdo por meio de requerimento
manuscrito ou digitado, com identificagado e assinatura obrigatoria, em 3 (trés) vias entregues na sede ou sub-
sede do SINTTEL ou, ainda, enviadas por A.R. via Correios (ECT) para este sindicato, no periodo de
15(quinze) dias ap6s homologagao do ACT.

PARAGRAFO SEGUNDO: Este valor devera ser repassado pela Empresa ao SINTTEL, no prazo maximode
10 (dez) dias apds o desconto, através de depdsito bancario ou transferéncia para o Banco Brasil, agéncia
3599-8, conta - corrente n° 221 073-8, ou por meio de cheque nominal entregue nasede desta entidade
laboral. No caso de nao efetivagédo do repasse no prazo estipulado, sera cobrada multa de 2% (dois por cento)
ao més incidente sobre o valor devido.

PARAGRAFO TERCEIRO: A Empresa tera o prazo de 5 (cinco) dias, apds realizado o repasse, conforme o
paragrafo supra, para enviar a secretaria do SINTTEL a listagem dos empregados sobre os quais incidiu a
contribuigdo prevista nesta Clausula, acompanhada da cépia da folha de pagamento e das Guias de
Recolhimento da Previdéncia Social (GRPS) bem como da cépia dos recibos de depdsito bancario, quando
for o caso.

Outras disposigoes sobre relagao entre sindicato e empresa

CLAUSULA OCTAGESIMA OITAVA - HOMOLOGAGOES

A homologacédo e assisténcia juridica sindical das rescisbes unilaterais de contrato de trabalho dos
empregados (as) com mais de um ano na empresa podera ser realizada junto ao sindicato profissional da
categoria, de modo virtual ou presencial, sendo a cobrangca de qualquer taxa ou tarifa a empresa ou
empregado (a) sera objeto de quitagido através do termo de compromisso aditivo a este acordo firmado entre
as partes celebrantes do presente instrumento.

a) Nao serdo homologadas as rescis6es do contrato de trabalho por justa causa;

b) Nas localidades onde nao existam unidades dos sindicatos profissionais, sera dispensada a homologagéao
no sindicato, podendo ser realizada em qualquer estabelecimento da empresa;

c) Caso expressamente solicitado pelo (a) empregado (a) da empresa, sendo de sua livre vontade por
motivos pessoais pela ndo realizagao da homologagao no sindicato fica considerada a aplicagao da previséo
legal de nao obrigatoriedade com base na lei 13.467/2017;

d) Na hipotese de excedido o prazo de 10 (dez dias) para disponibilizagdo da documentacgdo rescisoéria do
contrato de trabalho e no limite de 40 dias totais para a realizagao da homologacao, fica afastado o pagamento



da multa prevista no art. © 477 da CLT e sem prejuizo da quitagdo (pagamento) das verbas rescisorias que
devera ocorrer no prazo legal definido em lei, ou seja, 10 dias;

e) Em caso de recusa do sindicato em realizar o ato homologatério ficara a empresa livre para aplicar o
procedimento conforme disposto na Lei n® 13.467/2017.

PARAGRAFO UNICO: Conforme ajustes das partes, as homologagdes poderdo também ser realizadas por
meio virtual, sendo nesta hipétese necessario o envio prévio de toda a documentacao necessaria.

CLAUSULA OCTAGESIMA NONA - REALIZAGAO DE ASSEMBLEIAS

As assembleias de votacao de acordo coletivos de trabalho poderao ser realizadas de modo presencial ou
virtual, conforme necessidade e caracteristica da atividade, privilegiando o bem-estar do coletivo e
participagao efetiva dos (as) empregados (as).

Outras disposigdes sobre representagao e organizagao

CLAUSULA NONAGESIMA - REPRESENTATIVIDADE SINDICAL PARA NEGOCIAGAO COLETIVA DO
ACT

A empresa reconhece como Unico representante legitimo de auto composigao para fins de negociagao e
renovacdo do presente instrumento de ACORDO COLETIVO DE TRABALHO e representacdo dos seus
(suas) empregados (as) a entidade sindical, ndo passivel de substituicao por comissdo de empregados (as)
ressalvadas as disposicoes contidas nos art. 616 e 617 da CLT.

Disposigoes Gerais

Regras para a Negociagao

CLAUSULA NONAGESIMA PRIMEIRA - VIGENCIA DAS CONDIGOES ECONOMICAS

As partes fixam a vigéncia das clausulas econémicas do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de
01° de setembro de 2022 a 31 de agosto de 2023.

PARAGAFO UNICO: As condicdes previstas nesta clausula, serdo objeto de negociagdo entre as partes por
ocasido da data base em 2023.

Mecanismos de Solugao de Conflitos

CLAUSULA NONAGESIMA SEGUNDA - FORO



As partes reconhecem que o foro competente da localidade onde situado o ente sindical para dirimir eventuais
controvérsias oriundas do presente Acordo Coletivo é o da Justiga do Trabalho.

Aplicagao do Instrumento Coletivo

CLAUSULA NONAGESIMA TERCEIRA - GARANTIA DAS DEMAIS CONDIGOES EXISTENTES

Este Acordo Coletivo se sobrepde a qualquer outro, seja tacito ou expresso, ou ainda a quaisquer disposi¢des
em contrarios existentes, sendo o unico e exclusivo instrumento coletivo que rege as condi¢des de trabalho
e clausulas econ6micas dos (as) empregados (as) da empresa, aos contratos individuais de trabalho e
regulamentos internos. Em caso de omissdo, deverdo ser observadas a CLT e legislagcdo trabalhista
complementar.

CLAUSULA NONAGESIMA QUARTA - INELEGIBILIDADE GERAL

O Acordo coletivo de trabalho ora instituido é aplicavel aos (as) empregados (as) da empresa, nos termos da
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), e dele EXCETUAM-SE quaisquer ex-empregados (as) sem vinculo
de contrato de trabalho ativo, salvo quando ativos durante a vigéncia do presente instrumento.

CLAUSULA NONAGESIMA QUINTA - MULTA

Fica estipulada a multa equivalente a 10% (dez por cento) do piso salarial da categoria, por clausula, em caso
de descumprimento de qualquer das obrigagdes contidas neste acordo, revertendo esse valor em favor da
parte prejudicada celebrante do presente instrumento.

CLAUSULA NONAGESIMA SEXTA - CONCORDANCIA DAS PARTES

E por estarem justas e acertadas, firmam o presente acordo em 2 (duas) vias de igual teor, comprometendo-
se a encaminha-lo para arquivamento e registro na Secretaria de Relagdes do Trabalho (SRT) do Ministério
da Economia.

CLAUSULA NONAGESIMA SETIMA - APLICAGAO DA ABRANGENCIA



O presente Acordo Coletivo de Trabalho é aplicavel no ambito da (s) empresa (s) acordante (s) e da categoria
(s) profissional dos trabalhadores representados pelo SINTTEL, com abrangéncia territorial em DF.

Outras Disposicoes

CLAUSULA NONAGESIMA OITAVA - UTILIZAGAO DE DADOS PESSOAIS

A partir da entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - lei n° 13.709/2018) e nos
limites previstos no art. 611-A da CLT, as Partes comprometem-se a respeitar todas as disposicdes da LGPD
no tratamento de dados pessoais, em especial os principios da finalidade, adequacdo, necessidade e
transparéncia previstos na referida lei.

No contexto de suas atividades, a empresa trata dados pessoais, inclusive dados pessoais sensiveis, de
empregados (as) e seus dependentes para finalidades ligadas a relagdo empregaticia e atividades laborais,
tais como concessao de beneficios, gratificagbes, incentivos, adicionais, assisténcias, auxilios, procedimentos
administrativos, movimentag¢des, promogéo, desempenho das fung¢des legais da empresa no contexto das
relagbes sindicais aplicaveis e demais atividades. O (a) empregado (a) reconhece que o tratamento de seus
dados pessoais é essencial a realizacdo destas atividades e que, a auséncia ou incorrecao de seus dados
podera impossibilitar a concessao de alguns beneficios e cumprimento de obrigagbes legais.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Com relacdo aos beneficios concedidos a dependentes menores de 12 anos de
idade, o (a) empregado (a) entende que o consentimento de um dos pais ou do responsavel legal é essencial
para possibilitar o tratamento dos dados pessoais da crianga e, consequentemente, a concessado do
beneficio.

PARAGRAFO SEGUNDO: Em razao da relacdo sindical, a empresa quando solicitada devera transferir os
seguintes dados pessoais do (a) empregado (a) ao sindicato: dados relativos as contribuigbes aos sindicatos
dos (as) empregados (as), relagdo nominal dos descontos aplicados, nome, matricula, local de trabalho e
valor descontado, bem como quando do exercicio em atividades na modalidade de teletrabalho, o e-mail
corporativo para fins de acesso a sua base. Fica autorizado pelos (as) trabalhadores (as) a transferéncia a
empresa de dados pessoais fornecidos aos sindicatos, quando houver necessidade. Tanto o sindicato como
a empresa, tratarao os dados pessoais Unica e exclusivamente para realizacdo de suas atividades respeitando
as respectivas posicbes O sindicato tratara os dados pessoais recebidos da EMPRESA unica e
exclusivamente para realizagcdo de suas atividades na posigdo de controlador, limitando as finalidades de
tratamento aquelas estritamente necessarias ao cumprimento de suas atribuigdes legais, bem como aquelas
decorrentes deste Acordo, e se compromete a fazé-lo respeitando todos os requisitos e obriga¢des dispostos
na legislagao em vigor, em especial, na LGPD.

PARAGRAFO TERCEIRO: Com o objetivo de possibilitar a manifestacdo do (a) empregado (a) em
assembleia realizada por meio eletrénico, conforme art. 612 da CLT, a empresa transferira os seguintes dados
pessoais dos (as) seus (suas) empregados (as) ao sindicato: nome, matricula, data de nascimento e e-mail
corporativo.
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A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério da Economia na
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