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SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO DF, CNPJ n. 00.721.209/0001-44,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). BRIGIDO ROLAND RAMOS e por seu Diretor, Sr(a).
ANTONIO MARTINS NETO;

E

TELLUS INFORMATICA E TELECOMUNICACOES LTDA, CNPJ n. 24.935.454/0001-12, neste ato
representado(a) por seu Diretor, Sr(a). ISAIAS BORGES GIL SANTIAGO;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de agosto de 2023 a
31 de julho de 2024 e a data-base da categoria em 01° de agosto.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) Profissional dos trabalhadores em empresas de telecomunicagcdes, operadoras,
concessionarias, permissionarias, operadoras de infraestrutura de redes nas modalidades fixa,
movel, transmissao, emissdo, ou recepgao de sinais por meio metalico,6ptico, eletromagnético,
ondas satélites; trabalhadores em empresas Operadoras de satélites; trabalhadores em empresas de
instalagdo, operagao e manutengao de servigos prestados sob protocolo IP (voz, dados e imagens),
trabalhadores em data centers de empresas de telecomunicagées; Trabalhadores nas empresas
Operadoras, Provedoras de Servicos de Comunicagao de multimidia(SCM), através de rede oética,
rede metalica, radio ou satélite, prestando servicos de comunicagdao multimidia em projetos,
implantagao, operagao e manuten¢ao, sob regime publico ou privado; trabalhadores em empresas
interpostas com a empresa de telecomunicagoes, tomadoras de servigos, em que se forma o vinculo
empregaticio, diretamente, indiretamente ou solidariamente com as empresas de telecomunicagodes,
operadoras de sistema de TV por assinatura, operadoras de infraestrutura de redes, Provedores de
Internet, transmissdo de dados, correio eletrénico e suporte e de internet, telefonia movel, servigos
troncalizados de comunicagdo, projetos, construgdo, instalagdo, operagdo, manutencdo de
equipamentos, meios fisicos e eletromagnéticos de transmissao de sinal; Os trabalhadores em
empresas instaladoras, operadoras e mantenedoras de servicos de telecomunicagées de rede
interna em edificios, condominios residenciais ou comerciais, nas atividades de instalagao operagao
e suporte operacional a clientes; Os operadores de mesas telefonicas, telefonistas; os trabalhadores
em teleatendimento, em telemarketing e empregados de empresas de Call center e Radio chamada;
Os trabalhadores em empresas de sistemas de televisao por assinatura, programacgao, implantagao,
operacao de sistemas de televisao por assinatura, a cabo, MMDS - distribui¢gao de sinal multiponto e
multicanal, DTH (transmissdo de sinais digitais via satélite), TVIP, VOIP, denominados telematicos,
execucao de servigos de projetos, instalagao, operacao e manutencao de redes externas e internas
de TV por assinatura; VI - Trabalhadores em empresas de atendimento ao publico dos servigos de
telecomunicag6es, em lojas, na modalidade porta-a-porta das empresas de telecomunicagoées e
provedores de internet, teleatendimento, que sejam préprias, terceirizadas, franqueadas, parceiras
ou tomadoras de servigos; Trabalhadores da categoria profissional dos aposentados pelo regime
geral da previdéncia e ou com vinculo em fundos de pensao de telecomunicagdes , com abrangéncia
territorial em DF.



SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

O salario da categoria, vigente a partir de 1° de agosto de 2023, ja corrigido pela aplicagdo do reajuste
salarial a seguir definido, sera de R$ 1.585,00 (hum mil, quinhentos e oitenta e cinco reais)mensais,
considerando carga horaria mensal de 180 (cento e oitenta) horas e R$ 1.504,00 (hum quinhentos e
quatro reais) mensais, considerando carga horaria mensal de 150 (cento e cinquenta) horas.

Paragrafo primeiro - Para o cargo de Supervisor o salario-minimo serda de R$ 2.476,70 (dois mil,
quatrocentos e setenta e seis reais e setenta centavos).

Paragrafo segundo — Nenhum empregado com jornada de trabalho igual ou superior a 180hs mensais
podera receber salario inferior a R$ 1.585,00 (hum mil, quinhentos e oitenta e cinco reais)

Paragrafo terceiro — Nenhum empregado podera receber salario inferior ao salario minimo vigente no
periodo, independentemente das negocia¢des acerca da data-base e de sua jornada de trabalho.

Paragrafo quarto - O presente acordo ndo se aplica aos menores aprendizes, estagiarios e outros
terceiros.

Paragrafo quinto — Os Pisos salariais para os novos contratos, a partir da vigéncia deste acordo
coletivo (agosto/23) passam a ser:

Paragrafo sexto — A redugéo da jornada podera ser realizada apenas para novos contratos com érgaos da
administragcéo publica, direta, indireta ou contratagao por setores privados, sendo vedado sua aplicagdo em
contratos em vigor (status quo).

| — Atendente de Central

N Carga horaria Carga horaria
Telefonica - Teleoperador - RS
Operador de Telemarketing R$ 1.504,22
: . o 1.585,00
(ativo/receptivo/hibrido) - . .
Teleatendente 36hs / semanais 30hs / semanais
Il — Operador de Telemarketing Carga horaria R$ Carga horaria
Técnico 1.895,73 R$1.579,79
36hs / semanais "~ 30hs / semanais
Carga horaria R$ Carga horaria
lll - Operador Bilingue 1.895.73 R$ 1.579,79
36hs / semanais T’ 30hs / semanais
Carga horaria R$ Carga horaria
IV - BackOffice - Retaguarda 1.895.73 R$ 1.579,79
36hs / semanais "~ 30hs / semanais
V - Monitor de Qualidade - Carga horaria R$ Carga horaria
Monitor de telemarketing 1.895,73 R$1.579,79
36hs / semanais "’ 30hs / semanais
VI - Monitor de Qualidade Carga horaria RS Carga horaria
Bilingue - Monitor Técnico 2.274,89 R$ 1.895,74
36hs / semanais 7 30hs / semanais
VIl - Supervisor de Central Carga horaria Carga horaria
Telefénica/ Supervisor de R R$ 2.324.38
Telemarketing e Atendimento/ 2.556,84 ) ’
Supervisor Bilingue 44hs / semanais 40hs / semanais
VIl - Supervisor de Central Carga horaria RS Carga horaria
Telefénica/ Supervisor de 2.091.95 R$ 1.743,29

Telemarketing e Atendimento 36hs / semanais 30hs / semanais



Carga horaria Carga horaria

IX — Analista de Atendimento / R$

. . R$ 2.324,38
Analista de Trafego 44hs / semanais 2.556,84 40hs / semanais
X — Técnico de Suporte e Carga horaria RS Carga horaria
Monitoragao ao Usuario de 2 256.32 R$ 2.051,20
Tecnologia da Informagao 44hs / semanais T 40hs / semanais
Xl — Técnico de Suporte e Carga horaria RS Carga horaria
Monitoracao ao Usuario de 1.846.08 R$ 1.538,40
Tecnologia da Informagao 44hs / semanais T’ 40hs / semanais

REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

A EMPRESA reajustara os pisos salariais vigentes a partir de 01 de agosto de 2023, em 4,53% (quatro
virgula cinquenta e trés pontos percentuais) para todos os seus empregados abrangidos por este
acordo.

PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO SALARIAL

A EMPRESA efetuara o pagamento mensal, até o 5° dia util do més subsequente.

Paragrafo primeiro - O pagamento de que trata a presente clausula sera efetuado no dia util
imediatamente anterior, quando a data acima ocorrer no domingo ou feriado.

Paragrafo segundo - A EMPRESA fornecerda mensalmente a seus empregados, demonstrativo de
pagamento, caracterizando o empregador, no qual conste, obrigatoriamente, o salario e demais verbas
recebidas e descontadas por més.

Paragrafo terceiro - Fica a empresa obrigada ao fornecimento de comprovante de pagamento de salarios
mensais, com especificacdes de titulos e quantias pagas, dispensado, no entanto, a assinatura dos
mesmos, valendo o comprovante de depdsito bancario como confirmagao do respectivo pagamento.

Paragrafo quarto — Para efeito de apontamento mensal da folha de pagamento, sera considerado o
periodo entre o dia 15 (quinze) de um més e o dia 14 (quatorze) do més seguinte, ou outro periodo
diferenciado, objetivando a permitir em tempo habil os calculos salariais, recolhimentos dos encargos
sociais e 0os pagamentos previstos na legislagdo ou neste acordo.

DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA SEXTA - DESCONTOS NO SALARIO DOS EMPREGADOS

A EMPRESA podera descontar dos salarios dos seus empregados, consoante o artigo 462 da Consolidagéo
das Leis do Trabalho e além do permitido por lei, valores relativos a alimentacdo; convénios com
supermercados; convénios com instituicdes de ensino; planos de convénios médicos e odontoldgicos;
medicamentos; transportes; empréstimos pessoais; veiculos; contribuicdes as associagdes, clubes, e outras
agremiagdes; mensalidade sindical, colénia de férias e outros descontos sindicais; e demais beneficios que
porventura conceda ou venha a conceder, quando os respectivos descontos forem autorizados por escrito
pelos préprios empregados.

CLAUSULA SETIMA - DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO



Os descontos para ressarcir danos provocados pelo empregado somente poderdo ocorrer quando
devidamente comprovada a culpa ou dolo.

Paragrafo primeiro - Os descontos supramencionados referem-se as responsabilidades do empregado
com relagao ao ferramental, equipamento e material usado em servigo, desde que a EMPRESA possa
comprovar a negligéncia ou dolo, ma-fé ou impericia por parte do empregado.

Paragrafo segundo - Nos casos de comprovada a culpa ou dolo do empregado, o desconto decorrente
sera efetuado em parcelas mensais nao superiores a 20% (vinte por cento) da remuneragéo do empregado,
exceto em caso de rescisdo de contrato de trabalho, onde o desconto sera integral, dentro dos limites da
Lei.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIQS, REAJUSTES, PAGAMENTOS E
CRITERIOS PARA CALCULO

CLAUSULA OITAVA - NAO INCORPORAGAO DE BENEFICIOS AO SALARIO

Quaisquer beneficios adicionais que a EMPRESA ja conceda ou venha a conceder aos seus empregados,
como alimentagao, vale transporte, seguro de vida, assisténcia médica, estimulo a qualidade dos servigos
ou a produtividade, ndo poderao ser considerados, em nenhuma hipétese, como integrantes do salario ou
remuneragao, nem ser objeto de postulagao, seja a que titulo for.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA NONA - HORAS EXTRAS

As dobras, assim entendidas as eventuais duplicagbes de jornadas, serdao remuneradas em 50% (cinquenta
por cento) acima do valor da hora normal.As horas extras semanais serao remuneradas com o adicional de
50% (cinqlienta por cento) e as horas extras realizadas aos domingos e feriados com o adicional de 100%
(cem por cento), as quais deverao ser pagas na folha de pagamento do més seguinte ao do fato gerador.

ADICIONAL DE TEMPO DE SERVICO

CLAUSULA DECIMA - ANUENIO

Para os novos contratados, a partir de Agosto/2019, n&o havera mais incidéncia do “Anuénio”, sob
qualquer hipétese. A cada periodo de 12 meses de trabalho efetivo na empresa, sera pago mensalmente
aos empregados um adicional de 1% (um por cento), limitado a 10% (dez por cento), que sera cumulativo,
calculado sobre todas as verbas de natureza salarial, pagas ou que venham a ser instituidas na vigéncia
deste instrumento normativo.

Paragrafo primeiro — Admitidos apds 1° de agosto de 2019 ndo terdo Anuénio inclusos na remuneragao.

Paragrafo segundo — restando limitado a 10% (dez pontos percentuais), correspondentes a 1% (um ponto
percentual) agregado a cada periodo de 12 meses de trabalho efetivo na empresa.

Paragrafo terceiro — A regra de transigao fica assim definida:

Os Empregados com 10 (dez) anos ou mais de contratagao, terdo o “teto” congelado no patamar em que se
encontrarem, a titulo de direito adquirido, ndo mais havendo qualquer evolugéo nesse sentido.

Para os empregados que ainda nao completaram 10 (dez) anos de contrato, fica garantido escalonamento
até o teto referenciado — 10 (dez pontos percentuais), deixando de haver qualquer evolugdo apds o
atingimento do referido patamar;



ADICIONAL NOTURNO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ADICIONAL NOTURNO

As horas noturnas, assim definidas as realizadas entre 22h00 as 5h00, serdo remuneradas com o adicional
de 25% (vinte e cinco por cento) observada a reducgéao legal para 52 (cinquenta e dois) minutos e 30 (trinta)
segundos.

Paragrafo unico — No caso de ndo haver reducao de jornada, o empregado recebera as horas trabalhadas
em hora noturnas com o adicional de 37,14% (trinta e sete inteiros e quatorze centésimos por cento).

ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PERICULOSIDADE

Para os empregados que executam atividades de risco (eletricistas e/ou leituristas que utilizem motocicletas
para o deslocamento operacional), desde que previsto e estipulado na legislagdo vigente (CLT e Normas
Reguladoras do MTE), sera feita a remuneragao, acrescida quando incidente, do respectivo percentual
cabivel.

Paragrafo primeiro — Os LEITURISTAS que identificarem locais e situagdes de risco, previstos nos
procedimentos operacionais, no momento da leitura em campo estadao PROIBIDOS de realizar qualquer tipo

de contato com o medidor, informando o cédigo correspondente ao impedimento disponivel junto ao seu
cracha de identificagdo e no coletor de dados, para a tomada de providéncias.

PARTICIPAGAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PARTICIPAGAO NOS LUCROS E RESULTADOS - PLR

A EMPRESA pagara a titulo de Participagdo nos Lucros e Resultados o valor de R$ 314,00 (trezentos e
quatorze reais), dividido em 02 (duas) parcelas de R$ 157,00 (cento e cinquenta e sete reais), conforme
critérios a seguir.

a. Primeira apuragao — periodo de 01 de julho de 2023 a 31 de dezembro de 2023, a ser pago até
31 de janeiro de 2024.

b. Segunda apuragao — periodo de 01 de janeiro de 2024 a 30 de junho de 2024, a ser pago até 31
de julho de 2024.

c. Dos indicadores e metas (INDICADOR INDIVIDUAL — ABSENTEISMO):

Nenhuma falta injustificada e nenhum Equivale a 105% do valor da PLR
atraso.

De 0 até 30 minutos de atraso Equivale a 100% do valor da PLR
De 31 minutos até 1 hora de atraso Equivale a 80% do valor da PLR
De 1hO0O1min a 3 horas de atraso Equivale a 60% do valor da PLR
De 3h01min a 6 horas de atraso Equivale a 40% do valor da PLR
Acima de 6 horas de atraso Equivale a ZERO de PLR

02 ou mais faltas injustificadas Equivale a ZERO de PLR

AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - AUXILIO ALIMENTAGAO



A empresa fornecera mensalmente a partir de 01 de agosto de 2023 aos empregados que estiverem no
exercicio de suas atividades regulares, correspondente aos dias efetivamente trabalhados, o auxilio
alimentacgao/refeicédo, no valor de R$ 38,30 (trinta e oito reais e trinta centavos).

Paragrafo Primeiro- Ndo sera descontado o auxilio alimentagédo, referente as folgas devidamente
concedidas pela empresa.

Paragrafo Segundo - Os valores acima estipulados ndo tém carater remuneratério e, consequentemente,
em face de sua natureza juridica, ndo se incorporardo, em hipétese alguma, ao salario dos Empregados,
nao havendo, inclusive, sobre o montante, incidéncia de quaisquer encargos fiscais e trabalhistas.

Paragrafo Terceiro - A EMPRESA fornecera o equivalente a 1 (um) VA/VR adicional para os empregados
que excederam sua jornada de trabalho a partir de 04 (quatro) horas/dia;

Paragrafo Quarto — Os descontos de vales alimentagdo provenientes de faltas, atestados e/ou
afastamentos serao debitados nos créditos do més subsequente.

Paragrafo Quinto — A EMPRESA disponibilizara consulta anual quanto a opg¢ao de fornecimento do auxilio
alimentacdo, sendo Vale Alimentacdo ou Vale Refeicdo, na proporgéo total ou parcial, de acordo com a
escolha individual do empregado.

Paragrafo Sexto - A EMPRESA podera descontar no maximo de R$0,50 (cinquenta centavos) do valor
total dos vales-refeicao fornecidos, a titulo de participacdo do empregado(a) sindicalizado/associado ao
SINTTEL-DF e de até 10% (dez por cento) para demais trabalhadores nédo sindicalizados, a partir de
setembro de 2019.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CESTA BASICA

Fica garantido a todos os empregados abrangidos por este acordo, o recebimento de uma cesta basica no
valor de R$ 394,00 (trezentos e noventa e quatro reais) a ser pago em folha, quanto do retorno das férias.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA SEXTA - AUXILIO TRANSPORTE

O beneficio do vale transporte, a que se refere a Lei n® 7.418 de 16 de Dezembro de 1985, com redagao
dada pela Lei 7.619 de 30 de Setembro de 1987, regulamentada pelo Decreto n°® 95.247, de 16 de
Novembro de 1987, sera fornecido até o 5° dia util de cada més, de acordo com a legislagédo vigente. O
valor creditado em folha n&o se integrara ao salario do empregado para nenhum fim e efeito.

Paragrafo primeiro - As partes, em comum acordo, convencionam que a EMPRESA, para cumprimento da
obrigagao estipulada no caput desta clausula, fard o pagamento do vale transporte equivalente a cada
empregado, em espécie juntamente com a folha de pagamento, sob rubrica “VT", desde que e enquanto
vigente a decisdo do RE478410 do STF, que preconiza tal alternativa. Na hipotese de modificacdo ou
auséncia de vigéncia da referida decisdo do STF, a EMPRESA estara automaticamente desincumbida de
disponibilizar o beneficio "VT" em espécie, retornando para a sistematica regulamentada pela legislagdo do
Vale Transporte;

Paragrafo segundo - A EMPRESA fornecera os vales-transportes na quantidade necessaria para
locomogdo entre o local de trabalho e a residéncia dos empregados, exclusivamente para os dias
efetivamente trabalhados.

Paragrafo terceiro - Ficam garantidos os vales-transportes de ida ao local de trabalho e retorno a
residéncia, ao empregado que tenha comparecido ao local de trabalho e sido dispensado.

Paragrafo quarto — Nao serdo descontados os vales-transportes referentes as folgas devidamente
concedidas pela empresa.

Paragrafo quinto — Caso a empresa seja obrigada a contratar transporte seletivo ou fretado, decorrente de
greve ou paralisacdo do servigo publico, o transporte concedido para tais dias sera abatido dos valores



eventualmente antecipados.

Paragrafo sexto — Os descontos de vales transporte provenientes de faltas, atestados e/ou afastamentos
serao debitados nos créditos do més subsequente.

Paragrafo sétimo — Nao sera descontado o Vale-Transporte nos dias de homologacgéo de atestado.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR

A EMPRESA disponibilizara plano de Assisténcia Médico-Hospitalar, apos a aceitacao do presente acordo a
todos os seus empregados, mediante convénio de assisténcia médica, nas condi¢gdes expostas a seguir.

Paragrafo primeiro — Os empregados poderao incluir seus dependentes diretos no plano oferecido pela
empresa, sendo estes custeados em sua totalidade pelos empregados.

Paragrafo segundo - O plano de assisténcia sera implantado de forma opcional, por adesao, podendo
haver participacdo do empregado até o maximo de 50% do valor mensal de seu custo basico e incluir
coparticipacdo ou fator moderador em outros procedimentos, como por exemplo, consultas, exames,
internagdes etc, que deverao ser pagos integralmente pelo empregado ou seus dependentes, mesmo apoés
eventual rescisdo contratual, nos termos da legislag&o vigente.

Paragrafo terceiro — A EMPRESA compromete-se a fornecer toda e qualquer informagado pertinente a
descontos em folha relacionados a utilizagdo do Plano de Saude, mediante solicitagdo do empregado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

A EMPRESA concedera ASSISTENCIA ODONTOLOGICA para os empregados que solicitarem a adeséo,
conforme descrito abaixo:

e O valor custeado pela empresa - 100% (cem pontos percentuais) — R$12,80 (doze reais e
oitenta centavos); e

« Os dependentes serdao custeados 100% (cem pontos percentuais) pelo empregado, conforme
tabela do SINTTEL/DF.

Paragrafo Primeiro: A empresa sera responsavel em descontar em folha de pagamento os valores
referentes a adeséo do seu empregado, bem como ao dos seus dependentes a Assisténcia Odontoldgica, e
repassara mensalmente ao Sindicato Laboral, o valor de R$ 12,80 (doze reais e oitenta centavos). Valor a
ser pago até o 20° (vigésimo) dia do més subsequente conforme o quantitativo de adesdes ao plano.

Paragrafo Segundo: As inclusGes deverao ser solicitadas através do e-mail planoodonto@sinttel.org.br. Em
caso de inclusdes de dependentes e/ou agregados deverao ser anexadas as copias dos documentos de
identificagdo (RG, CPF e CNH valida, para os menores certiddo de nascimento, unido estavel ou certidao
de casamento) ao formulario de adesao de dependentes/agregados .

O formulario de adesao esta disponivel no site do Sinttel-DF icone da Odontogroup.

O SINTTEL/DF notificara a empresa por meio de e-mail, até o dia 15 de cada més, tanto para a incluséo
quanto para a exclusdo. A operadora tera até 20 (vinte) dias (Uteis) para entregar a carteira com a devida
inscricao.

Paragrafo Terceiro — O SINTTEL/DF contratara, operadora especializada em Plano Odontolégico com
capacidade e eficiéncia de atendimento a todos os trabalhadores abrangidos por este Acordo Coletivo de
Trabalho, dentro do Distrito Federal.

Paragrafo Quarto — A empresa que nao recolher ou repassar o auxilio odontolégico, cometera o crime de
apropriagéo indébita e ficara o Sindicato Laboral autorizado a mover agéo Judicial pertinente, observado o
disposto na clausula que ata da Tentativa Prévia de Resolugdo Extrajudicial, prevista nesta Convengéo
Coletiva de Trabalho.


mailto:planoodonto@sinttel.org.br

Paragrafo Quinto — Tendo em vista que o interesse coletivo suplanta o individual, mesmo que as empresas
possuam plano odontoldgico, o valor estipulado nesta clausula é devido.

Paragrafo Sexto — Para dar plena efetividade no cumprimento integral do atendimento odontoldgico, o
SINTTEL/DF podera estabelecer regras e procedimentos administrativos.

Paragrafo Sétimo — E de Unica e exclusiva responsabilidade do Sindicato Laboral a escolha, contratagéo e
administracédo, cabendo a este estabelecer os critérios e condigdes da prestacdo de servigos abrangidos
pela Assisténcia Odontoldgica, bem como sera de competéncia exclusiva do Sindicato, tratar de todos os
assuntos envolvendo o plano odontoldgico, seus beneficios e beneficiarios.

Paragrafo Oitavo — Cessando ou ndo havendo repasse ao Sindicato Laboral, do valor convencionado para
o auxilio odontoldgico, as assisténcias e/ou atendimentos serdo suspensos de imediato, ficando o
SINTTEL/DF isento de qualquer responsabilidade, presente ou futura.

Paragrafo Nono — Sera contratada operadora especializada em plano odontolégico, devidamente
registrada na ANS.

Paragrafo Décimo — E facultado ao trabalhador as suas expensas optar pela colocagéo de dependentes no
plano Odontoldgico, desde que efetivamente associados ao Sinttel-DF, e arcando com a totalidade do valor
do referido plano.

Paragrafo Décimo Primeiro — Caso o empregado opte pela colocagcédo de dependentes e/ou agregados no
plano, desde que previamente autorizado, as empresas descontardo em folha de pagamento e repassarao
mensalmente ao SINTTEL/DF, os valores relativos a estes descontos.

Paragrafo Décimo Segundo — O empregado devera preencher e assinar o formulario de adeséao, ciente
que apods assinatura e aprovagéo do cadastro pelo Plano Odontoldgico, a fidelidade sera de 12 meses. A
rescisdo antecipada gera multa, conforme determinagédo do SINTTEL/DF.

Paragrafo Décimo Terceiro — Os valores poderdo sofrer reajuste conforme contrato assinado pelo Sinttel-
DF e operadora ( Odontogroup ).Eventuais reajustes poderdo ocorrer no més de aniversario do contrato (
Sinttel-DF/Odontogroup ).

AUXILIO MORTE/FUNERAL

CLAUSULA DECIMA NONA - AUXILIO MORTE/FUNERAL

A EMPRESA, nos casos de 6bito de empregado, pagara mediante a apresentagdo do documento original ou
copia autenticada da Certidéo de Obito, & titulo de Auxilio Funeral, ao conjuge ou ao dependente legalmente
constituido, o valor equivalente a um salario de ingresso estabelecido na Clausula Terceira deste acordo, ou
70% (setenta por cento) da remuneracédo do empregado, prevalecendo sempre a condigdo mais vantajosa.

Paragrafo unico: o beneficio acima podera ser substituido por Apdlice de Seguro que cubra o sinistro,
garantida a mesma condig&o acima, oportunidade em que desonerara a EMPRESA.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA VIGESIMA - AUXILIO CRECHE



A empresa reembolsara diretamente a todos(as) os(as) empregados(as) as despesas comprovadamente
havidas com a guarda, vigilancia ou assisténcia do filho legitimo ou legalmente adotado, em creche
credenciada a sua escolha, até o limite de R$ 320,00 (trezentos e vinte reais) por més, por filho, até
completar 06 (seis) anos de idade.

Paragrafo Primeiro - N&o serdo devidos os auxilios nos casos em que o conjuge receba beneficio igual ou
equivalente, pago por qualquer Empresa ou Entidade.

Paragrafo Segundo - O recibo/nota fiscal devera ser entregue na GAP (Geréncia de Administragdo de
Pessoas) impreterivelmente até o dia 15 do més subsequente do pagamento da mensalidade da creche e
seu ressarcimento sera feito junto com o pagamento do més trabalhado.

OUTROS AUXILIOS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - SEGURO DE VIDA

A EMPRESA contratara apélice coletiva de Seguro de Vida para os empregados.

CONTRATO DE TRABALHO — ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
NORMAS PARA ADMISSAO/CONTRATAGAO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CONTRATO DE EXPERIENCIA
A empresa podera estipular contrato de experiéncia pelo prazo maximo de 90 (noventa) dias.

DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO

A EMPRESA ¢ obrigada a submeter ao SINDICATO as rescisdes de Contrato de Trabalho com vigéncia
igual ou superior a 01 (um) ano. As homologagbes somente serdo realizadas mediante apresentagéo do
extrato atualizado do FGTS, comprovante de pagamento da GRCUS e lista dos contribuintes, carta de
preposto, CTPS devidamente atualizada, 5 vias do TRCT, impressa em verso e anverso (conforme modelo
do anexo | da Portaria n° 1.621/2010 MTE, corretamente preenchida); aviso prévio, Atestado Médico
Ocupacional (ASO) Demissional e exames complementares, comprovante bancario de pagamento das
verbas rescisorias, chave de identificagéo, extrato para fins rescisérios da conta vinculada do empregado no
FGTS, devidamente atualizado ou extrato analitico de FGTS e guias de recolhimento das competéncias
indicadas como nao localizadas na conta vinculada, guia de recolhimento rescisério de FGTS e da
contribuicdo Social - GRRF e comprovante de pagamento, comunicado de dispensa — CD e requerimento
do seguro desemprego, demonstrativo de remuneracéo variavel com o calculo das médias constantes no
TRCT, relac&o de salario e contribuicao INSS, devendo a EMPRESA cumprir os prazos legais.

Paragrafo primeiro - A EMPRESA comunicara, por escrito, ao empregado, o dia, hora e local para efetuar a
homologacgao da rescisdo. Cumprida essa formalidade, o empregador ficara isento de penalidades previstas
na Lei n® 7.855/89. Caso o empregado nao comparega no horario determinado, fica o SINDICATO com a
incumbéncia de fornecer declaracdo comprobatéria de sua auséncia.

Paragrafo segundo - O prazo para submeter as rescisdes contratuais a homologagao, sera no maximo de
25 dias contados do ultimo dia trabalhado ou do comunicado do aviso prévio indenizado, sob pena de multa
prevista no § 8° do Art. 477 da CLT, ressalvados os casos de férias do Sindicato e problemas que nao
decorram da vontade da empresa, tais como greve em bancos, Caixa Econémica Federal etc.

Paragrafo terceiro — A EMPRESA, nos casos de dispensa sem justa causa, dispensara do cumprimento do
aviso prévio, o funcionario que solicitar imediato desligamento por motivo de ter conseguido novo emprego,
desde que apresente carta emitida em papel timbrado pela nova empresa contratante, ou registro na CTPS,
no prazo de até 03 (trés) dias Uteis. Neste caso serdo devidos apenas os dias efetivamente trabalhados,



sendo que a EMPRESA tem 10 (dez) dias, a contar da entrega da carta, para fazer o acerto das verbas
rescisorias.

AVISO PREVIO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - AVISO PREVIO

Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, o empregado devera ser avisado do fato,
por escrito, observando as seguintes condi¢des:

a) Sera comunicado pela EMPRESA por escrito e contra recibo, esclarecendo se sera trabalhado ou nao;

b) Ao empregado que, no curso do aviso trabalhado, solicitar por escrito seu imediato desligamento da
EMPRESA, tera garantido esse direito e a anotagédo da respectiva baixa na CPTS. Neste caso, a EMPRESA
esta obrigada em relagdo a essa parcela, a pagar apenas os dias efetivamente trabalhados.

c) A redugado de 2 (duas) horas diarias, previstas no artigo 488 da CLT, sera utilizada atendendo a
conveniéncia do empregado, no inicio ou no fim da jornada de trabalho, mediante opg¢do unica do
empregado por um dos periodos, exercida no ato do recebimento do pré-aviso. Da mesma forma
alternativamente, o empregado podera optar por 1 (um) dia livre por semana ou 07(sete) dias corridos
durante o periodo;

OUTRAS NORMAS REFERENTES AADMISSAQ, DEMISSAO E MODALIDADES DE
CONTRATAGAO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - ANOTAGOES NA CARTEIRA DE TRABALHO

A EMPRESA fica obrigada a anotar, na Carteira de Trabalho, a fungcédo efetivamente exercida pelo
empregado.

Paragrafo primeiro - A EMPRESA anotara, na Carteira de Trabalho, a forma contratada de pagamento de
comissdes que eventualmente faga jus o0 empregado, de acordo com o tipo de operagéo e cliente atendido.

Paragrafo segundo - A CTPS recebida mediante comprovante, para anotagéo, devera ser devolvida ao
empregado em 48 (quarenta e oito) horas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DIREITO DE DEFESA

A EMPRESA assegurara, a todos os empregados acusados de pratica de atos passiveis de punigcao
disciplinar, quando a penalidade for escrita, o direito de defesa, que devera ser exercido mediante a
apresentagdo de alegagdes na comunicagdo de penalidade, devendo o empregado consignar, na cépia
desta, seus argumentos de defesa em relagéo a ocorréncia a ele imputada.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - CONSTRANGIMENTO MORAL

A EMPRESA mantera na sua politica interna, orientagdbes de conduta comportamental aos seus
supervisores, gerentes e dirigentes, para que, no exercicio de suas fungdes, visem evitar ou coibir praticas
que possam caracterizar agressao, constrangimento moral ou antiético contra seus subordinados.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - TELETRABALHO / HOME OFFICE

PARAGRAFO PRIMEIRO - Considera-se teletrabalho a prestagdo de servigos pelo empregado que se
enquadrar nas condicbes estabelecidas, preponderantemente fora das dependéncias do empregador,



conforme o horario de trabalho em contrato, com a utilizagdo de tecnologias de informacdo e de
comunicagao que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo e que tenham como
resultado de sua produtividade o cumprimento das atividades laborais, respeitado o direito a desconexao do
empregado. As atividades realizadas em campo pelo empregado lotado na é&rea técnica, néo
descaracterizam o home office, desde que a sua jornada mensal de trabalho seja realizada
preponderantemente em regime de teletrabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO - O empregado permanecera sujeito ao controle de horario, conforme controle de
ponto do seu Login de acessos aos sistemas coorporativos. Em caso de eventual necessidade de trabalho
nas lotagbes da empresa, o registro da frequéncia se dara conforme mecanismos de controle definidos pela
empresa. Isto ndo se aplica caso o empregado se enquadre nas excegdes previstas nos incisos | e Il do
artigo 62 da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT).

PARAGRAFO TERCEIRO- A empresa se obriga a fornecer os sistemas de programas especificos e
controle de seguranga da informag&o necessarios para o desempenho das atividades laborais.

PARAGRAFO QUARTO - Nao caracterizara como atividade de trabalho, ainda que parcialmente, o mero
recebimento, de e-mails corporativos informativos ou mensagens através de aplicativos, assim como avisos
ou comunicados que tenham como objetivo orientar e esclarecer acerca de medidas adotadas pela
empresa, assuntos relativos ao contrato de trabalho, entregas ou substituicdo de equipamentos destinadas
ao trabalho, dentre outros assim destinados, ndo tendo o empregado obrigatoriedade de responder fora da
sua jornada normal de trabalho, salvo em condigbes extraordinarias previamente acordadas com os
respectivos gestores, em fungéo da urgéncia e/ou caracteristica do negocio.

PARAGRAFO QUINTO - E de responsabilidade do empregado, manter em perfeito estado de conservagao
todos os equipamentos eventualmente fornecidos ou validados pela empresa, salvo desgaste natural do
equipamento, bem como a politica de seguranga da informagéo divulgada pela empresa, garantindo ainda a
aderéncia a todas as normas de seguranga, saude e meio ambiente do trabalho, contidas no Manual do
empregado.

PARAGRAFO SEXTO - E obrigacdo do empregado, sempre que solicitado pelos canais de comunicagéo
da empresa, realizar os treinamentos, sobre saude e seguranga do trabalho, bem como observar
rigorosamente as regras de seguranga no trabalho vigentes e ginastica laboral, disponibilizadas via link pela
empresa.

PARAGRAFO SETIMO - O empregado declara que esta ciente das precaucdes a tomar a fim de evitar
eventuais doengas e/ou acidentes de trabalho, comprometendo-se a seguir todas as instrugdes fornecidas
pela empresa e normas de seguranga no trabalho, bem como responsabiliza-se pelos atos praticados em
desacordo com as normas vigentes e instrugdes fornecidas pela empresa.

PARAGRAFO OITAVO - Os eventuais acidentes ocorridos no local da prestagdo de servigos serdo
avaliados pela area de seguranga do trabalho da empresa e somente serdo considerados decorrentes do
trabalho, quando comprovadamente for estabelecido seu nexo com a execugao das atividades.

PARAGRAFO NONO - E obrigagdo do empregado, mesmo que trabalhando fora do estabelecimento da
empresa, manter conforme Cédigo de Conduta/Etica desta, total confidencialidade e cuidados com as
informagbes estratégicas e de negdcios (p.e.: e-mails, comunicados internos, arquivos, documentos, nao se
resumindo a estes) que venha a receber ou ter acesso, ndo as deixando cair em dominio publico,
divulgando ou reproduzindo sem a devida autorizagéo e conhecimento da empresa.

PARAGRAFO DECIMO - O Teletrabalho devera ser prestado de forma pessoal pelo empregado, ndo
podendo ser realizado por terceiros.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Quando o trabalho for realizado fora das dependéncias da empresa, o
empregado concorda que automaticamente ndo se aplica a concessao de vale-transporte nos termos da Lei
n® 7.418, de 16 de dezembro de 1985, mantendo-se inalteradas todas as demais condi¢des presentes no
atual Acordo Coletivo de Trabalho vigente.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O empregado devera, quando previamente convocado, participar de
atividades laborais, reunides de trabalho e outros, em locais, dias e horéarios pré-determinados pela
empresa, que, quando aplicavel, fornecera o vale transporte nos moldes da Lei 7.418/1985, desde que
solicitado pelo empregado.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Em virtude do carater remoto da prestacdo de servicos, as
formalidades e atos de celebragao, alteracédo e término da relagdo de emprego, poderao ser realizados por



meios eletrénicos, sem prejuizo da sua validade e autenticidade.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Os dias de feriados serdo regidos conforme calendario da localidade
(lotagdo) em que o empregado estiver registrado no sistema da empresa, independentemente do local onde
esse possa estar desempenhando suas atividades remotas.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Caso o empregado, por sua conveniéncia, venha a residir em outra
cidade diferente de sua lotacdo contratual, sempre limitado ao territério nacional, ficara sob sua
responsabilidade, todas as custas, tais como: mudanc¢a do mobiliario, equipamentos de trabalho concedidos
ou nao pela empresa, deslocamento da familia, etc. Esta flexibilidade de escolha pelo empregado do local
de trabalho, diferente da lotagao contratual, ndo elimina a obrigatoriedade deste em atender a convocagao
da empresa para atividades presenciais, ndo sendo obrigag¢ao desta custear o deslocamento do empregado
para a sua lotacio contratual.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO- A opgao do empregado, por sua conveniéncia, em residir em localidade
diferente da sua lotagao contratual, ndo obriga a empresa a alterar a sua lotagdo contratual, registrada no
sistema da mesma.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Os empregados enquadrados no regime de Teletrabalho ndo poder&o
fazer parte da comissdo interna de prevengdo de acidentes - CIPA, pelas caracteristicas das atividades
desta. Quando do aceite do empregado para transigdo do regime presencial para o regime de Teletrabalho.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Para auxilio na cobertura de eventuais despesas do empregado, nos
termos do Paragrafo Unico do Art. 75-D da CLT, a empresa realizara o crédito mensal a titulo de ajuda de
custo para o empregado em regime preponderantemente de teletrabalho, conforme definido no Paragrafo 2°
deste Instrumento. O valor da ajuda de custo mensal é de R$ 80,00 (oitenta reais), compreendida neste
valor auxilio para despesa com energia elétrica, internet e demais possiveis custos relacionado ao
teletrabalho. O pagamento da ajuda de custo mensal sera a critério da empresa, em carater indenizatorio
nos termos do Paragrafo 2° do Art. 457 da CLT, n&o se integrando a remuneragdo do empregado, sem
nenhuma incidéncia e recolhimento de INSS e FGTS. N&o se aplica o pagamento da ajuda de custos aos
empregados em gozo de férias, cedidos, afastados por qualquer motivo, bem como estagiarios, aprendizes.

PARAGRAFO DECIMO NONO — A empresa, a seus exclusivos critérios e a qualquer tempo, se julgar
necessario, podera determinar a alteragdo do regime de teletrabalho para exclusivamente presencial,
garantindo o prazo de transigdo de no minimo 15 dias, ndo havendo nenhum prejuizo para as partes.

PARAGRAFO VIGESIMO - As partes ajustam que as condigdes aqui estabelecidas, em fungdo das
alteragdes significativas do modelo de trabalho, poderdo ser objeto de revisdo por ocasido de futuras
negociacgdes dos Acordos Coletivos.

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE

PESSOAL E ESTABILIDADES
ESTABILIDADE MAE

CLAUSULA VIGESIMA NONA - ESTABILIDADE PROVISORIA DA GESTANTE

A Empresa assegurara a garantia de emprego ou remuneragdo a empregada parturiente, pelo periodo de
garantia prevista no ADCT — Art. 10° - Il — b, da Constituicdo Federal.

Paragrafo primeiro - A prova de encontrar-se a empregada em estado de gravidez podera ser feita
mediante atestado médico pelo SUS ou por instituicdo oficial, ficando, de qualquer forma, a empregada

obrigada a entregar a EMPRESA o atestado médico até a data do afastamento previsto no Art. 392 da CLT.

Paragrafo segundo - Permanece assegurado o direito a licenga maternidade de 120 (cento e vinte) dias.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A CONDIGOES PARA O EXERCICIO DO TRABALHO

CLAUSULA TRIGESIMA - NORMA REGULAMENTADORA N° 17



As partes acordam e comprometem-se a cumprir estritamente o disposto do anexo Il da Norma
Regulamentadora n® 17, do Ministério do Trabalho e Emprego, na sua integralidade.

OUTRAS NORMAS DE PESSOAL

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - FORNECIMENTO DE CONTRACHEQUE

A EMPRESA fornecera o contracheque por intermédio de convénio com o Banco do Brasil e, também,
devera fornecer o mesmo impresso para todos os empregados que assim o solicitarem junto ao GAP
(Geréncia de Administracdo de Pessoas).

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
CONTROLE DA JORNADA

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - JORNADA DE TRABALHO

A duragdo da jornada de trabalho dos empregados operadores em teleatendimento (callcenters) e
telemarketing, em regime de escala de revezamento a ser implementada exclusivamente pela empresa,
sera de:

36 (trinta e seis) horas semanais ou 180 (cento e oitenta) horas mensais, sendo de 06 (seis) horas diarias,
quais sejam: 6 x 1 (jornada diaria de 06h, de segunda a domingo);

30 (trinta) horas semanais ou 150 (cento e cinquenta) horas mensais, sendo de 06 (seis) horas diarias,
quais sejam: 5 x 2 (jornada diaria de 06h, de segunda a sexta-feira)

Paragrafo Primeiro - Os empregados teleoperadores terdo uma folga semanal, sendo essa folga, pelo
menos uma vez por més, concedida aos domingos.

Paragrafo Segundo- As partes ficam cientes de que esta autorizado o trabalho aos domingos, nos termos
do Paragrafo 2°.

Paragrafo Terceiro - Os intervalos para repouso respeitarao o disposto na Norma Regulamentadora n°® 17,
anexo Il, do Ministério do Trabalho e Emprego.

Paragrafo Quarto - Na hipotese da empresa necessitar utilizar-se de jornadas n&o previstas neste Acordo
Coletivo de Trabalho, devera obter autorizagao formal do sindicato.

Paragrafo Quinto - As partes ficam cientes de que esta autorizado o trabalho aos domingos, nos termos do
Paragrafo unico do artigo 67 da CLT, observada a escala de trabalho previamente estabelecida.

Paragrafo Sexto - Conforme art. 468 da CLT, so € licita a alteragdo das respectivas condi¢gdes de trabalho

por mutuo consentimento, € ainda sim, desde que n&o resultem, direta ou indiretamente, prejuizos ao
empregado, sob pena de nulidade da clausula infringente desta garantia.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - JORNADA 220 HORAS

A duragado da jornada de trabalho dos empregados administrativos sera de 220 (duzentas e vinte) horas
mensais, sendo de 08 (oito) horas diarias, facultada a compensagao, nos termos legais.

Paragrafo Unico — As partes ficam cientes de que esta autorizado o trabalho aos domingos, nos termos do
Paragrafo unico do artigo 67 da CLT, observada a escala de trabalho previamente estabelecida.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - CONTROLE JORNADA DE TRABALHO



A TELLUS podera adotar sistemas alternativos de controle das jornadas de trabalho, de forma manual,
mecanica ou informatizada, conforme Portarias MTE 1.510/2009 e 373/2011, inclusive registro por conexao
ou desconexao a rede informatizada, no equipamento de cada posto de trabalho.

FALTAS

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

O empregado podera deixar de comparecer ao servigo, sem prejuizo do salario e sempre mediante
comprovagao, nos seguintes casos:

a) 03 (trés) dias consecutivos em caso de falecimento do cdnjuge, ascendentes, irmao ou pessoa que
comprovadamente viva sob sua dependéncia;

b) 05 (cinco) dias consecutivos em virtude de casamento, a contar da data do casamento, incluindo o
sabado e o domingo;

c) 07 (sete) dias consecutivos em caso de nascimento de filho, a contar da data de nascimento da
crianga, incluindo o sabado e o domingo, no decorrgar da primeira semana, considerando-se esse beneficio
como licenga paternidade nos termos do Paragrafo Unico do Art. 10 do ADCT da Constituicdo Federal;

d) 07 (sete) dias uteis consecutivos para adogao de um filho recém-nascido, incluindo o sabado e o
domingo;

e) Até 2 (dois) dias por semestre ao empregado, no caso de acompanhamento de internagcao ou consulta
de filho(a) menor de até 14 (quatorze) anos de idade, desde que previamente informado a EMPRESA e
desde que a internacdo ou consulta tenha ocorrido em coincidéncia com o horario de trabalho do
empregado, ressalvados os casos de emergéncia, devidamente comprovados. O atestado deve conter o
nome do filho que foi submetido a consulta médica.

f) Por 1 (um) dia em cada 12 (doze) meses trabalhados, em caso de doagdo voluntaria de sangue,
devidamente comprovada;

JORNADAS ESPECIAIS (MULHERES, MENORES, ESTUDANTES)

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - GARANTIA AO EMPREGADO ESTUDANTE

Serdo abonadas as faltas do empregado para prestagdo de exames, estes apenas para encerramento de
ano ou semestre, em estabelecimento regular de ensino oficial, autorizado ou reconhecido, quando
coincidentes com a jornada de trabalho do empregado, e desde que pré-avisada a EMPRESA com o
minimo de 72 (setenta e duas) horas e comprovagéao posterior, limitada a 1 (um) dia por semestre.

Paragrafo primeiro - Esta garantia € extensiva aos exames vestibulares, devendo o empregado apresentar
o comprovante a EMPRESA.

Paragrafo segundo - A EMPRESA fica proibida de prorrogar a jornada de trabalho do empregado
estudante, salvo se houver autorizagdo do mesmo e inexisténcia de prejuizo.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - INTERRUPGOES DO TRABALHO

As interrupcdes do trabalho que independam da vontade do trabalhador, ndo poderdo ser compensadas
posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneragao.

FERIAS E LICENGAS



DURAGAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - FERIAS

A empresa somente podera cancelar ou modificar o inicio previsto do gozo de férias individuais ou coletivas
caso exista a necessidade imperiosa e desde que ndo gere prejuizo financeiro ao empregado. A
comunicagdo de férias ao empregado devera ser feita no prazo minimo de 45 dias de antecedéncia,
devendo iniciar-se em dia util.

Paragrafo unico: A EMPRESA elaborara planejamento e divulgara previamente a concessao de férias
anuais individuais, as quais, por solicitacdo do empregado e quando conciliavel com as necessidades do

servico e a critério exclusivo da EMPRESA, poderéo ser fracionadas em dois periodos, desde que nenhum
deles seja inferior a 10 dias.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - ABONO PECUNIARIO DE FERIAS
Consoante disposto no Art. 143 da CLT, a faculdade de converter 1/3 do periodo de férias em abono
pecuniario sera do empregado, devendo ser concedido quando solicitado formalmente.

Paragrafo unico — O empregado que optar pelo abono pecuniario de férias devera requeré-lo a EMPRESA,
por escrito, até 30 (trinta) dias antes do inicio do periodo concessivo.

LICENGCA ADOCAO
CLAUSULA QUADRAGESIMA - LICENGA PARA EMPREGADA ADOTANTE
A EMPRESA concedera a licenga as empregadas que, na forma da Lei 10.421/2002, venham a adotar
criangas.
Paragrafo primeiro — Para efeito de concesséao da licenga prevista nesta clausula, o inicio do beneficio dar-
se-a partir da data de inscricdo no Registro Civil, da sentenca judicial que conceder a adogéo ou do termo

de guarda inclusive de carater provisorio.

Paragrafo segundo — Nos casos em que a guarda provisoria ndo for renovada, a empregada fica obrigada
a retornar imediatamente ao trabalho.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
UNIFORME

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - CRACHA DE IDENTIFICACAO

Caso a EMPRESA fornega cracha ou outra forma de identificagao aos empregados, no local de trabalho, e,
desde que seu uso seja obrigatério, o empregado devera porta-lo durante o horario de trabalho.

MANUTENGAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - MANUTENGAO DOS MOVEIS E UTENSILIOS

A EMPRESA realizara checklist periédico dos méveis e utensilios, com acompanhamento da CIPA, com
previsao de troca dos materiais danificados em até 60 dias, de acordo com o tipo e o grau do dano.



Paragrafo Primeiro — Em relagao ao KIT AURICULAR (tubo de voz e esponja protetora) a EMPRESA fara
a substituicdo anual do utensilio. Caso o KIT apresente algum dano e/ou defeito antes do prazo de troca, o
empregado devera preencher o requerimento e entregar junto ao Apoio Administrativo, juntamente com o
KIT danificado, para a devida substitui¢cdo.

Paragrafo Segundo — Em relagdo a requisicdo de MATERIAIS DE ESCRITORIO o empregado devera
solicitar junto ao seu Coordenador Imediato e 0 mesmo sera fornecido de imediato pela EMPRESA de
acordo com a necessidade apresentada.

CIPA — COMPOSIGCAO, ELEICAO, ATRIBUIGOES, GARANTIAS AOS CIPEIROS

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - INFORMAGOES LEGAIS SOBRE ELEIGAO DA CIPA

A EMPRESA informara com antecedéncia de 30 (trinta) dias a data, o local e o horario da eleicdo dos
Membros da Comissdo Interna para Prevencdo de Acidentes — CIPA, permitindo a presenga de
Representante do SINDICATO.

Paragrafo primeiro — Sera constituida uma CIPA nos locais de trabalho onde se encontrem mais de 50
(cinquenta) empregados.

Paragrafo segundo — E obrigatéria a participagdo de empregados que executem servigos de Call-Center
nas eleigcbes da CIPA.

Paragrafo terceiro — As partes envidardo esforgos para manterem reunides periédicas, no minimo a cada
03 meses, visando avaliar as condi¢gdes do trabalho e discutir os problemas eventualmente manifestados
para o SINDICATO.

EXAMES MEDICOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - TRATAMENTO DOS ATESTADOS MEDICOS

Para os casos em que a empresa responsavel pelas homologacgdes dos atestados se negar, por qualquer
motivo, a realizar a respectiva homologacao, esses casos serdao encaminhados diretamente para o SESMT
da EMPRESA, onde deverao ser tratados.

ACEITACAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - ATESTADOS MEDICOS

A EMPRESA aceitara, desde que devidamente revestidos da legalidade, os atestados médicos emitidos
pelos 6rgaos publicos de saude, pelo convénio médico ou ambulatorial da empresa ou outro convénio que
venha beneficiar o trabalhador. O empregado devera homologar o atestado de até 03 (trés) dias no prazo de
até 48 (quarenta e oito) horas, e acima de 03 (trés) dias no prazo de até 72 (setenta e duas) horas. O
mesmo devera comunicar a empresa e entregar o atestado ao seu superior imediato. No caso de atestado
de acompanhamento devera constar no atestado o nome do filho que foi submetido a consulta médica.

Paragrafo primeiro — A EMPRESA disponibilizara Telefone/WhatsApp/E-mail para que o empregado possa
informar em até 24 horas a justificativa da sua auséncia, por intermédio de envio de copia do atestado
médico, para que a EMPRESA possa cumprir os prazos legais, conforme exigéncias da legislacao
trabalhista, em conformidade com o Decreto 8.373 de 11 de dezembro de 2014 — Sistema de Escrituracéo
Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas — E-SOCIAL.

ACOMPANHAMENTO DE ACIDENTADO E/OU PORTADOR DE DOENCA PROFISSIONAL

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - COMUNICAGAO DE ACIDENTE DE TRABALHO



A EMPRESA abrira e encaminhara ao INSS, a CAT dos empregados vitimas de acidente do trabalho ou
doenca profissional, bem como enviara ao sindicato, copia das CAT’s abertas no periodo.

PRIMEIROS SOCORROS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - MATERIAL DE PRIMEIRO SOCORRO
A EMPRESA devera disponibilizar em todos os turnos de trabalho material de primeiros socorros.

CAMPANHAS EDUCATIVAS SOBRE SAUDE

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - MEDIDAS DE PROTEGAO

A EMPRESA adotarda medidas de protecéo prioritariamente de ordem coletiva, em relagcdo as condi¢des de
trabalho do empregado, conforme Portaria n°® 3214/78 do MTE.

OUTRAS NORMAS DE PREVENGAO DE ACIDENTES E DOENGAS PROFISSIONAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - INFORMAGOES LEGAIS SOBRE SAUDE

A EMPRESA envidara esforgos para facilitar o conhecimento de suas medidas de seguranga e Medicina do
Trabalho ao SINTTEL/DF, desde que por ele solicitadas, envolvendo:

a) Comunicagbes de acidentes de trabalhos;
b) Ergonomia dos Postos de Trabalho
c) CIPA;

d) Ginasticas e exercicios laborais adotados, visando prevenir ocorréncia de doengas ocupacionais,
inclusive com programas de conservagao vocal.

Paragrafo Primeiro - Compromete-se, ainda, a desenvolver e adotar programas de saude, visando prevenir
doencas como a Dort/Ler e os casos de depressdo/Stress, arcando com os custos de manutencdo dos
referidos programas.

Paragrafo Segundo - A EMPRESA realizara, sem 6nus para os empregados e conforme definido em seu
PCMSO, os exames médicos admissionais, periodicos e demissionais, ou realizados extraordinariamente,
devendo os trabalhadores receberem coépia dos resultados desses exames.

Paragrafo Terceiro - A EMPRESA realizara exames medicos auriculares e ergométricos nos operadores de
atendimento de acordo com o PCMSO.

Paragrafo Quarto - As partes envidarao esforgos para manterem reunides periodicas, no minimo a cada 03
meses, visando avaliar as condigbes do trabalho e discutir os problemas eventualmente manifestados para
o sindicato.

RELAGOES SINDICAIS
SINDICALIZAGAO (CAMPANHAS E CONTRATAGAO DE SINDICALIZADOS)

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - DIVULGAGAO DE BOLETINS DO SINDICATO

A EMPRESA permitira a fixacédo e distribuicdo de Boletins e Avisos do SINDICATO nos locais de trabalho,
desde que contenham apenas matéria sindical, de orientagdo aos empregados, sejam previamente
aprovados e desde que n&o possuam carater ofensivo ou agressivo a propria empresa e/ou seus dirigentes.



CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - QUADRO DE AVISOS

A EMPRESA autorizara a afixacdo, nos quadros de avisos, de material informativo do SINDICATO, para
comunicagdes de interesse da categoria profissional, vedada a divulgagdo de matéria politico-partidaria ou
ofensiva a quem quer que seja.

ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - ACESSO AS DEPENDENCIAS

A EMPRESA permitira o acesso de pessoas credenciadas pelo SINDICATO, em seus locais de trabalho,
respeitadas as normas internas da Contratante da EMPRESA, mediante prévia solicitagdo por escrito,
identificando os motivos da solicitagdo e desde que néo interfiram nas atividades dos empregados.

LIBERAGAO DE EMPREGADOS PARA ATIVIDADES SINDICAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - LIBERAGAO PARA PARTICIPAR DE EVENTOS SINDICAIS

A EMPRESA assegura a frequéncia livre dos dirigentes sindicais para participarem de assembleias e
reunides sindicais devidamente convocadas e comprovadas, desde que a EMPRESA seja previamente
comunicada com 48 horas de antecedéncia.

ACESSO A INFORMAGOES DA EMPRESA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - RELAGAO COM SINDICATO

A EMPRESA sera obrigada a fornecer ao sindicato, quando solicitado por escrito, com antecedéncia minima
de 08 (oito) dias, copias dos seguintes documentos:

a) guia de depdsito de verba assistencial;
b) guia de depdsito da mensalidade sindical; e

€¢) guia de depdsito da contribuigdo sindical anual.

CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - MENSALIDADES SINDICAIS

A EMPRESA se compromete a descontar em folha de pagamento, mediante autorizagao assinada pelo
empregado, as mensalidades dos socios (associados/sindicalizados) da entidade, o valor de 1% (um por
cento) do salario bruto de cada empregado, obrigando-se, no prazo de 10 (dez) dias a recolhé-las a conta
corrente n° 221.073-8, agéncia 3599-8, Banco do Brasil, ou na tesouraria do sindicato.

Paragrafo Primeiro - Para efeito de comprovagcdo de que os descontos foram feitos corretamente, a
EMPRESA devera remeter, mensalmente, ao SINTTEL/DF, até ao 15° dia do més subsequente ao
desconto, uma relagdo de todos os empregados atingidos pelo desconto e o valor de sua contribuigdo
individual.

Paragrafo Segundo — Os empregados contrarios a sindicalizagdo estabelecida no caput poderao a
qualquer tempo se manifestar por escrito ao SINTTEL-DF solicitando seu desligamento do quadro de
associados da entidade sindical, devendo este prestar as devidas comunicacdes a EMPRESA.



Paragrafo Terceiro — O SINDICATO fica autorizado a mover agao judicial pertinente contra a EMPRESA se
esta ndo recolher ou repassar a mensalidade sindical devida.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - DIVULGAGAO DO PRESENTE ACT

Entre os deveres das partes acordadas fica expressamente ajustado o de dar conhecimento do presente
Acordo Coletivo de Trabalho aos empregados, se possivel afixando-os em todos os locais de transito
obrigatério dos empregados, nos locais de trabalho, respeitadas as normas internas da contratante da
EMPRESA.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - RELACIONAMENTO SINDICAL

Visando aperfeigoar e modernizar o relacionamento EMPRESA/SINTEL-DF, fica estabelecido que:

a) A EMPRESA e o SINTTEL/DF se comprometem a prestigiar a via negocial no esclarecimento de
omissdes, bem como duvidas decorrentes da aplicacdo da lei ou do ACT, estabelecendo que as mesmas
serao objetos de discussdo amigavel entre as partes, antes de serem submetidas ao Poder Judiciario;

b) A parte contraria, através de seu Departamento Juridico, na ocorréncia de qualquer questdo da
interpretagcdo de qualquer das clausulas do presente ACT, sempre que solicitada, fornecera a outra, parecer
expressando seu ponto de vista.

DISPOSIGOES GERAIS
DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - MULTA

Em caso do ndo-cumprimento de quaisquer clausulas do presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, a
EMPRESA pagara multa no valor de 2% (dois por cento) sobre o menor piso da categoria, por infragéo, a
qual revertera em favor do(s) empregado(s) prejudicado(s) ou do SINTTEL/DF, conforme a natureza da
clausula desrespeitada, desde que tal descumprimento seja culpa da empresa.

Paragrafo unico - A EMPRESA, sempre que houver suspeita de descumprimento, tera prazo de 05 (cinco)
dias para defender-se ou justificar-se perante o SINTTEL/DF, apds o que, se de fato houver comprovagao

da irregularidade é que devera efetuar o pagamento de qualquer multa por infragdo de norma deste Acordo,
sob pena de pagamento em dobro.

OUTRAS DISPOSIGOES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

O presente acordo coletivo de trabalho abrange, também, todos os empregados da EMPRESA que realizam
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS.

CLAUSULA SEXAGESIMA - CONDUTOR AUTORIZADO PARA OS SERVIGOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS

A EMPRESA pagara, a titulo de condutor autorizado os seguintes valores conforme tabela a seguir:

Veiculo | Valor do Condutor




| Carro | R$ 227,00

Paragrafo Unico — Para os casos de demanda extra de servigo, sera acrescido o valor adicional no cartdo

combustivel, conforme a demanda solicitada ao encarregado.

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - JUiZO E FORO COMPETENTE

As controvérsias resultantes da aplicagédo das normas deste Acordo serdao dirimidas pela Justica do

Trabalho do Distrito Federal, 10° Regiao.
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A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério da Economia na

Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.


http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/imagemAnexo/MR056286_20232023_10_04T12_35_03.pdf

