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ASSÉDIO MORAL 
Tefonistas que prestam serviços para a Caixa 

denunciam Assédio Moral da empresa 
Plataforma  

 

O Sinttel-DF tomou conhecimento de várias denúncias de 

Assédio Moral contra as telefonistas que prestam serviços para 
a Caixa Econômica Federal. Para piorar, empresa Plataforma, 
que assumiu os serviços, não está cumprindo a Convenção 
Coletiva de Trabalho – CCT SINTTEL-DF/SEAC-DF e está 
demitindo dezenas de trabalhadoras, em sua maioria, as 
telefonistas com idade mais avançada.  
 
De acordo com as denúncias da categoria, uma supervisora da 
empresa Plataforma está fazendo terrorismo no ambiente de 
trabalho, com a intenção de intimidar as empregadas a não 
procurarem o Sinttel-DF em defesa dos seus direitos, entre eles 
o comprimento da CLÁUSULA DE CONTINUIDADE da CCT 
SINTTEL-DF/SEAC-DF. 
 
Ainda de acordo com as denúncias, a representante da 
Plataforma ameaça as empregadas de não liberar a 

documentação necessária para dar entrada no Seguro-Desemprego, após a garantia de emprego previsto na cláusula de 
continuidade. Apesar de contarem com uma longa experiência como telefonistas na Caixa, essas trabalhadoras estão sendo 
admitidas com CONTRATO DE EXPERIÊNCIA NA CTPS. Mais grave, está ameaçando de demissão aquelas trabalhadoras 
que procurarem o Sinttel-DF em busca de orientação. O Sindicato dos Bancários e a CUT-DF já se posicionaram a favor 
das telefonistas e vão agendar uma reunião, com a participação do Sinttel-DF, com a direção da Caixa para discutir todas 
as denúncias e exigir um posicionamento urgente do banco.  

 
Estamos diante de um ato antissindical e uma perseguição contra as trabalhadoras. O Departamento Jurídico do Sinttel-DF 
já está analisando as denúncias e tomará todas as medidas legais cabíveis para proteger os direitos das telefonistas da 
Caixa. Não vamos aceitar passivamente que a empresa crie essa situação para prejudicar a categoria. Muitas telefonistas 
já estão com o estado psicológico bastante afetado, devido às ameaças que estão sofrendo no ambiente de trabalho. 
Orientamos as telefonistas a guardarem tudo que comprovem as denúncias (e-mails, fotografias, áudios, vídeos, etc.). 
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