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Sindicato na luta em defesa 
das telefonistas da Caixa 

O Sinttel-DF se reuniu, na terça-feira (16/5), com 
representantes da Caixa Econômica Federal e da 
empresa Plataforma, para discutir a situação das 
telefonistas que não foram admitidas durante a troca de 
empresas no contrato. A Caixa garantiu ao sindicato que 
as trabalhadoras não ficarão desempregadas e que no 
prazo de até 30 dias será encontrada uma solução 
definitiva para a situação. 

 
As trabalhadoras informaram ao Sinttel-DF que os exames de audiometria realizados para continuarem 
na mesma função na nova empresa, foram feitos em uma clínica sem condições adequadas, tendo 
interferências de sons externos no momento da realização do exame. O resultado é que 16 telefonistas 
tiveram alterações no exame de audiometria, foram consideradas inaptas e não foram contratadas. 
Diante disso, a pedido do sindicato, a Plataforma vai pedir às telefonistas que façam novos exames em 
outra clínica.  
 
Na reunião, ficou acertado que a telefonista que tiver alguma restrição no exame de audiometria, terá 
a opção de ser contratada pela Plataforma em outra função. Nesse sentido, a Caixa disponibilizou 
vagas de recepcionistas para absorver as profissionais. Não podemos é permitir que essas 
trabalhadoras fiquem desempregadas, uma vez que durante várias décadas prestaram um serviço de 
excelência para a instituição bancária.  
 
Diante disso, vamos aguardar os resultados dos exames de audiometria, para saber os próximos 
encaminhamentos que serão tomados. Seja na função de telefonista, recepcionista ou em outra 
atividade, o importante é manter os empregos dessas mães de família, justamente nesse momento que 
o governo federal tem se dedicado para reduzir o índice de desemprego no Brasil. 
 

CONTE COM SEU SINDICATO! ESTAMOS JUNTOS!  
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