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29 de junho é o Dia da Telefonista 
 

 
 

No dia 29 de junho se comemora o Dia da Telefonista. Uma data para ser lembrada sempre, uma vez 
que essas profissionais, apesar do número bastante reduzido no mercado de trabalho, são dedicadas e 
desempenham com profissionalismo as suas atividades.  Além do telefone, as telefonistas acumulam 
outras tarefas no ambiente de trabalho, o que exige delas mais habilidade e qualificação. 
 
Mesmo com as mudanças tecnológicas ocorridas no mundo do trabalho nas últimas décadas, as 
telefonistas deixaram seu legado e contribuíram significativamente para o crescimento econômico das 
corporações públicas e privadas pelo país a fora. Hoje temos poucas profissionais em atividade, mas essas 
companheiras fizeram e continuam fazendo história. 
 
A evolução tecnológica forçou essas profissionais assumirem outras funções além, é claro, de 
operacionalizar o telefone. Hoje, são trabalhadores de call centers que atendem a sociedade brasileira se 
utilizando de computadores modernos, dando suporte técnico, negociando produtos, entre outras 
atribuições. 
 
As telefonistas fazem parte da história do Sinttel-DF, por isso esta organização sindical tem o maior 
respeito e carinho por essas companheiras. Sempre foram companheiras nas lutas por melhores 
condições de trabalho no segmento de telecomunicações no Distrito Federal. 

PARABÉNS! 
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