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Banda larga € um
direito do cidadao

Para operadoras, Internet € apenas mais um servico ao consumidor

A Uniao Internacional de
Telecomunicacgdes (UIT), agéncia da
ONU, estima que apenas 5,26% dos
brasileiros tenham acesso a
conexdes rapidas. De acordo com
dados do IBGE, mais de 65% dos
brasileiros com mais de dez anos de
idade nao acessa a rede mundial,
sendo que a grande maioria destes
(60%) nao o faz por nao saber como
OU por nao ter acesso a computa-
dores. Esta é a realidade da exclusao
digital no Brasil, depois de mais de
uma década de privatizacoes.

A situacao é grave. A pendlria
digital ao qual estao submetidos os
brasileiros ameaca o0 crescimento
econdmico e, pior, cria uma
sociedade dividida entre cidadaos de
primeira e de segunda classes . De
um lado aqueles que desfrutam do
progresso da humanidade e de outro
uma maioria largada a beira da
estrada.

Por isso & tdao importante um
Plano Nacional de Inclusao Digital.
Um plano que consagre o direito a
comunicagao como direito funda-
mental do cidadao e que prepare a
sociedade para o novo mundo digjtal.

Neste jornal, a Fittel apresenta
suas propostas para o Plano Nacional
de Banda Larga. Trata-se de um
direito e um dever de cidadania dos
milhares de trabalhadores em
telecomunicagdes que militam
cotidianamente neste setor,
contribuir com suas sugestoes e
idéias, a partir de sua experiéncia e
seu conhecimento técnico.

duro contra o Brasil

Universalizacao nao é compromisso das empresas

Poucas coisas sao mais urgentes
neste pais, em termos de infra-
estrutura, do que a universalizacao
da Banda Larga. Apoiamos integral-
mente a decisao do Governo Lula de
tomar a frente deste processo, por
intermédio da Telebras, uma vez que
as empresas privadas nada fizeram
neste sentido, nos Gltimos dez anos.

Chega a ser um escandalo a
postura das operadoras que fazem
pressao sobre o0 Governo, Congresso

e a Anatel para enterrar esta intencao.
Este lobbie é tao poderoso que
ameaca contaminar o projeto de
banda larga elaborado pelo Governo
com os tradicionais subsidios,
financiamentos e outras vantagens
pUblicas para investidores privados.

Este temor se torna real quando se
sabe que a Ol ja fez suas sugestoes ao
PNBL. A operadora quer 37 bilhdes de
reais do Governos para assumir a
tarefa
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Inclusao e convergencia

Por um Plano Nacional de Inclusao Digital que trate da disseminacao de tecnologia

Os trabalhadores em telecomuni-
cacbes propdoem um esforgo
nacional de inclusao digital que
comporte o Plano Nacional de Banda
Larga, de modo a prover a
universalizacao do acesso Internet
para a totalidade da populacao
brasileira, a implantacao dos
sistemas de Radio e TV Digitais e a
disseminacao de novas tecnologias
de telecomunicacoes, como 0 4G.

A Fittel entende que essas
questdées nao sao estanques e,
portanto, nao podem ser tratadas de
forma isolada. Banda Larga, Radio e
TV digitais e novas tecnologias
devem ser partes integrantes e
indissociaveis de um novo modelo e
sistema de comunicacoes que deve
ser construido de forma democratica
e participativa. Esta discussao
democratica, leal e transparente é
uma posigao histérica dos sindicatos
e daqual a Fittel nao abre mao.

Sendo assim, a construcao de um
Plano Nacional de Inclusao Digital
deve considerar as necessidades
das parcelas da sociedade brasileira,
excluidas dos modernos sistemas de
acesso a informacoes, além das
manifestacoes das diversas
entidades que lidam com essas
questoes

Da mesma forma, € preciso levara
em conta no esforco de universaliza-
¢ao da Internet e outras tecnologias,
as condicionantes sociais, tecnologi-
cas, econdmicas e regulatorias, além
de um novo procedimento
metodolégico que tenha foco no
longo prazo, em vez de se ater a
questoes e possibilidades imediatas.

Entendemos que o governo deve
pensar em algo ainda maior do que a
universalizacao da banda larga.
Temos que aproveitar esta
oportunidade para também dissemi-
nar as facilidades e oportunidades
que hoje estao disponiveis apenas
para uma minoria de brasileiros.

Temos, enfim, que preparar a
sociedade para a convergéncia
tecnolégica e para um mundo
inteiramente baseado em processos
digitais.

Regulacao e anacronica

Lei trata modalidades de comunicacao de forma estanque

Desde a introducdo das tecnologias
digitais nas redes de telecomunicacgoes,
na década de 1980, essas redes vém
experimentando um continuo processo
de desenvolvimento rumo a uma
integracdo cada vez maior entre os
diversos servigos.

Em marco de 2002, a Comunidade
Européia estabeleceu uma diretiva-
quadro (framework) cujo objetivo €, ao
longo dos anos, promover a fusdo de
todos os servicos de telecomunicacoes
criando o denominado Servigco de
Comunicacao Eletronica (ECS, Electronic
Communication Service. EUROPA, 2002).
Com isso, todos os atuais servicos,
regidos por diferentes regulamentos tais
como o de telefonia ou TV a Cabo,
constituir-se-iam, futuramente, em um
Unico tipo de servico, 0 ECS.

A propria Internet, ao suportar a
prestacdo de diversos “servicos de
telecomunicacées”, como o de telefonia
(Voz sobre IP) e o de video (YouTube, etc.),
poe totalmente por terra a separacao
entre os servigos. Se, no passado, elas
nasceram dissociadas umas das outras
porque necessitavam de redes e
equipamentos com caracteristicas
totalmente distintas, e via de regra eram
operadas por empresas igualmente
estanques, hoje isso ndo é mais verdade.

Atualmente, a restricées que existem ao
trafego de um ou outro tipo de servico,
sdo totalmente artificiais, atendendo
mais aos interesses especificos das
empresas do que a limitagcées de ordem
técnica.

A introdugdo de novas tecnologias -
como a telefonia movel totaimente
baseada na transmissao de pacotes de
dados IP, como no 4G, ou a assim
denominada NWGN (New Generation
Network), que devera emergir apés a
fusao da telefonia convencional, movel e
Internet sobre uma mesma rede -
contribui para corroborar esse
panorama.

Face ao exposto, € mais que oportuno
pensar-se em uma revisao regulatéria
ampla dos servicos de telecomunicacoes
no Brasil, antes que o atual arcabouco
acabe por limitar a velocidade das
inovacoes. Assim, ndo faz mais sentido
pensar em um Plano Nacional de Banda
Larga como algo restrito apenas ao
servico de acesso a Internet. E necessario
ir além criando um novo modelo de
servigco de telecomunicagdes, o Servico
de Comunicacao Eletrénica (SCE), a ser
prestado no regime publico, nos termos
da Lei n® 9.472 agrupando em um (nico
servico as diversas modalidades de
comunicacao.
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A tecnologia do bem

Sociedade deve ser preparada para a introducao de novas formas de comunicacao

Ndo raras vezes, a historia
demonstra que a introducao de
novas tecnologias representa ganho

para algumas pessoas,
prejuizos para diversas.

No caso das TICs, e da Internet, a
situacao nao é diferente. Se, por um
lado, ela cria enormes ganhos a
todos os cidadaos, propiciando um
nivel de acesso a informacoes nunca
antes visto, por outro, enseja
dificuldades para parcela da
populacdo que nao esta preparada
para lidar com as transformacoes.

A fim de equalizar as possibi-

mas

lidades de insercao de todas as
camadas da populacao, é necessario
requalificar os trabalhadores que
porventura possam ser prejudicados
pela introducao das novas
tecnologias. Se essas novas
tecnologias forem introduzidas as
custas do emprego de trabalhadores
experie-tes, ela de nada adiantara.

0 segundo problema refere-se a
exploracao dos trabalhadores. Novas
tecnologias baseadas em velhas
formas de exploracao laboral, mais
do que um obstaculo, € uma
contradicao a qualquer plano de
inclusao digital. Essa situacao é
particularmente grave nas empresas
que prestam servicos as operadoras,
mediante contratos de terceirizacao
e quarteirizacao. A Fittel coloca-se
veementemente contra essa nova
forma de exploracao e degradacao
das condicoes de trabalho, e entende
que qualquer politica séria de
inclusao digital deve ser realizada

com base no respeito aos trabalha-
dores, bem como ao meio-ambiente
e aos consumidores.

O terceiro problema refere-se a
questao da distribuicao dos ganhos
propiciados por essas novas
tecnologias. Esses ganhos de
produtividade devem reverter-se aos
trabalhadores e a sociedade de uma
forma geral, e nao ser capitalizados
por uma empresa Oou por um
empresario especifico. Uma vez que
estes ganhos ocorrem devido ao
esforco conjunto de toda a
sociedade, que contribui com a
formacao de técnicos especializa-
dos, com a destinacao de verbas
plblicas para a pesquisa e com a
renuUncia fiscal e outros mecanismos
de incentivo a producao industrial,
sua reparticao também deve levar
em conta esta indispensavel
contribuicao de toda a sociedade.

Internet com cobertura nacional

Uma Rede
Nacional de
Banda Larga

que se preze
£ * deve prover a

cobertura de

todo o ter-
ritério nacional, com a malha de
cabos 6ticos chegando a todas as
capitais de Estados.

A l6gica do mercado fez com que
a maior parte da rede de cabos
Oticos se concentrasse na metade
centro-leste da Nacao e, nessa, na
regiao centro-sul. Algumas de
nossas capitais continuam a
depender exclusivamente da

SRTV/Sul Qd. 701 Bloco “O” LOTE 110 Sala 364

Edificio Novo Centro Multiempresarial
70.340-000 - Asa Sul  Brasilia/DF
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conexao via satélite, encarecendo o
acesso a seus habitantes.

Ainda que o custo de implantacao
de cabos o6pticos de longa distancia
sejam elevados, os ganhos a médio
e longo prazo suplantam a
alternativa via satélite. Se assim nao
fosse, nao haveria essa profusao de
cabos oOticos transoceéanicos
instalados, cujo nimero aumenta
continuamente.

Uma possibilidade a ser
estudada, para a regiao amazonica,
é a deposicdo de cabos 6ticos no
leito dos rios, eliminando a
construcao de torres (malha aérea)
ou dutos (malha subterranea).

Edicao e Projeto Grafico

Evandro Sada de Faria (Mtbh 321-DF)
llustracoes : Lane e Laércio

Pela ampliacao
das redes locais

Uma grande parcela do custo de
implantacao da rede é constituida
pela rede de acesso local (ultima
milha). Nos paises desenvolvidos,
essa é uma questao superada, pois a
malha implantada cobre 100% da
populacao.

Esse nédo é o caso do Brasil.
Assim, o desenvolvimento de
tecnologias que possam propiciar a
ampliacao das redes locais,
concomitante a uma reducédo de
custos, representa uma necessidade
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Internexéo mais barata

Acesso via radio cognitivo e uso de roteadores mais simples sao uma solucao

Para aumentar o nlmero de
pessoas conectadas a rede, o
Governo deve possibilitar o emprego
de sistemas de radio como
mecanismo de acesso a
rede, pois sao diversas as
tecnologias de radio (ou
sem-fio) para possibilitar
a interconexao do usuario
final.

Um dos sistemas em
desenvolvimento é o radio
cognitivo, que consiste
em um aparelho que
efetua automaticamente
a busca de alguma
frequéncia livre, cada vez
gue necessita efetuar
uma transmissao, ao
contrario dos demais
sistemas, que operam ou
em uma frequéncia fixa,
ou efetuam a selecao
dentre um nimero restrito
de opcdoes de canais.
Assim, o radio cognitivo
aumenta consideravelmente o
potencial de comunicacao via ondas
eletromagnéticas.

Entretanto, para evitar um uso
desordenado do espectro, é
necessario elaborar um planeja-
mento de frequéncias, para o qual é
desejavel a instauracao de um
amplo debate nacional.

Uma outra proposta para
baratear o aceso dos brasileiros € a

utilizacao de roteadores mais
simples, de menor custo, mas
preservando a confiabilidade em
nivel de hardware.

Essa proposta é importante, pois
em seguida as redes externas, 0s
roteadores constituem outro
elemento com forte impacto nos
custos. Ali existe uma armadilha de
custo que precisa ser cuidadosa-
mente analisada. A Internet foi
construida sobre trés protocolos
basicos de comunicacao, o IP,o UDP
e o TCP. Atualmente, a quase
totalidade dos servigos e recursos

da Internet utilizam esses
protocolos, como o0s pedreiros
utilizam o tijolo e o cimento em suas
obras.

Entretanto, ao longo
dos anos, foram criadas
diversas aplicacoes e
recursos da Internet, cada
qual com uma especifica-
¢ao proépria, denominada
RFP. O problema é que
atualmente existem mais
de quinze mil RFPs e um
roteador “topo de linha”
precisa implementa-los
todos, o que encarece
muito o custo de seu
software. Um efeito
colateral (que alguns
desconfiam seja intencio-
nal) é que esse imenso
conjunto de RFPs torna
nao apenas o custo de um
bom roteador proibitivo,
como faz disso uma
barreira de entrada contra
novos e pequenos fabricantes.

Um usuéario médio, ou mesmo
profissional, dificilmente ira utilizar
todos esses recursos. Assim, € mais
razoavel utilizar roteadores de
menor custo, que nao implementem
todo o cabedal de RFPs, bastando
que possuam um bom hardware
com baixo indice de defeitos.

Internet é ferramenta cultural

A futura rede Nacional de Banda
Larga (RNBL) devera ser integrada a
todo o aparato de producao cultural
nacional, servindo como um
mecanismo de suporte para a
producao e difusao desses
programas.

Tendo em vista a importancia da
construcao permanente da
identidade nacional e considerando
a importancia da industria cultural
como importante setor das
atividades econdmicas do século
XXI, a RNBL deve ser um importante

indutor, além de dar suporte a esse
setor. Assim, qualquer programa
nacional de inclusao digital, deve
prover a promocao de centros
comunitarios integrados, os quais
passem a contar com telecentros,
espacos para pratica de artes
cénicas, ensaios musicais, produgao
e difusao de radiodifusao/televisao
comunitaria, realizacdo de cursos e
eventos, além, é claro, de
providenciar a interligacado desses
centros comunitarios por meio da
RNBL.
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A RNBL nao deve ser um agregado
desordenado de redes, pontos de troca
de trafego e centros de dados. Antes,
ela deve ser estruturada de forma a
conter, em seu nlcleo (Default-Free
Zone -DFZ), todos os servicos publicos.

Basicamente, a Internet, em nivel
mundial, é constituida em forma de
trés circulos concéntricos. O circulo
interior, denominado “Tier 1” ou
Default-Free Zone (DFZ), é constituido
por um pequeno ndmero de empresas
operadoras de backbone (rede tronco),
cuja rede abrange algumas das
principais cidades dos Estados Unidos,
Europa e Asia. Qualquer pacote de
dados que chegue a DFZ pode ser
encaminhado para qualquer
destinatario ou porta de saida da DFZ.
Dito em termos técnicos, a DFZ é uma
regiao virtual que possui conectividade
total.

0 segundo circulo, em torno da DFZ,
é denominado “Tier 2", e é formado
pelas redes tronco (backbone) das
principais empresas operadoras, como
as que existem no Brasil (Embratel,
Oi,Telefénica). Um usuario que esteja
em uma dada regiao da Tier2 pode se
comunicar com outro usuario de
mesma regiao mas, para se comunicar
com usuarios de outras regioes, em

geral é necessario que sua conexao
seja estabelecida atravessando a DFZ.

O terceiro circulo, mais externo, é
aquele formado pelas redes periféricas
que chegam aos usuarios finais. Sdo as
redes de provedoras de acesso Internet
em suas diversas formas, como o
ADSL, redes de TV a Cabo, redes sem-
fio, etc.

Diante de uma estrutura como essa,
fica claro que o Brasil deve ter sua
prépria DFZ. Nao faz sentido do ponto
de vista dos processos e de seus
custos, que a comunicacao dos
brasileiros, inclusive a rede publica,
tenha que passar por uma DFZ
estrangeira antes de se concretizar. E
necessario estruturar uma DFZ
brasileira, composta por uma rede-
ndcleo (backbone) com cobertura nao
apenas nacional mas, sobretudo, que
todos os centros de dados (data-
centers) governamentais estejam
dentro dessa rede.

Em termos de custos de
interconexao, existem dois modelos
totalmente distintos. O primeiro € o
“pareamento” (peering), praticado
entre as empresas que fazem parte do
DFZ. 0 segundo € o “transito”, aplicado
aos demais casos. No pareamento, as
operadoras efetuam troca de trafego

2des e centros de dados

-§
<)

(ou seja, troca de pacotes de dados),
sem que haja cobranca entre si. Ja no
“transito”, a operadora de maior nivel
hierarquico cobra um certo valor da
operadora que deseja se conectar a
ela. Assim, as operadoras periféricas
pagam para se interconectar as
operadoras de nivel 2 (Tier2) e estas
pagam para poderem se interconectar
asoperadoras de nivel 1 (DFZ).

Esse é o significado de nossa
afirmacdo, quando dizemos que é
necessario evitar que a rede brasileira,
especialmente sob a égide do PNBL,
seja um agregado desordenado de sub-
redes. E necessario estruturar uma
DFZ brasileira, composta por uma rede-
nucleo (backbone) com cobertura nao
apenas nacional mas, sobretudo, que
todos os centros de dados (data-
centers) governamentais estejam
dentro dessa rede. Assim, nao sera o
Governo (ou a empresa publica) que
devera pagar para prover 0 acesso a
assinantes das operadoras privadas;
antes, serao as operadoras privadas
que deverao pagar ao DFZ brasileiro a
fim de obterem acesso aqueles
servicos. A interconexao entre a rede
plblica e as redes das operadoras
privadas também pode ser realizada
mediante acordo de pareamento.

Economia digital e sustentavel

Um dos principais custos
operacionais dos sistemas de
telecomunicacdes refere-se ao
consumo de energia. Dados
processados pela Fittel a partir de
TELEBRASIL (2009) indicam que esse
peso pode chegar a 30% dos custos
das empresas de telecomunicacgoes.
Uma parte significativa desse custo é

absorvido pelos sistemas de
refrigeracao das estacoes de
telecomunicacoes (centrais de
comutacao e data centers).

Por outro lado, € baixa a utilizacao,
no Brasil, de técnicas arquitetonicas
que minimizem a necessidade de ar
condicionado movido a energia
elétrica. Assim, essas técnicas, como

0 uso farto de sombras naturais,
arborizacao e ventilacao natural,
precisam ser consideradas como
parte da solucao. Adicionalmente, é
imperioso que os edificios ou parques
de data centers facam uso de
sistemas de geracao local de energia
renovavel, baseado em energia eblica
ou outras fontes alternativas.
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Internet e cidadania

Leia abaixo a Nota da Fittel sobre o Plano Nacional de Banda Larga

No momento em que se discute o Plano Nacional
de Banda Larga (PNBL), os sindicatos de

l trabalhadores em telecomunicacoes e de pesquisa e
desenvolvimento tecnologico filiados a FITTEL
(Federacao Interestadual dos Trabalhadores em
ﬁ (a AFE Telecomunicacdoes) manifestam o seu apoio a
utilizacao da Telebras pelo governo para a

disseminacao da Banda Larga e da Internet no Brasil.
— . O direito a informacao € assegurado pela
' : T HDE == Constituicao e entendemos que a mesma garantia
AFESMANHA fundamental também se aplica ao direito a
HLGI“D comunicacao, ainda que tal proposicao careca de
Suco igual nivel de formalizacao. O acesso aos servigos de
VITAMINA | telecomunicacéo &, portanto, um direito essencial da
. cidadania e deve sertratado como tal.

Diante do processo de convergéncia tecnolégica, a
Internet nao pode ser regulada isoladamente como
se fosse apenas mais uma modalidade de servico. E
necessario ir além e ampliar o debate para também
regular a implantacao dos sistemas de Radio e TV
Digitais, além de novas tecnologias como 0 4G. Sendo
assim, € mais do que oportuno, &€ necessario pensar
em uma revisao regulatoria ampla dos servicos de telecomunicagdes no Brasil, antes que o atual arcabouco
regulatorio, desatualizado e ineficaz, acabe por limitar a velocidade das inovacoes. Ou pior, malverse sua
funcao de estimular o desenvolvimento social e econdmico transformando-se em regras de reparticao de
subsidios e recursos oficiais entre as empresas de telecomunicacoes.

Para alcancar a inclusao digital a Fittel entende que deve ser criado um novo modelo de servico de
telecomunicacoes, que englobe todas as modalidades de servico existentes e que seja prestado no regime
publico, nos termos da Lei n°® 9.472, a fim de garantir sua efetiva disseminacao e rapida implementacao.
Além disso, a Rede Nacional de Banda Larga (RNBL) oriunda deste processo devera ser integrada a todo o
aparato de producao cultural nacional, servindo como um mecanismo de suporte para a producao e difusao
desses programas.

A RNBL nao deve ser um agregado desordenado de redes, pontos de troca de trafego e centros de dados.
Antes, ela deve ser estruturada de forma a conter em seu ntcleo todos os servicos plblicos. E necessario
estruturar uma DFZ (Default Free Zone) brasileira, composta por uma rede-nlcleo (backbone) cobertura
nacional que conecte todos os centros de dados (data-centers) governamentais, além de escolas, museus,
instituicoes de saude, de seguranca publica e os centros comunitarios. Dentro desta filosofia, possibilitar o
emprego de sistemas mais baratos de acesso como o radio , assim como a utilizacao de roteadores mais
simples, de menor custo, mas preservando a confiabilidade em nivel de hardware.

Para enfatizar a sustentabilidade da atividade, Os centros de dados devem ser construidos empregando
técnicas de arquitetura que minimizem a necessidade de refrigeracao, e facam uso de energias alternativas,
como o0s painéis solares. Esta diretriz visa minorar o enorme impacto dos custos com energia elétrica na
planilha das empresas e contribuir para a conservacao dos recursos naturais energéticos. Por fim, ha que se
diminuir as absurdas exigéncias burocraticas para a aquisicao de dominios ".br”.

Com este documento, a Fittel espera estar contribuindo para esta importantissima questao. Entendemos
gue o PNBL representa, mais que a mera construcao de uma rede de acesso, a construcao de uma rede de
conhecimento, de desenvolvimento e de melhoria da vida de toda a nossa populacgao. A construgao, enfim,
de um futuro melhor para todos.
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