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SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO DF, CNPJ n. 00.721.209/0001-44,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). BRIGIDO ROLAND RAMOS e por seu Diretor, Sr(a).
LEANDRO DA FONSECA SILVA;

E

CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO S/A, CNPJ n. 07.171.299/0004-39, neste ato
representado(a) por seu Presidente, Sr(a). CARLOS ALBERTO FREITAS;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condigdes de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de maio de 2026 a
30 de abril de 2027 e a data-base da categoria em 01° de maio.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) Profissional dos trabalhadores em empresas de telecomunicagoes, operadoras,
concessionarias, permissionarias, operadoras de infraestrutura de redes nas modalidades fixa,
movel, transmissao, emissao, ou recepgao de sinais por meio metalico,éptico, eletromagnético,
ondas satélites; trabalhadores em empresas Operadoras de satélites; trabalhadores em empresas de
instalagao, operagado e manutengao de servigos prestados sob protocolo IP (voz, dados e imagens),
trabalhadores em data centers de empresas de telecomunicagées; Trabalhadores nas empresas
Operadoras, Provedoras de Servigos de Comunicagdao de multimidia(SCM), através de rede otica,
rede metalica, radio ou satélite, prestando servigos de comunicagao multimidia em projetos,
implantacao, operagado e manutenc¢ao, sob regime publico ou privado; trabalhadores em empresas
interpostas com a empresa de telecomunicagoes, tomadoras de servigos, em que se forma o vinculo
empregaticio, diretamente, indiretamente ou solidariamente com as empresas de telecomunicagoes,
operadoras de sistema de TV por assinatura, operadoras de infraestrutura de redes, Provedores de
Internet, transmissao de dados, correio eletronico e suporte e de internet, telefonia mével, servigos
troncalizados de comunicagao, projetos, construgao, instalagao, operagao, manutengao de
equipamentos, meios fisicos e eletromagnéticos de transmissao de sinal; Os trabalhadores em
empresas instaladoras, operadoras e mantenedoras de servigos de telecomunicagoes de rede
interna em edificios, condominios residenciais ou comerciais, nas atividades de instalagdo operacgao
e suporte operacional a clientes; Os operadores de mesas telefénicas, telefonistas; os trabalhadores
em teleatendimento, em telemarketing e empregados de empresas de Call center e Radio chamada;
Os trabalhadores em empresas de sistemas de televisao por assinatura, programagao, implantagao,
operagao de sistemas de televisdo por assinatura, a cabo, MMDS - distribuigao de sinal multiponto e
multicanal, DTH (transmissao de sinais digitais via satélite), TVIP, VOIP, denominados telematicos,
execucgao de servigcos de projetos, instalagdao, operagdo e manutengao de redes externas e internas
de TV por assinatura; VI - Trabalhadores em empresas de atendimento ao publico dos servigos de
telecomunicag¢oes, em lojas, na modalidade porta-a-porta das empresas de telecomunicagoes e
provedores de internet, teleatendimento, que sejam préprias, terceirizadas, franqueadas, parceiras



ou tomadoras de servigos; Trabalhadores da categoria profissional dos aposentados pelo regime
geral da previdéncia e ou com vinculo em fundos de pensao de telecomunicagdes , com abrangéncia
territorial em DF.

Salarios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL E REAJUSTE SALARIAL

Os salarios vigentes a partir de 1° de maio de 2026, respeitardo os seguintes pisos salariais (Tabela 1)
reajustados em 5,00% (cinco por cento) sobre a tabela da ACT 2025/2026 e o reajuste geral previsto no
Paragrafo Segundo:

N SALARIO
FUNCAO Jornada 30h/sem.Jornada 36h/sem.

Atendente de Central Telefonica — Tele Operador —
Operador de Telemarketing (ativo/receptivo/hibrido) —

Telefonista — Operador de Radio Chamada — R$ 1.567.78 R$ 1.881,33
Teleatendente.
II Operador de Telemarketing Técnico R$ 1.880,94 R$ 2.257,13
III Operador Bilingue RS 1.880,94 R$ 2.257,13
IV BackOffice — Retaguarda R$ 1.880,94 R$ 2.257,13
V' Monitor de Qualidade — Monitor de Telemarketing R$ 1.880,94 R$ 2.257,13
VI Monitor de Qualidade Bilingue — Monitor Técnico R$ 2.243,48 RS 2.708,57
VII Supervisor de Central Telefonica — Supervisor de RS 2.075.62 RS 2.490,73

Telemarketing e Atendimento — Supervisor Bilingue.
FUNCAO

Supervisor de Central Telefonica — Supervisor de

Telemarketing e Atendimento — Supervisor Bilingue.

IX |Analista de Atendimento — Analista de trafego

VIII

Paragrafo Primeiro —

R$ 2.767,49
RS 2.767,49

Jornada 40h/sem.Jornada 44h/sem.

RS 3.044,23
R$ 3.044,23

A redugéao de jornada sera no limite de 30h/semanais (fungdes de | a VII),
40h/semanais (funcao VIII e 1X), conforme e definido na tabela I, do presente acordo.

Paragrafo Segundo — Aos empregados da categoria profissional que recebam salarios nominais nao
previstos na Tabela 1, fica garantido o reajuste salarial de 5,00% (cinco por cento), correspondente a

reposigao integral do INPC apurado no periodo acrescida de ganho real, nos termos do art. 611-A da CLT e

da pauta de reivindicagbes apresentada pelo SINTTEL/DF para o ACT 2026/2027.

Paragrafo Terceiro — O disposto no caput desta Clausula n&o se aplica aos empregados contratados em

periodo de experiéncia, os quais receberao salario-minimo nacional.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUARTA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO DE SALARIOS



A EMPRESA efetuara o pagamento mensal, até o 5° (quinto) dia util bancario do més subsequente.

Paragrafo Primeiro — A EMPRESA fornecera mensalmente a seus empregados, demonstrativo de
pagamento, caracterizando o empregador, no qual conste, obrigatoriamente, o salario e demais verbas
recebidas e descontadas por més.

Paragrafo Segundo — Quando o pagamento for efetuado mediante cheque, depdsito bancario ou cartao
magnético, a EMPRESA estabelecera condi¢des para que os empregados possam descontar o cheque ou ir
ao banco no mesmo dia em que for efetuado o pagamento, sem que seja prejudicado o seu horario de
trabalho.

Descontos Salariais

CLAUSULA QUINTA - DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO

A EMPRESA se compromete a descontar em folha de pagamentos dos empregados, 0s convénios
assinados pelo Sindicato Laboral (que existam ou venham a existir), desde que expressamente autorizado
pelo empregado, de forma escrita e/ou eletrbnica e repassados para o Sindicato Laboral até o 15° (décimo
quinto) dia do més subsequente.

Paragrafo Primeiro — A presente disposi¢cdo se aplica a todos os beneficios administrados, contratado,
operados ou interpostos pelo sindicato laboral, inclusive plano de saude, seguro de vida, colénia de férias,
pacotes de viagem, entre outros.

Paragrafo Segundo — A empresa que nao recolher ou repassar o valor referente ao convénio, cometera o
crime de apropriagéo indébita e ficara o Sindicato Laboral autorizado a mover agdo Judicial pertinente,
observado o disposto na clausula que trata da Tentativa Prévia de Resolugao Extrajudicial, prevista neste
Acordo Coletivo de Trabalho.

Paragrafo Terceiro — Aos optantes pelo plano de saude, a empresa fica autorizada a realizar o desconto da
coparticipagéo (caso haja previsdo desta modalidade) do empregado e de seus dependentes.

Outras normas referentes a salarios, reajustes, pagamentos e critérios para calculo

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE DOS DEMAIS BENEFICIOS

Aplica-se o indice do INPC apurado no periodo de maio/2025 a abril/2026 (4,11%) sobre todas as demais
clausulas econdmicas e beneficios previstos neste Acordo Coletivo de Trabalho que nao tenham sido objeto
de reajuste especifico nas Clausulas anteriores deste Titulo, tais como o Auxilio Funeral, o Seguro de Vida,
a Assisténcia Odontoldgica e demais parcelas de natureza econdmica.

Paragrafo Unico — Os valores nominais resultantes da aplicacdo do indice previsto no caput serdo
apurados pelas partes convenentes e formalizados em aditivo ou ata de reunido de negociagao, nos termos
da Clausula que trata da Complementacgao ao Acordo Coletivo.



Gratificagoes, Adicionais, Auxilios e Outros

13° Salario

CLAUSULA SETIMA - DECIMO TERCEIRO SALARIO

A empresa podera efetuar os pagamentos do 13° (décimo terceiro) salario em uma Unica parcela até o dia
20 de dezembro de 2026, ou o pagamento podera ser em duas parcelas, a critério da empresa, com o
primeiro vencimento a ser pago até o dia 30 de novembro de 2026 e o segundo até o dia 20 de dezembro
de 2026, na proporgéo a que fizer jus o empregado.

Adicional de Hora-Extra

CLAUSULA OITAVA - HORA EXTRA

As horas extras semanais serdo remuneradas com o adicional de 50% (cinquenta por cento) e as horas
extras realizadas, aos domingos e feriados com adicional de 100% (cem por cento), as quais deverao ser
pagas na folha de pagamento do més seguinte ao do fato gerador, salvo compensagao.

Adicional Noturno

CLAUSULA NONA - ADICIONAL NOTURNO

O trabalho noturno sera pago com o adicional de 20% (vinte por cento), a incidir sobre o salario hora,
calculado sobre o salario fixo.

Comissoes

CLAUSULA DECIMA - COMISSOES

Nos casos de pagamento de comissao, esta devera ser paga integralmente no salario mensal subsequente
ao més de apuracéo das vendas/recuperacéo de ativos.

Ajuda de Custo

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - AUXILIO CESTA BASICA — HOME OFFICE



Fica assegurado aos empregados em trabalho remoto (HOME OFFICE) o auxilio cesta basica (Vale-
Alimentag&o/Vale-Refeigdo) no valor correspondente a R$ 607,00 (seiscentos e sete reais) por més, a partir
de 01 de maio de 2026, sendo que este devera ser fornecido de uma unica vez, a cada trinta dias. Em
cumprimento ao PAT, o desconto relativo a este auxilio sera de até 15% (quinze por cento) do valor do
beneficio. Este beneficio substitui o Auxilio Alimentagao previsto na Clausula prépria deste Titulo.

Paragrafo Primeiro — A presente parcela ndo integra os salarios por nao ter carater de contraprestagdo de
Servicos.

Paragrafo Segundo — De forma excepcional, enquanto ndo é produzido o cartdo, é facultado ao
empregador promover o adiantamento do valor devido a titulo de auxilio cesta basica em pecunia sem que
esse integre o salario e qualquer de seus reflexos, inclusive recolhimento ao INSS.

Paragrafo Terceiro — Os empregados efetivamente associados ao SINTTEL/DF, terdo o desconto maximo
de R$ 0,50 (cinquenta centavos) do valor do referido beneficio.

Paragrafo Quarto — Nos periodos de afastamento ao servigo, por qualquer motivo, inclusive por suspensao
do contrato de trabalho e apresentacdo dos atestados médicos, ndo sera pago o auxilio cesta basica
correspondente aos dias de auséncias, devendo os mesmos serem descontados na entrega daqueles
relativos ao més seguinte, vedado a possibilidade de acumulo desses descontos.

Paragrafo Quinto — O auxilio cesta basica sera pago de forma proporcional quando ocorrer as seguintes
situacdes: férias, afastamento e alteragdo do regime de trabalho no decorrer do més.

Auxilio Alimentagao

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - AUXILIO ALIMENTAGAO (VALE-ALIMENTAGAO/VALE-REFEIGAO)

A empresa fica obrigada a conceder aos empregados aqui representados, nos dias efetivamente
trabalhados, o Vale-Alimentagao/Vale-Refeigdo (VA/VR) no valor de R$ 44,00 (quarenta e quatro reais) por
dia trabalhado, a partir de 01 de maio de 2026, sendo que este devera ser fornecido de uma unica vez, a
cada trinta dias. Em cumprimento ao PAT, o desconto relativo a este auxilio sera de até 15% (quinze por
cento) do valor do beneficio.

Paragrafo Primeiro — A presente parcela ndo integra os salarios por ndo ter carater de contraprestagao de
servicos.

Paragrafo Segundo — O pagamento do auxilio-refeicdo serd efetuado através de tiquete/cartao
alimentagao/refeigao.

Paragrafo Terceiro — Desde que solicitado por escrito pelo empregado, a empresa devera dar ciéncia ao
(s) mesmo (s), por meio de recibo, o periodo para o qual estdo recebendo o beneficio em questao.

Paragrafo Quarto — De forma excepcional, enquanto ndo é produzido o cartdo alimentagdo, no primeiro
més de admissao € facultado ao empregador promover o adiantamento do valor devido a titulo de auxilio
alimentagado em pecunia sem que esse integre o salario e qualquer de seus reflexos, inclusive recolhimento
ao INSS.

Paragrafo Quinto — O valor do auxilio alimentacdo nas faltas injustificadas/justificadas n&o devera ser
descontado no salario do funcionario, e sim no proprio beneficio do més subsequente, salvo em caso de



rescisao do contrato de trabalho.

Paragrafo Sexto — Nos periodos de afastamento ao servigo, por qualquer motivo, com exceg¢do daqueles
previstos na clausula 13? deste instrumento ndo sera pago o auxilio alimentagdo correspondente aos dias
de auséncias, devendo os mesmos ser descontados na entrega daqueles relativos ao més seguinte, vedado
a possibilidade de acumulo desses descontos.

Paragrafo Sétimo — O valor disposto no caput desta Clausula, havera aplicagdo de um redutor de 18%
(dezoito por cento) aos empregados contratados em periodo de experiéncia, somente aplicado aos
contratos firmados a partir de 01/06/2021.

Paragrafo Oitavo — Os empregados efetivamente associados ao SINTTEL/DF, terao o desconto maximo de
R$ 0,50 (cinquenta centavos) do valor do referido beneficio.

Paragrafo Nono — Esse beneficio ndo sera concedido aos empregados em trabalho remoto (home office),
aos quais se aplica o Auxilio Cesta Basica — Home Office previsto na Clausula especifica deste Titulo.

Paragrafo Décimo — O auxilio alimentagdo podera ser pago proporcionalmente as horas trabalhadas, cuja
jornada seja inferior a 4h (quatro horas) e, por forga contratual, haja redugao da carga horaria por prazo
superior a 90 (noventa) dias.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - AUXILIO CESTA BASICA — FERIAS, AFASTAMENTO INSS E
LICENCA-MATERNIDADE

Fica estabelecido que os empregados (regime presencial e regime remoto/home office) fardo jus ao
beneficio de Auxilio Cesta Basica no valor de R$ 416,44 (quatrocentos e dezesseis reais e quarenta e
quatro centavos), especificamente nas hipoteses de gozo de férias ou afastamento previdenciario (INSS).

Paragrafo Primeiro — Fica expressamente consignado que a parcela instituida nesta Clausula possui
natureza e destinagédo proprias e ndo se confunde, em nenhuma hipétese, com o "Auxilio Cesta Basica —
Home Office" (beneficio de carater mensal e habitual devido exclusivamente aos empregados em trabalho
remoto).

Paragrafo Segundo — Em caso de férias, o valor sera pago em uma unica parcela na primeira parte das
férias, mesmo que o periodo seja fracionado.

Paragrafo Terceiro — Aos empregados afastados pelo INSS, o beneficio sera pago de forma mensal,
limitado aos 3 (trés) primeiros meses de afastamento, e comecgara a ser pago a partir do 16° dia de auséncia
do trabalho.

Paragrafo Quarto — Em caso de licenga-maternidade, o beneficio sera pagodurante todo o periodo da
licenca-maternidade da empregada, incluindo eventual prorrogacéo legal (Lei n°® 11.770/2008 — Programa
Empresa Cidada), quando aplicavel.

Paragrafo Quinto — O valor do beneficio previsto nesta Clausula sera depositado no cartdo de vale-
alimentagdo ou vale-refeicao do empregado, observando-se os periodos estabelecidos nos Paragrafos
Segundo, Terceiro e Quarto.

Paragrafo Sexto — Em casos de afastamento, eventuais valores antecipados a titulo de vale-alimentagao
(para regime presencial) ou auxilio-cesta basica (para regime de home office) referentes a dias nao
trabalhados serao descontados do beneficio do empregado no més relativo ao seu retorno.



Paragrafo Sétimo — A concessdo do beneficio previsto nesta Clausula se dara apenas apods a
homologacgédo deste acordo coletivo. Nao sera paga diferenga de valor retroativo deste beneficio caso a
homologacgao deste acordo ocorra apds a data-base de 01 de maio de 2026.

Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA QUARTA - VALE-TRANSPORTE

No ato de admissao, todo e qualquer empregado devera informar, mediante preenchimento de formulario
disponibilizado pela empresa, sua opcao pelo recebimento de vale-transporte. Esses serdo fornecidos pela
empresa, de uma unica vez, até o ultimo dia anterior ao de sua utilizagdo nos dias efetivamente trabalhados
para deslocamentos residéncia — trabalho e vice-versa, de forma a satisfazer as exigéncias prevista no art.
7° do Decreto n° 95.247/1987, que regulamenta a Lei n°® 7.619/1987 e as previstas na Lei n° 7.418/1985.

Paragrafo Primeiro — A empresa disponibilizara o beneficio por meio de cartdo multibeneficios integrado,
podendo o valor destinado ao transporte ser utilizado pelo empregado conforme sua necessidade, incluindo:
transporte publico coletivo, aquisicdo de combustivel e plataformas de transporte por aplicativo (ex.: Uber,
99, entre outros), sem prejuizo da natureza juridica do beneficio previsto na Lei n® 7.418/1985.

Paragrafo Segundo — Para os empregados beneficiados com vale-transporte, sera realizado o desconto de
6% (seis por cento), incidente sobre o salario base do trabalhador, na forma da lei.

Paragrafo Terceiro — Nos periodos de afastamentos do empregado de suas atividades funcionais, por
qualquer motivo, inclusive por atestado médico ou pelo INSS, este nao fara jus ao recebimento do beneficio
do vale transporte, por inexisténcia de deslocamentos do trabalhador no percurso residéncia/trabalho.

Paragrafo Quarto — A auséncia do empregado ao servico, em razdo do nado fornecimento do vale-
transporte ndo devera ser considerado falta.

Paragrafo Quinto — No caso de extravio, perda e dano do cartdo magnético de Vale-Transporte, o
empregado sera responsabilizado pelas despesas com a substituicdo do mesmo.

Paragrafo Sexto — As empresas poderao a seu critério, fornece o beneficio de vale-transporte em espécie
diretamente ao trabalhador, sem que isso descaracterize a natureza do beneficio, na forma da
jurisprudéncia do STF (RE n° 487.410, RE 476.994 e RE 590.335-AgR).

Paragrafo Sétimo — No caso de desligamento do(a) trabalhador(a), 0 mesmo obriga-se a devolver os vales
transporte proporcional aos dias de trabalho ao periodo, sob pena de desconto na rescisdo do contrato.

Paragrafo Oitavo — A declaracao falsa ou uso indevido do Vale-Transporte constitui falta grave, sujeito a
demisséo por justa causa.

Auxilio Saude

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PLANO AMBULATORIAL

A EMPRESA disponibilizara plano ambulatorial, com ou sem coparticipagéo, apos a aceitagdo do presente
acordo a todos os seus empregados, mediante convénio de assisténcia médica, nas condi¢gdes expostas a



seqguir:

Paragrafo Primeiro — Para atendimento da presente clausula, a empresa podera celebrar convénio
diretamente com a operadora do plano de saude na modalidade ambulatorial, desde que negociado
previamente com o sindicato, ou utilizar o plano ambulatorial oferecido pelo sindicato.

Paragrafo Segundo — Os empregados poderao incluir seus dependentes diretos pelo plano ambulatorial
oferecido pela empresa, sendo estes custeados em sua totalidade pelos empregados.

Paragrafo Terceiro — Caso o empregado opte pela colocagdo de dependentes no plano, desde que
previamente autorizado, a empresa descontara em folha de pagamento e repassara mensalmente
diretamente a bandeira contratada, os valores relativos a estes descontos.

Paragrafo Quarto — O plano de assisténcia ambulatorial sera implementado obrigatoriamente e com
participagdo do empregado no valor de R$ 40,08 (quarenta reais e oito centavos). No caso de reajustes do
valor do plano ambulatorial por parte da operadora do plano, devera ser mantida a proporgao dos valores
pagos pela empresa e os valores pagos pelo trabalhador no momento da aceitagao do presente acordo. Na
hipotese do empregado se opor a adesao do plano ambulatorial, ele deve formalizar a opgéao de ndo adeséo
junto ao DP da empresa, ficando a empresa desobrigada de oferecer qualquer plano ambulatorial e fica
isenta de qualquer responsabilidade quanto a este tema. A auséncia de formalizagdo da opgao implicara na
contratagdo do plano ambulatorial pela empresa, com a participacdo do empregado nos termos desta
Clausula.

Paragrafo Quinto — Em caso de plano ambulatorial com coparticipagéo, fica a empresa autorizada a
realizar o desconto correspondente a utilizagdo do plano pelo empregado e seus dependentes, conforme
relatorio fornecido pela operadora.

Paragrafo Sexto — A empresa compromete-se a fornecer toda e qualquer informagdo pertinente a
descontos em folha relacionada a utilizagdo do plano ambulatorial, mediante solicitagdo do empregado.

Paragrafo Sétimo — Fica assegurado a empresa proceder com o cancelamento do plano de saude
ambulatorial em caso de afastamento pelo INSS por periodo superior a 60 (sessenta) dias, salvo se o
empregado optar pelo custeio total, inclusive de seus dependentes. Caso o empregado fagca a opgao pela
permanéncia o pagamento devera ser realizado diretamente a operadora do plano de saude, sob pena de
cancelamento em razao da inadimpléncia nos termos da ANS, ou quando determinado pela empresa por
meio de depdsito bancario ou diretamente no DP da empresa.

Paragrafo Oitavo — O disposto no paragrafo anterior abrange tanto os empregados que estao afastados
percebendo beneficio previdenciario, como aqueles que estdo com o beneficio objeto de analise nas
esferas administrativa ou judicial.

Paragrafo Nono — O beneficio em questdo, pelo seu carater assistencial, ndo integra a remuneragéo do
trabalhador em nenhuma hipétese, conforme previsao do art. 458 da CLT.

Paragrafo Décimo — Na hipotese do empregado que se encontra em beneficio previdenciario e sobrevindo
sua aposentadoria, esse sera automaticamente desligado do plano, a partir da data da concesséao, a nao
ser que faga a opgao diretamente com a operadora em plano individual, sem qualquer intermédio de sua
antiga empregadora, conforme estabelecido pela ANS.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

Fica convencionado que, a empresa pagara mensalmente ao Sindicato Laboral, o valor de R$ 15,75 (quinze



reais e setenta e cinco centavos) por empregado efetivado e diretamente ativado na execugdo dos seus
contratos de prestacdo de servicos, publicos ou privados, limitado ao quantitativo de trabalhadores
contratados pelos tomadores dos servigos. Valor esse a ser pago até o 20° (vigésimo) dia do més
subsequente, sem Onus para o empregado, para fins de custeio de auxilio odontolégico para todos os
trabalhadores. O trabalhador filiado também tera a oportunidade de incluir dependentes e agregados ao
plano Odontolégico, com desconto em folha de pagamento:

a) Dependentes (conjuge e filhos/enteado)
b) Agregados (pais, irmaos, sogra e sogro)

Paragrafo Primeiro — O SINTTEL/DF contratara, operadora especializada em plano odontolégico com
capacidade e eficiéncia de atendimento a todos os trabalhadores abrangidos por este Acordo Coletivo de
Trabalho, dentro do Distrito Federal.

Paragrafo Segundo — A empresa que nao recolher ou repassar o auxilio odontoldgico, cometera o crime de
apropriagao indébita e ficara o Sindicato Laboral autorizado a mover agao Judicial pertinente, observado a
Tentativa Prévia de Resolugao Extrajudicial.

Paragrafo Terceiro — Tendo em vista que o interesse coletivo suplanta o individual, mesmo que a empresa
possua plano odontoldgico, o valor estipulado nesta clausula é devido.

Paragrafo Quarto — Para dar plena efetividade no cumprimento integral do atendimento odontoldgico, o
SINTTEL/DF podera estabelecer regras e procedimentos administrativos.

Paragrafo Quinto — E de Unica e exclusiva responsabilidade do Sindicato Laboral a escolha, contratagdo e
administragdo, cabendo a este estabelecer os critérios e condigdes da prestagdo de servigos abrangidos
pela Assisténcia Odontolégica, bem como sera de competéncia exclusiva do Sindicato Laboral, tratar de
todos os assuntos envolvendo o plano odontoldgico, seus beneficios e beneficiarios.

Paragrafo Sexto — Cessando ou ndo havendo repasse ao Sindicato Laboral, do valor convencionado para
o auxilio odontologico, as assisténcias e/ou atendimentos serdo suspensos de imediato, ficando o
SINTTEL/DF isento de qualquer responsabilidade, presente ou futura.

Paragrafo Sétimo — Sera contratada operadora especializada em plano odontolégico, devidamente
registrada na ANS.

Paragrafo Oitavo — E facultado ao trabalhador as suas expensas optar pela colocagdo de dependentes no
plano Odontoldgico, desde que efetivamente associados ao SINTTEL/DF, e arcando com a totalidade do
valor do referido plano.

Paragrafo Nono — Caso o empregado opte pela colocagcdo de dependentes e/ou agregados no plano,
desde que previamente autorizado, a empresa descontara em folha de pagamento e repassara
mensalmente ao SINTTEL/DF, os valores relativos a estes descontos.

Paragrafo Décimo — O Sindicato fara o repasse de eventuais pedidos de repactuacao (reequilibrio
financeiro) pedido pela operadora contratada, ficando a empresa responsavel por eventuais reajustes desta
clausula.

Paragrafo Décimo Primeiro — Na hipdtese dos tomadores dos servigcos, por qualquer motivo, nao
adimplirem, cessarem e/ou suspenderem o pagamento a ser realizado as empresas, dos valores referentes
ao beneficio previsto no caput desta clausula, ficardo as mesmas desobrigadas de repassarem qualquer
valor ao sindicato laboral e/ou a operadora, nao incidindo a empresa em qualquer penalidade ou
responsabilidade, seja para com o trabalhador ou para com o sindicato laboral.

Paragrafo Décimo Segundo — Na hipotese do empregado que se encontra afastado em beneficio



previdenciario, podera a empresa proceder com o cancelamento do beneficio previsto na presente Clausula
a partir do sexto més de afastamento, salvo se o empregado optar expressamente em continuar arcando
integralmente, cujo pagamento devera ser realizado impreterivelmente até o dia 05 (cinco) de cada més por
meio de depdsito bancario ou diretamente no DP da empresa.

Paragrafo Décimo Terceiro — O disposto no paragrafo anterior abrange tanto os empregados que estao
afastados percebendo beneficio previdenciario, como aqueles que estdo com o beneficio objeto de analise
nas esferas administrativa ou judicial.

Auxilio Morte/Funeral

CLAUSULA DECIMA SETIMA - AUXILIO FUNERAL E SEGURO DE VIDA

Ficam instituidos os beneficios obrigatérios do assistencial funeral no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) e
seguro de vida no valor correspondente a R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais) recebido, a serem cobertos
mediante contratagdo de apdlice de seguro de vida e assisténcia funeral com Seguradora, em beneficio do
empregado.

Paragrafo Primeiro — Os beneficios descritos no caput serdo custeados com os valores repassados
exclusivamente pelos contratantes da prestagdo dos servigos, 6rgdos da administragdo publica e pessoas
de direito privado.

Paragrafo Segundo — A empresa podera contratar diretamente com seguradora de sua escolha, limitados
aos valores mencionados no caput.

Auxilio Creche

CLAUSULA DECIMA OITAVA - AUXILIO CRECHE

A empresa reembolsara, mediante apresentacao de recibo, as despesas efetuadas por seus empregados,
inclusive aqueles que possuem a guarda judicial individual ou compartilhada dos filhos, devidamente
comprovada ou declarado no imposto de renda a partir do término do licenciamento compulsério até 01
(um) dia antes de a crianga completar 06 (seis) anos de idade (CF, art. 07° XXV), nos valores mensais de:

a) R$ 333,33 (trezentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos), valor unitario linear, por filho elegivel e
matriculado (primeiro filho);

b) R$ 310,36 (trezentos e dez reais e trinta e seis centavos) a partir do segundo filho elegivel e matriculado.

Paragrafo Primeiro — Os valores serdo antecipados aos funcionarios, que deverdo apresentar os
comprovantes de pagamento do tomador dos servigos nos termos e prazos previstos no Paragrafo Quarto.

Paragrafo Segundo — O valor do reembolso n&o integrara a remuneragado para quaisquer efeitos legais,
ainda que a empresa venha a adotar condigdo mais favoravel a estipulada nesta Clausula.

Paragrafo Terceiro — Na hipotese de casais de empregados com filhos enquadrados na situagdo do caput,
0 beneficio sera concedido a apenas um dos pais, nao sendo devido de forma cumulativa.



Paragrafo Quarto — O primeiro recibo/nota fiscal devera ser entregue ao Departamento de Administragao
de Pessoal da empresa até o dia 10 (dez) do més subsequente ao do pagamento da mensalidade da
creche ou baba. A partir de entdo, a comprovagdo podera ser feita a cada 06 (seis) meses, mediante
encaminhamento dos comprovantes dos meses anteriores. Caso 0 empregado nao apresente recibo/nota
fiscal dos ultimos 06 (seis) meses, a empresa descontara em folha de pagamento os valores antecipados
nao comprovados tempestivamente.

Paragrafo Quinto — Sera concedido o beneficio de auxilio-creche até os doze anos de idade da crianca
com deficiéncia (PCD), mediante apresentagao de laudo médico que comprove a deficiéncia.

Paragrafo Sexto — O reajuste deste beneficio se dara apenas apds a homologagao deste acordo coletivo.
Nao sera paga diferenga de valor retroativo no caso de a homologacgao ocorrer apds a data-base de 01 de
maio de 2026.

Outros Auxilios

CLAUSULA DECIMA NONA - AUXiLIO HOME OFFICE

Fica instituido o beneficio obrigatoério, sob a rubrica “ajuda de custo”, no valor de R$ 115,50 (cento quinze
reais e cinquenta centavos) mensais, independentemente da jornada de trabalho, para todos os
trabalhadores que exercerem suas atividades remotamente, conforme os arts. 75-B e 75-D da CLT e a
Medida Proviséria n° 1.108, de 25 de margo de 2022. Este auxilio € devido concomitantemente ao Auxilio
Cesta Basica — Home Office previsto na Clausula anterior.

Paragrafo Primeiro — A ajuda de custo que se refere o caput da presenta Clausula ndo possui natureza
salarial, de modo que n&o ha se falar em integragdo nas demais parcelas, portanto, ndo constituem base de
incidéncia de quaisquer encargos trabalhistas e/ou previdenciarios, na forma do art. 457 da CLT.

Paragrafo Segundo — A ajuda de custo compreende a utilizacdo de toda infraestrutura, equipamentos,
mobiliarios, taxas, impostos, alugueis, insumos diversos, servicos de qualquer natureza, como internet,
agua, energia, condominio e demais despesas para a correta execugdo das suas atividades na modalidade
remota, cujo pagamento sera realizado em folha de pagamento.

Paragrafo Terceiro — A ajuda de custo sera paga de forma proporcional quando ocorrer as seguintes
situagdes: férias, afastamento e alteragdo do regime de trabalho no decorrer do més.

CLAUSULA VIGESIMA - AUXILIO FILHO COM DEFICIENCIA

Fica instituido o Auxilio Filho com Deficiéncia, consistente na concessdo de auxilio financeiro mensal no
valor de R$ 333,33 (trezentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos), devido ao empregado que possua
filho com deficiéncia, sem limite de idade, sendo o beneficio concedido individualmente por filho, mediante
comprovagdo documental da condicdo e pagamento condicionado a comprovagao de incapacidade e
necessidade de acompanhamento por meio de laudo médico atualizado. O valor pago a titulo de Auxilio
Filho com Deficiéncia ndo possui natureza salarial, ndo integrando a remuneragdo do empregado para
quaisquer efeitos legais

Paragrafo Primeiro — Para fins de concesséo do beneficio previsto no paragrafo anterior, o empregado
devera comprovar a condi¢ao de deficiéncia e a necessidade de acompanhamento permanente por meio de



laudo médico atualizado.

Paragrafo Segundo — O beneficio sera pago mensalmente enquanto perdurar a condicdo que ensejou sua
concesséao, podendo a EMPRESA, a qualquer tempo, solicitar atualizacdo da documentacdo comprobatéria.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - AUXILIO CULTURA

A empresa podera incentivar seus empregados a praticas culturais, em especial mediante estabelecimento
do beneficio do Vale Cultural e/ou através de convénios/descontos em instituicbes que promovam o acesso
a meios culturais (livrarias, cinema, museu, outros).

Contrato de Trabalho — Admissao, Demissao, Modalidades

Desligamento/Demissao

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO

A EMPRESA é obrigada a submeter ao SINDICATO LABORAL as rescisdes de Contrato de Trabalho igual
ou superior a 01 (um) ano. As homologagbes somente serdo realizadas mediante apresentagéo do extrato
atualizado do FGTS, comprovante de pagamento da GRCUS e lista dos contribuintes, carta de preposto,
CTPS devidamente atualizada, 05 (cinco) vias do TRCT impressas em verso e anverso (conforme modelo
do Anexo | da Portaria n°® 1.621/2010 do MTE, corretamente preenchida), aviso prévio, Atestado de Saude
Ocupacional (ASO) demissional e exames complementares, comprovante bancario de pagamento das
verbas rescisorias, chave de identificagdo, extrato para fins rescisérios da conta vinculada do FGTS
devidamente atualizado ou extrato analitico e guias de recolhimento das competéncias nao localizadas, guia
de recolhimento rescisério do FGTS e da contribuicdo social (GRRF) e comprovante de pagamento,
comunicado de dispensa (CD) e requerimento do seguro-desemprego, demonstrativo de remuneragéo
variavel com o calculo das médias constantes no TRCT e relacdo de salario e contribuicdo ao INSS,
devendo a EMPRESA cumprir 0s prazos legais.

Paragrafo Primeiro — A EMPRESA comunicara, por e-mail, WhatsApp, ou outro meio de comunicagao que
comprove a informagdo ao empregado, o dia, hora e local para efetuar a homologagdo da rescisao.
Cumprida essa formalidade, o empregador ficara isento de penalidades previstas na Lei n° 7.855/1989.
Caso o empregado ndo comparega no horario determinado, fica o SINDICATO com a incumbéncia de
fornecer declaragdo comprobatoria de sua auséncia.

Paragrafo Segundo — A empresa fornecera aos empregados, no ato da homologacao, copia do atestado
de afastamento e salario (AAS).

Paragrafo Terceiro — No caso de impedimento da homologagao da rescisdo do contrato de trabalho pela
auséncia do empregado ou do empregador, o SINTTEL/DF fornecerd documento comprovando o
comparecimento da(s) parte(s), desde que devidamente demonstrada a notificagdo e a ciéncia do
empregado do aviso prévio.

Paragrafo Quarto — A empresa é obrigada a apresentar no ato da homologagao das rescisdes contratuais,
as guias de pagamento ou depdsito das contribuicbes e mensalidades sindicais devidas ao SINTTEL/DF.

Paragrafo Quinto — A nao apresentagdo da documentagao estabelecida no paragrafo anterior implicara a



aplicacdo de multa diaria, desde que ndo motivada pelo tomador de servigcos, contada a partir do
vencimento, correspondente a 1/50 (um cinquenta avos) do valor do piso da categoria para o empregador
nao reincidente dentro do periodo de 60 (sessenta) dias, e a 1/30 (um trinta avos) para o empregador
reincidente na mesma pratica dentro do mesmo periodo, limitada, em ambas as hipoteses, a 01 (um) salario
minimo da categoria, revertida em favor da entidade cujas guias nao foram apresentadas.

Paragrafo Sexto — No caso da nio apresentagdo das guias devidamente quitadas, o SINTTEL/DF nao
podera recusar-se a realizar as homologagdes, porém concedera prazo de 05 (cinco) dias para
comprovagdo do pagamento, apos o qual incidira a multa estabelecida no paragrafo anterior até a sua
efetiva comprovacao.

Paragrafo Sétimo — O Sindicato Laboral devera ressalvar todas as parcelas que entenda serem devidas ao
empregado, sendo vedada a realizacdo de ressalva genérica ao pedido de rescisdo ou de quitagcéao
homologado pelo SINTTEL/DF, devendo o SINTTEL/DF fazer constar expressamente quais direitos nao
foram satisfeitos a data de sua intervengao.

Paragrafo Oitavo — Havendo ou ndo pagamento direto na conta corrente do empregado, o prazo para
homologagéao das rescisdes € de até 30 (trinta) dias corridos, contados na forma do art. 477, § 6°, alinea "b",
da CLT, sob pena de multa constante do § 8° do referido artigo.

Paragrafo Nono — A presente Clausula objetiva promover a credibilidade e a profissionalizagdo do
segmento e igualar condigbes operacionais entre as empresas atuantes no setor.

Paragrafo Décimo — A empresa devera agendar as homologagbes, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias para o vencimento do prazo aludido no paragrafo oitavo, sob pena de nao serem atendidas.

Paragrafo Décimo Primeiro — Excetua-se o dever de homologagéo perante o sindicato laboral, previsto
nesta clausula, as hipéteses de dispensa por comum acordo (distrato), que deverao observar o disposto no
art. 484-A da CLT.

Paragrafo Décimo Segundo — A homologacéo das rescisdes sera gratuita.

Aviso Prévio

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - AVISO PREVIO

O aviso prévio devera respeitar o estabelecido na legislagéo vigente.

Paragrafo Unico — O aviso prévio sera fornecido por escrito em 03 (trés) vias, com contra recibo, devendo
constar expressamente como o trabalhador ira trabalhar no periodo de aviso ou se 0 mesmo sera
indenizado ou trabalhado.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DISPENSA DO TRINTIDIO

Caso a projecao do aviso prévio, mesmo que proporcional, se der nos trinta dias que antecedem a data-
base da categoria, a empresa ficara dispensada de efetuar o pagamento do salario adicional previsto pelas
Lei n° 6.708/1979 e a Lei n°® 7.238/1984, desde que o encerramento do contrato tenha ocorrido por



determinacéo do tomador dos servicos.

Paragrafo Unico — Aplica-se as mesmas disposi¢cées do caput a hipdtese de rescisdo contratual por
distrato ocorrido dentro do trintidio.

Relagdes de Trabalho — Condig¢6es de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades

Assédio Moral

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - CONSTRANGIMENTO MORAL

A Empresa mantera em sua politica interna, orientagdes de conduta comportamental a seus supervisores,
gerentes e dirigentes, para que, no exercicio de suas fungdes, visem evitar ou coibir praticas que possam
caracterizar agressao, constrangimento moral ou antiético contra seus subordinados.

Outras normas referentes a condigdes para o exercicio do trabalho

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - TRABALHO REMOTO (HOME OFFICE) — DISPOSIGOES GERAIS

Ficam consolidadas nesta Clausula, e nas duas seguintes, as disposi¢des aplicaveis aos empregados que
exercem suas atividades na modalidade de trabalho remoto (home office), nos termos dos arts. 75-A a 75-E
da CLT.

Paragrafo Primeiro — O comparecimento do trabalhador nas dependéncias da empregadora para a
realizagdo de atividades especificas, seja por vontade propria, seja em atendimento a convocagao, nao
descaracteriza o regime de home office, na forma do art. 75-B, § 1°, da CLT.

Paragrafo Segundo — Fica a critério da empregadora, conforme a necessidade, a reversdao para a
modalidade presencial, desde que o trabalhador seja comunicado com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias.

Paragrafo Terceiro — No caso do empregado contratado no regime presencial, fica a critério do empregado
aceitar a reversao para o regime home office quando for convidado pelo empregador. O empregador devera
comunicar formalmente o convite para a reversdo ao regime home office com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias, devendo o empregado comunicar formalmente o aceite ou a recusa da reversdo em 48
(quarenta e oito) horas.

Paragrafo Quarto — Em caso de defeito nos equipamentos eletrdnicos utilizados pelo empregado para a
execucdo do seu trabalho, o mesmo devera retornar ao trabalho presencial de forma imediata, sem
necessidade de aviso prévio por qualquer das partes, permanecendo assim até que seja providenciado o
conserto ou a aquisi¢ao de novos equipamentos.

Jornada de Trabalho — Duragao, Distribuicdo, Controle, Faltas

Duragao e Horario



CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - JORNADA DE TRABALHO

A duracdo da jornada de trabalho dos empregados operadores em teleatendimento (call-centers) e
telemarketing sera de 30 (trinta) ou 36 (trinta e seis) horas semanais, sendo 06 (seis) horas diarias, salvo
compensagao. Para os demais cargos de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, as partes dao-se por
cientes de que esta autorizado o trabalho aos sabados e domingos. Nos termos do Paragrafo unico do art.
67 e art. 386, ambos da CLT, observada a escala de trabalho previamente estabelecida.

Paragrafo Primeiro — O intervalo de 20 (vinte) minutos sera computado na jornada de trabalho, sendo que
as pausas, serao gozadas nos termos da NR-17, Anexo-lIl, Item 5.4.2.

Paragrafo Segundo — As partes dao-se por cientes de que esta autorizado o trabalho aos domingos, nos
termos do Paragrafo unico do art. 67 e art. 386, ambos da CLT, observada a escala de trabalho
previamente estabelecida.

Paragrafo Terceiro — O comparecimento, ainda que habitual, as dependéncias do empregador, pelos
trabalhadores que possuem modalidade de contratagdo remota (home office) para a realizagdo de
atividades especificas, que exijam a sua presenga no estabelecimento, ndo descaracteriza o regime de
teletrabalho ou trabalho remoto, na forma do art. 75-B, paragrafo primeiro da CLT.

Compensacio de Jornada

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - GREVE RODOVIARIA E METROVIARIA

Sempre que a falta do trabalhador ao servigo for relacionada a greve de Onibus na localidade de sua
residéncia, esta falta podera ser abonada, desde que o tomador do servigo concorde que o trabalhador
compense a referida falta posteriormente, ndo sofrendo o trabalhador qualquer penalizagao.

Paragrafo Unico — Caso o tomador do servico autorize a compensagao da falta decorrente de greve de
Onibus, ndo sera devido ao trabalhador o pagamento de vale-transporte para o dia destinado a
compensacgao do dia faltoso.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - BANCO DE HORAS

Fica constituido o regime especial de compensagéao de jornada, por meio de banco de horas, em favor do
empregador ou do empregado, nos termos do art. 59, § 2°, da CLT, com periodo de apuragao e quitagao
reduzido para 06 (seis) meses. A compensagao do saldo de horas sera determinada pelo empregador
dentro desse periodo.

Paragrafo Primeiro — A compensagéao de jornada por meio do banco de horas nao podera ser utilizada pelo
empregado para a cobertura de atrasos e/ou auséncias nao justificadas ou ndo acordadas previamente com
o0 empregador.

Paragrafo Segundo — Decorrido o periodo de 06 (seis) meses sem a devida compensagao, os saldos



serdo quitados da seguinte forma:

a) Saldos positivos em favor do empregado: a empresa efetuara o pagamento correspondente em pecunia,
a titulo de horas extras, com os adicionais legais aplicaveis;

b) Saldos negativos em favor da empresa: poderao ser descontados do empregado, inclusive, se for o
caso, no momento da rescisdo do contrato de trabalho.

Controle da Jornada

CLAUSULA TRIGESIMA - SISTEMA ALTERNATIVO DE CONTROLE DE JORNADA DE TRABALHO

A empresa podera manter Sistema Alternativo de Controle de Jornada de Trabalho, a saber:
a) cartdo de ponto manual;

b) folha de frequéncia;

c) biometria;

d) controle de ponto por cartdo magnético;

e) sistema de ponto eletrénico alternativo; e outros permitidos por lei.

Paragrafo Unico — As partes signatarias reconhecem que o Sistema de Controle de Jornada ora ajustado
atende as exigéncias do art. 74, § 2°, da CLT e do art. 2° da Portaria n® 373, de 25/02/2011, do Ministério do
Trabalho e Emprego, dispensando-se a instalagao do Registrador Eletrénico de Ponto (REP).

Faltas

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - ABONO DE FALTAS — COMPARECIMENTO A JUSTICA

Serdo abonadas as faltas dos empregados para comparecimento a Justiga, seja como testemunha ou
reclamante, desde que apresente a empresa notificagdo com 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

A empresa abonara, sem prejuizo do salario, as seguintes auséncias:



a) 05 (cinco) dias consecutivos em caso de nascimento de filho;
b) 03 (trés) dias consecutivos em virtude de casamento;

c) 02 (dois) dias consecutivos, em caso de falecimento do cénjuge, ascendente ou descendente de 1° grau
(Pai/mae e filhos), irmao ou pessoa que, declarada em sua CTPS, viva sob sua dependéncia econdmica;

d) 03 (trés) dias por semestre em caso de acompanhamento de filho menor de 12 (doze) anos, em
consultas médicas e acompanhamento escolar.

e) Serao abonadas as faltas de empregados estudantes em estabelecimentos de ensino oficial ou
reconhecido, quando estes forem submetidos a provas periddicas, no horario de trabalho, desde que a
empresa seja avisada, por escrito, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, cabendo ao
empregado a comprovagao posterior do comparecimento para feitura da prova, sob pena de ser descontado
de seu salario a falta correspondente.

Outras disposi¢des sobre jornada

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - FOLGA ANIVERSARIO

O funcionario tera direito a um dia de folga dentro do més do seu aniversario em dia previamente acordado
com o empregador. O dia da folga sera determinada pelo empregador dentro do més de aniversario.

Paragrafo Primeiro — O dia de folga aniversario ndo podera ser utilizada pelo empregado para a cobertura
de atrasos e/ou auséncias nao justificadas ou ndo acordada previamente com o empregador. Fica o
empregador desobrigado ao pagamento de indenizagéo pelo dia do aniversario n&o usufruido.

Paragrafo Segundo — A concessao desse beneficio se dara apenas apdés a homologagao desse acordo
coletivo. Nao sera paga a diferenga de valor retroativo desse beneficio no caso da homologacao desse
acordo se der apds a data base de 01 de maio de 2026.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - FOLGA CASADA

Fica garantida aos colaboradores que exercem atividades em regime de escala aos finais de semana no
minimo 01 (uma) folga casada por més, compreendendo sabado e domingo consecutivos, sem prejuizo da
remuneracdo, como medida de protecdo a saude e ao convivio familiar do trabalhador.

Paragrafo Unico — A programacdo da folga casada observara a escala de trabalho previamente
estabelecida pela empresa, cabendo a esta assegurar a rotatividade entre os empregados submetidos ao
regime de escala em finais de semana.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - DIAS PARADOS

A empresa se compromete a envidar esforgos junto aos tomadores dos servigos para evitar qualquer



desconto nos salarios dos trabalhadores, tendo em vista os dias parados com a deflagragdo de eventual
movimento grevista.

Paragrafo Primeiro — A empresa ndo descontara os dias parados, caso seja possivel a compensagao da
jornada. A compensacgao dependera obrigatoriamente da concordancia dos tomadores de servico.

Paragrafo Segundo — Os empregados ndo sofrerao penalidades pelas faltas decorrentes do movimento
grevista, salvo quando a mesma for considerada abusiva ou descumpra a legislagdo vigente.

Férias e Licencgas

Duragao e Concessao de Férias

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - FERIAS

As EMPRESAS somente poderdao cancelar ou modificar o inicio previsto do gozo de férias individuais ou
coletivas, se ocorrer necessidade imperiosa e desde que ndo gere prejuizo financeiro ao empregado. A
comunicagao de férias ao empregado devera ser feita no prazo minimo de 30 (trinta) dias de antecedéncia,
devendo iniciar-se em dia util.

Paragrafo Primeiro — As EMPRESAS elaborarao planejamento e divulgara previamente a concesséo de
férias anuais individuais, as quais, por solicitagdo do empregado e quando concilidvel com as necessidades
do servigo e a critério exclusivo da EMPRESA, poderdo ser fracionadas em dois periodos, desde que
nenhum deles seja inferior a 10 (dez) dias. O fracionamento das férias podera ocorrer apenas em favor dos
maiores de 18 (dezoito) anos e menores de 50 (cinquenta) anos.

Paragrafo Segundo — Fica autorizada a concessdo de férias aos trabalhadores que retornarem de
afastamento pelo INSS ou licengas, sem observancia do prazo previsto nos arts. 139 e 135 da CLT,
devendo o trabalhador ser avisado com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

Paragrafo Terceiro — A empresa podera proceder com a antecipagao de férias quando o empregado ainda
nao possuir o periodo aquisitivo.

Outras disposi¢oes sobre férias e licengas

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - ABONO PECUNIARIO DE FERIAS

Consoante disposto no art. 143 da CLT, a faculdade de converter 1/3 (um tergo) do periodo de férias em
abono pecuniario sera do empregado, devendo ser concedido quando solicitado formalmente.

Paragrafo Unico — O empregado que optar pelo abono pecuniario de férias devera requeré-lo a EMPRESA,
por escrito, até 30 (trinta) dias antes do término do periodo aquisitivo.

Saude e Seguranga do Trabalhador

Aceitacao de Atestados Médicos



CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - DESBUROCRATIZAGAO DE ATESTADOS MEDICOS

Fica eliminada a exigéncia de homologagéo para o primeiro atestado médico de 01 (um) dia apresentado
pelo empregado dentro da mesma folha/més de pagamento, bastando o registro do atestado perante o
Departamento Pessoal da empresa para fins de abono da falta, sem prejuizo da fiscalizagdo da
autenticidade do documento pela empregadora.

Paragrafo Unico — A dispensa de homologac&o prevista nesta Clausula no afasta o direito da empresa de

exigir a apresentacao do atestado médico original ou de questionar, pelas vias cabiveis, a autenticidade de
documento que suscite fundada duvida.

Outras Normas de Prevencgao de Acidentes e Doengas Profissionais

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - CUMPRIMENTO DA NR-17 E NR-05

As empresas prestadoras de servigos se comprometem a cumprir 0 anexo Il da Norma Regulamentadora n°
17 (Ergonomia) e da Norma Regulamentadora n® 05 (CIPA) do Ministério do Trabalho e Emprego, em sua
totalidade.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - INFORMAGOES LEGAIS SOBRE SAUDE

A EMPRESA evidenciara esforgos para facilitar o conhecimento de suas medidas de segurang¢a e Medicina
do Trabalho ao SINTTEL/DF, desde que por ele solicitadas, envolvendo:

a) Comunicagdes de acidentes de trabalhos;
b) Ergonomia dos Postos de Trabalho;
c) CIPA;

d) Ginasticas e exercicios laborais adotados, visando prevenir ocorréncia de doengas ocupacionais,
inclusive com programas de conservagao vocal.

Paragrafo Primeiro — Visando prevenir doengas ocupacionais, as empresas ficam obrigadas a fornecer e
incentivar a pratica de exercicio laboral, sendo este, realizado por profissional especializado e
disponibilizado a todos os empregados em trabalho presencial, inclusive no turno da noite.

Paragrafo Segundo — A Ginastica Laboral podera ser realizada no intervalo de descanso do trabalhador.

Paragrafo Terceiro — As EMPRESAS realizardo, sem 6nus para os empregados, os exames meédicos
admissionais, periodicos (conforme definido em seu PCMSO) e demissionais, inclusive dentro do prazo de
validade previsto na norma regulamentadora respectiva, fornecendo copia dos resultados aos empregados.



Relagbes Sindicais

Representante Sindical

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - LIBERAGAO DE DIRIGENTES SINDICAIS

A EMPRESA se compromete a liberar, enquanto vigorar este Acordo sem 6nus para o Sindicato e sem
prejuizo dos salarios e demais vantagens do cargo que exercia a ocasiao da liberagdo, 01 (um) empregado,
dirigente do SINTTEL/DF.

Paragrafo Unico — Cabera ao Sindicato a definigdo do dirigente a ser liberado, necessitando para tanto,
informar o nome do dirigente para a empresa, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias antes do efetivo
periodo de liberagdo, para que possa ser garantida a continuidade operacional das atividades sob a
responsabilidade do mesmo.

Garantias a Diretores Sindicais

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - ESTABILIDADE DO DIRIGENTE SINDICAL

O dirigente sindical tera estabilidade limitada ao periodo de vigéncia deste Acordo ou até o término do
contrato de prestagdo de servigos ao qual esteja vinculado — no caso, o Contrato de Prestacdo de Servigos
firmado entre a empresa e a SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL -
SEEC/DF.

Paragrafo Unico — A estabilidade prevista nesta Clausula ndo se aplica em casos de demiss&o por justa
causa.

Contribui¢cdes Sindicais

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - MENSALIDADE SINDICAL

A empresa fica obrigada a descontar dos empregados sindicalizados, e mediante anuéncia expressa do
trabalhador, em folha de pagamento, a mensalidade devida ao SINTTEL/DF no percentual de 1% (um por
cento) do salario nominal recebido, inclusive sobre o 13° (décimo terceiro) salario, mediante autorizagdo do
empregado por escrito e/ou eletronica.

Paragrafo Primeiro — Para efeito de controle do desconto da mensalidade sindical, as empresas deverao
remeter, mensalmente, ao SINTTEL/DF até o dia 15 (quinze) do més subsequente ao desconto, uma
relagéo alfabética de todos os empregados que autorizaram o desconto, devendo constar ainda a fungéo, a
matricula na empresa, salario e o valor do desconto.

Paragrafo Segundo — O repasse do desconto para o SINTTEL/DF devera ser feito, obrigatoriamente, até o
dia 15 (quinze) apds o desconto, devendo recolhé-las a conta corrente n°® 221.073-8, agéncia 3599-8, Banco
do Brasil, 214 Norte.



Paragrafo Terceiro — O SINTTEL/DF encaminhara, mensalmente, para as empresas, relagdo dos novos
empregados sindicalizados para fins do desconto da mensalidade.

Paragrafo Quarto — Caso o recolhimento nao seja feito ou seja feito em desacordo com o previsto no caput
da presente clausula, sera imputada uma multa de 2% (dois por cento) de juros por més, proporcionalmente
aos dias de atraso, sobre o valor total da contribuicao, ficando inadimplente com o Sindicato Laboral até a
regularizagéo da situagao econdémica.

Paragrafo Quinto — No caso de sucessdo de empresas nos termos da clausula da continuidade, serao
mantidos os descontos das mensalidades dos trabalhadores sindicalizados, mediante a apresentacéo por
parte do SINTTEL/DF de uma relagdo dos trabalhadores para a empresa que esta sucedendo a outra
conforme clausula de continuidade, sem necessidade de apresentagao de novas autorizagdes. A relagao
devera ser apresentada até o 15° (décimo quinto) dia do més em que a empresa assumir o contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - CONTRIBUIGAO DE CUSTEIO PATRONAL

Fica assegurado a empresa nao associada ao SEAC/DF, conforme orientagdo emanada da decisdo do
Supremo Tribunal Federal (RE n° 220.700-1/RS, DJ 13.11.98, e, mais recentemente, RE n° 189.960-3, DJ
17.11.2000), o direito de oposigao, a ser manifestado em formulario disponivel na sede do SEAC/DF, até o
dia 30 de junho de 2026.

Outras disposi¢oes sobre relagao entre sindicato e empresa

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - INCENTIVO A CONTINUIDADE

Fica pactuado que as empresas que sucederem outras na prestagdo do mesmo servigo, em razao de nova
licitagdo publica, ou novo contrato administrativo ou particular e/ou contrato emergencial, ficardo obrigadas
a contratar os empregados da anterior, inclusive as gestantes, sem descontinuidade quanto ao pagamento
dos salarios e a prestagdo dos servigos, limitado ao quantitativo de empregados do novo contrato,
obrigando-se, que as empresas que perderem o contrato comunicardo o fato ao sindicato laboral até 20
(vinte) dias antes do final do mesmo.

Paragrafo Primeiro — Nos casos que houver redugdo do efetivo, a nova empresa devera priorizar a
contratagcao de todas as pessoas que possuem estabilidade.

Paragrafo Segundo — E facultado as empresas sucedidas realocar seus funcionarios para outros postos de
trabalho, no exercicio da mesma fungdo e com posto fixo, garantindo estabilidade ao trabalhador por 90
(noventa) dias, dispensando assim a contratagdo desses empregados pela empresa sucessora que nao
podera exigi-los.

Paragrafo Terceiro — Nao exercendo sua faculdade de realocar seus trabalhadores, a empresa perdedora
estara obrigada a dispensar os empregados sem justa causa, para permitir a contratagdo pela empresa
vencedora, mediante as seguintes condigdes:

a) O Termo de Rescisdo Contratual, no campo referente a forma de rescisédo, constara “sem justa causa” e
devera constar, obrigatoriamente, a expressa referéncia a esta clausula.

b) A empresa que esta assumindo o contrato de prestagao de servigos admitira o empregado da empresa
anterior, desde que o funcionario possua a habilitagdo para o exercicio da profissdo de acordo com as Lei e



a ele concedera estabilidade no emprego pelo periodo de 90 (noventa) dias, sendo vedada a celebragéo de
contrato de trabalho a titulo de experiéncia nesse periodo.

c) A empresa que esta assumindo o contrato de prestagado de servigos admitirda o empregado da empresa
anterior, inclusive as gestantes, dirigentes sindicais, membros da CIPA e representante dos trabalhadores,
desde que o funcionario possua a habilitagdo para o exercicio da profissdo de acordo com as Lei e a ele
concedera a estabilidade em curso.

d) No periodo da estabilidade, 90 (noventa) dias, a empresa que esta assumindo a contratagdo sé podera
demitir o empregado por cometimento de falta grave ou por pedido formal do empregado. Aplicam-se as
mesmas condigbes em casos de redugdo contratual ou devolugdo de funcionario, ambas por exigéncia do
tomador.

e) A empresa que esta perdendo o contrato de prestacao de servigos fica desobrigada do pagamento do
aviso prévio e suas respectivas projecoes, da indenizagao adicional, conforme prescrito no art. 12° da Lei n°
13.932/2019, obrigando-se, entretanto, a pagar as demais verbas rescisorias

f) As verbas rescisorias a que se refere o item anterior deverado ser quitadas na forma da lei.

g) Havendo real impossibilidade de contratagdo do trabalhador na empresa que estd assumindo os
servigos, devidamente justificada perante os dois sindicatos convenentes, o trabalhador sera desligado dos
servicos com o pagamento de todas as verbas rescisorias devidas, inclusive aviso prévio indenizado e/ou
trabalhado.

h) Havendo a necessidade de redugéo dos postos de servico em uma nova contratagdo, a empresa que
esta assumindo os servigos devera privilegiar o empregado mais antigo no posto de trabalho, de modo que
o tempo do empregado na execugéo do servigo sera o critério para a contratagao.

i) Nos casos em que o aviso prévio da Clausula de Continuidade for aplicado com a antecedéncia minima
legal e o empregado optar por ela e, no curso do periodo que antecede a sua migragdo para a nova
tomadora de servicos decidir alterar sua opcéo, isto €, declinar pela ndo continuidade, o aviso prévio sera
considerado como trabalhado. Neste caso, a EMPRESA pagara, a titulo de aviso prévio indenizado, 07
(sete) dias, desde que a comunicagéo seja realizada formalmente pelo empregado junto ao Departamento
Pessoal da empresa, até o ultimo dia de trabalho.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - INCENTIVO A CONTINUIDADE DO EMPREGADO PESSOA
COM DEFICIENCIA

Fica facultado ao empregado Pessoa com Deficiéncia (PCD) valer-se da garantia contida na Clausula que
trata do Incentivo a Continuidade, optando por ser contratado pela empresa sucessora, em detrimento da
garantia prevista no art. 17, inciso V, da Lei n° 14.020/2020.

Disposi¢coes Gerais

Aplicacao do Instrumento Coletivo

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - FORO



Sera competente ao Tribunal Regional do Trabalho da 10? regido para dirimir judicialmente quaisquer
divergéncias na aplicagdo do presente acordo.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - DAS EMPRESAS SUJEITAS A CPRB

Aos contratos publicos ou privados cujo objeto seja preponderantemente a terceirizagdo das atividades
indicadas na Clausula de Abrangéncia deste ACT, é permitida a utilizagao, pela empresa, dos beneficios do
regime de Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB), enquanto empresa de call center, nos
termos da Lei n°® 12.546/2011, alterada pela Medida Proviséria n° 351/2014.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - MANUTENGAO DAS DEMAIS CLAUSULAS DO ACT ANTERIOR

Ficam integralmente mantidas todas as demais clausulas, direitos e condi¢gbes de trabalho constantes do
Acordo Coletivo de Trabalho vigente da categoria que ndo tenham sido expressamente alteradas por este
instrumento, em atengdo ao principio da norma mais favoravel e a vedagdo ao retrocesso social nas
negociacdes coletivas.

Outras Disposicoes

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - COMPLEMENTAGAO AO ACORDO COLETIVO

E facultado as partes convenentes complementar as disposi¢des deste ACT por meio de ata de reunido de
negociagao, com o objetivo de regular e/ou alterar as disposi¢cdes deste instrumento normativo.
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A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego
na Internet, no enderego http://www.mte.gov.br.
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