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SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO DF, CNPJ n. 00.721.209/0001-44, neste ato
representado(a) por seu Presidente, Sr(a). BRIGIDO ROLAND RAMOS;

E

TELEFONICA BRASIL S.A., CNPJ n. 02.558.157/0001-62, neste ato representado(a) por seu Vice - Presidente,
Sr(a). FERNANDO LUCIANO PEREIRA e por seu Gerente, Sr(a). DANIELLA JANONI e por seu Diretor, Sr(a).
BRENO RODRIGO PACHECO DE OLIVEIRA e por seu Diretor, Sr(a). LUIZ CLAUDIO RANGEL XAVIER;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas nas
clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de 2026 a 31 de
dezembro de 2026 e a data-base da categoria em 01° de setembro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) Profissional dos trabalhadores em empresas de telecomunicagées, operadoras,
concessionarias, permissionarias, operadoras de infraestrutura de redes nas modalidades fixa, mével,
transmissao, emissao, ou recepgao de sinais por meio metalico,6ptico, eletromagnético, ondas satélites;
trabalhadores em empresas Operadoras de satélites; trabalhadores em empresas de instalagao, operagao e
manutengao de servicos prestados sob protocolo IP (voz, dados e imagens), trabalhadores em data centers
de empresas de telecomunicag¢oes; Trabalhadores nas empresas Operadoras, Provedoras de Servigos de
Comunicagao de multimidia(SCM), através de rede 6tica, rede metalica, radio ou satélite, prestando servigos
de comunicacao multimidia em projetos, implantagdo, operagdo e manutengdo, sob regime publico ou
privado; trabalhadores em empresas interpostas com a empresa de telecomunica¢ées, tomadoras de
servigos, em que se forma o vinculo empregaticio, diretamente, indiretamente ou solidariamente com as
empresas de telecomunicagoes, operadoras de sistema de TV por assinatura, operadoras de infraestrutura
de redes, Provedores de Internet, transmissao de dados, correio eletronico e suporte e de internet, telefonia
movel, servigos troncalizados de comunicag¢ao, projetos, construcao, instalagado, operagao, manutencao de
equipamentos, meios fisicos e eletromagnéticos de transmissao de sinal; Os trabalhadores em empresas
instaladoras, operadoras e mantenedoras de servigos de telecomunicagoes de rede interna em edificios,
condominios residenciais ou comerciais, nas atividades de instalagdo operagdao e suporte operacional a
clientes; Os operadores de mesas telefénicas, telefonistas; os trabalhadores em teleatendimento, em
telemarketing e empregados de empresas de Call center e Radio chamada; Os trabalhadores em empresas
de sistemas de televisao por assinatura, programacgéao, implantacdo, operagao de sistemas de televisédo por
assinatura, a cabo, MMDS - distribuicdao de sinal multiponto e multicanal, DTH (transmissdao de sinais
digitais via satélite), TVIP, VOIP, denominados telematicos, execugdo de servigos de projetos, instalagao,
operacao e manutencao de redes externas e internas de TV por assinatura; VI - Trabalhadores em empresas
de atendimento ao publico dos servicos de telecomunica¢ées, em lojas, na modalidade porta-a-porta das
empresas de telecomunicagées e provedores de internet, teleatendimento, que sejam préprias,
terceirizadas, franqueadas, parceiras ou tomadoras de servigos; Trabalhadores da categoria profissional
dos aposentados pelo regime geral da previdéncia e ou com vinculo em fundos de pensdo de
telecomunicagdes , com abrangéncia territorial em DF.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS



PARTICIPAGAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS

CLAUSULA TERCEIRA - PROGRAMA DE PARTICIPAGAO NOS RESULTADOS - PPR

Séo partes integrantes deste instrumento:
a. ATELEFONICA BRASIL S/A inscrita no CNPJ n.° 02.558.157/0001-62, denominada “EMPRESA”.

b. SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICAGOES DO DISTRITO FEDERAL - SINTTEL/DF,
inscrito no CNPJ 00.721.209/0001-44, doravante denominado “SINDICATO”.

As partes celebram o presente Acordo Coletivo do Programa de Participagdo nos Resultados — PPR, regido pelas
seguintes clausulas:

OBJETIVO

O presente acordo tem por objetivo regulamentar o Programa de Participagdo nos Resultados — PPR dos
empregados da EMPRESApara o exercicio 2026, conforme o disposto na Lei 10.101, de 19/12/2000.

DA PERIODICIDADE

O Programa de Participagdo nos Resultados — PPR,objeto deste Acordo, tera como base o exercicio anual da
EMPRESA, facultadas a antecipacdo semestral de pagamento e a apuragédo mensal do incentivo.

ABRANGENCIA

S&o abrangidos por este Acordo os empregados da EMPRESA integrante da categoria profissional representada
pelo SINDICATO.

Paragrafo Primeiro: O presente acordo estabelece condi¢cdes gerais a todos os empregados da EMPRESA e
também condi¢des especificas para: a) os empregados .da EMPRESA que trabalham em lojas, exceto gerentes
gerais de loja, b) aos empregados que trabalham em atividade de Campo (corresponde a atividade de Planta
Externa), c) aos empregados que trabalham em atividade de Atendimento — (atendimento corresponde a atividade
de call center) e, d) aos demais empregados e gerentes gerais de lojas. Estas condigdes constardo nas clausulas a
sequir, que trardo sempre a orientagao para quem se destina.

Paragrafo Segundo: As participagcdes nos lucros e resultados dos ocupantes dos cargos estatutarios e executivos,
como tais compreendidos os administradores estatutarios, diretores executivos e os demais cargos diretivos, de
geréncia e de supervisdo ou assessores, doravante denominados de Executivos, integrardo o presente acordo e
obedecerao, conforme o seu cargo, as regras e valores especificos fixados pela EMPRESA.

Paragrafo Terceiro: Fica ainda estipulado que o presente Acordo ndo se aplica aos aprendizes, estagiarios e
terceiros.

INDICADORES, METAS E CALCULO DO PPR

O Programa de Participagcao nos Resultados — PPR referente ao exercicio de 2026, ter4a como base de apuragéo do
valor a ser pago o quadro de indicadores e metas do Grupo Telefonica Brasil anexado a seguir:



IRT: Indice de Receita Total 22 5% 92% 97% 98% 100% 105%
IRO: indice de Resulatdo Operacional || 225% || 92% || 97% || 9% || 100% || 105% |
OpCFal: (Ebitda - CapEx - IFR516, .o.ing) 20,0% 92% 96% 99% 100% 112%
ICO: indice de Caixa Operacional 10,0% 92% 96% 99% 100% 112%
NPS: Net Promoter Score 15,0% 23 26 29 32 38
Emisséo de Gases GHG 1+2(tC0O,.) 50% ||25.954||24.765 24294 23.586 || 20.756
% de Mulheres em Lideranca (VP e Diretores) 5,0% 32.2% || 32.9% 34 4% 35,8% 39 4%

Paragrafo Primeiro: Os indicadores possuem pesos determinados e seguem intervalos de atingimento especificos:
Minimo, Médio, Target, Maximo, além de ponto intermediario entre o médio e target, conforme demonstrado na
tabela acima.

Paragrafo Segundo: O atingimento do resultado de cada indicador obedece ao conceito de “Score”, de acordo com
os intervalos indicados na tabela acima e seguindo as regras abaixo, que sera considerada na férmula como
“pagamento”:

a.Quando o resultado atingir o valor Minimo da meta, o score sera de 50% para todos os indicadores;

b.Quando o resultado atingir o valor Médio da meta, o score sera de 80% para os indicadores IRT, IRO, OpCFal e
ICO e 45% para o indicador NPS e 90% para os demais indicadores.

c.Quando o resultado atingir o valor do ponto intermediario da meta, o score sera de 95% para todos os indicadores,
com excegao no NPS que é 90%.

d.Quando o resultado atingir o valor Target da meta, o score sera de 100% para todos os indicadores, com excegao
no NPS que é 105%.

e.Quando o resultado atingir o valor Maximo da meta ou superior, o score sera de 125% para todos os indicadores,
com excegao no NPS que € 120%.

f.Quando o resultado estiver entre o valor Minimo e Médio, Médio e Target ou Target e Maximo sera utilizada a
interpolacao entre os respectivos ranges (maior e menor valor) com percentual entre os intervalos.

Paragrafo Terceiro: O valor final de atingimento do conjunto de indicadores do PPR sera obtido por meio da soma
do atingimento de cada indicador (score), ponderado pelos seus pesos correspondentes.

Formula para calcular o score% atingido por cada indicador:

Score%=(PAGAMENTOmaior valor do intervalo-PAGAMENTOmenor valor do intervalo)X(REAL-ATINGIMENTOmenor valor do intervalo)+(PAGAMENTOmenor valor do
intervaloXPESO)

(ATINGIMENTOmaior valor do intervalo-ATINGIMENTOmenor valor do intervalo)

Sera considerado como resultado para calculo do PPR a soma total dos Score% dos indicadores, da seguinte
forma:

Score%TOTAL=Score%|RT+Score%I|RO+Score%|CO+Score%NPS+Score%EMISSAODEGASES+Score%MULHERES

Paragrafo Quarto: O pagamento sera calculado através do Score obtido no Valor Final de Atingimento aplicado a
Tabela de Quantidade de Salarios, respeitando as seguintes regras:



a. Score abaixo de 50% (meta minima) o resultado do PPR sera zero;

b. Score entre 50% (meta minima) e 125% (meta maxima) o resultado do PPR sera proporcional entre a meta
minima e maxima;

c. Score acima de 125% (meta maxima) o valor do PPR sera a meta maxima.

Tabela de Atingimento (Quantidade de salarios)

Empregados lotados nas areas de Empregados lotados nas areas de
Campo e Atendimento que ndo Campo e Atendimento que
recebem remuneragéo variavel recebem remuneragéo variavel

(Programa de Remuneragao (Programa de Remuneragdo
Variavel - PRV) Variavel - PRV)

Abaixo da meta mir %) Zero

Atingimento das metas Empregados lotados nas areas
(score) Administrativo e Loja

Meta minima (50%) 1,92 salarios 0,88 salarios

Target (100%) 2,40 salarios 1,10 salarios

Meta maxima (125%) 3 salarios 1,37 salarios

Paragrafo Quinto: Nenhum trabalhador tera reduzido seus “Targets” de PPR por ocasido de implantagdo de
variavel ou qualquer verba similar.

Paragrafo Sexto: As decisbes empresariais de carater estratégico ou fatores externos que ndo sejam de
responsabilidade direta dos empregados, e que venham a ter repercussao nos resultados, poderédo ensejar ajustes
nas metas equivalentes aos efeitos destas decisdes ou fatores externos. Nessas hipoteses, as partes acordantes se
reunirdo para avaliar essas influéncias.

Paragrafo Sétimo: Acordam as partes que os indicadores, seus pesos e as metas para o exercicio de 2026, quadro
acima, poderdo ser revistos, se necessario, mediante negociacdo e formalizagdo através de termo aditivo ao
presente acordo.

ADIANTAMENTO

A EMPRESA antecipara o PPR do exercicio 2026 no dia 24 de julho de 2026, aos seus empregados ativos em
07/07/2026 e admitidos até 30/06/2026, respeitando as regras previstas na clausula 7° itens |, I, IV e V, exceto
aqueles que estejam afastados por auxilio-doenca previdenciario, bem como os denominados Executivos, conforme
quadro abaixo:

Empregados lotados nas areas de Empregados lotados nas areas de
Campo e Atendimento que ndo_ Campo e Atendimento que
recebem remuneracéo variavel recebem remuneracéo variavel

(Programa de Remuneragéo (Programa de Remuneragéao
Variavel - PRV) Variavel - PRV)
1 salario 1 salario [ 0,5 salario

Empregados lotados nas areas

Administrativo e Loja

Paragrafo Unico: Este adiantamento ser4 compensado quando ocorrer o pagamento do Programa de Participagéo
nos Resultados — PPR, nos termos da Lei 10.101, de 19 de dezembro de 2000.

PAGAMENTO

O pagamento do Programa de Participagdo nos Resultados — PPR sera efetuado até o dia 31 de margo do ano
subsequente ao do periodo de apuragdo aos empregados com vinculo empregaticio em 31/12/2026. E, em
separado dos demais rendimentos recebidos pelos empregados no mesmo més, nao tendo, portanto, qualquer
vinculagao com a folha de pagamento dos salarios dos empregados.

Paragrafo Primeiro: Considera-se o salario nominal de dezembro de 2026, como base para o calculo descrito na
Clausula 42 para apuragao do exercicio 2026.

Paragrafo Segundo: Os empregados desligados, caso tenham direito segundo os critérios de elegibilidade
previstos na Clausula 72, e desde que se manifestem, receberdo em Rescisdo Complementar o valor
correspondente, apos a apuragao de todos os resultados e dos pagamentos dos empregados efetivos, ou seja, a
partir de abril do ano subsequente, conforme calendario que sera divulgado ao SINDICATO. Considera-se o salario
nominal do més de desligamento como base para o calculo descrito na Clausula 42.

ELEGIVEIS E PROPORCIONALIDADE



O Programa Anual de Participagdo nos Resultados observara os seguintes critérios e condi¢des quanto a
elegibilidade e proporcionalidade:

i. A proporcionalidade ao numero de meses trabalhados em 2026 sera de (x/12 avos), considerando-se parcela de
més igual ou superior a 15 dias como més integral (1/12 avos);

ii. Empregados admitidos, desligados ou que pedirem demissdo no exercicio de 2026 terao direito ao PPR
proporcional aos meses trabalhados, conforme Sumula no. 451 do TST.

iii. Empregados em licenga-maternidade, prorrogacédo da licenga-maternidade, licengas relacionadas a adogao,
licenca-paternidade e licenga parental tém direito ao PPR durante o periodo legal de licenga;

iv. Empregados em Acidente do Trabalho tem direito ao PPR integral no periodo do afastamento;

v. Empregados afastados por auxilio-doenga superiores a 15 (quinze) dias, sera aplicada a regra de
proporcionalidade prevista no item | desta clausula, isto é, periodo excedente a 15 (quinze) dias sera descontado do
PPR;

vi. Empregados em exercicio de Mandato Sindical com 6nus para a EMPRESA em 2026 s&o considerados como
efetivo exercicio e, portanto, tem direito ao PPR integral;

vii. Empregados da EMPRESA transferidos, durante os exercicios de 2026, para outras EMPRESAS do Grupo
Telefonica | Vivo, fazem jus ao PPR da EMPRESA, proporcional ao numero de meses trabalhados na EMPRESA
prevista no item | desta Clausula;

viii. Nao sera descontado do calculo do PPR o periodo de auséncia dos empregados afastados durante a vigéncia
deste acordo para efetuarem trabalhos em outras operagdes do grupo Telefonica | Vivo e que n&o tenham recebido
qualquer valor equivalente ao Programa de Participacdo nos Resultados — PPR;

ix. O periodo de auséncia dos empregados para compensagao de banco de horas, consentida pela EMPRESA,
néo sera descontado do calculo do PPR;

x. Na&o sera descontado do calculo do PPR o periodo de auséncia por decorréncia de férias;
xi. Empregados desligados por justa causa, até 31/12/2026, nao terao direito a proporcionalidade do PPR;

xii. Nos casos de falecimento do empregado, a Empresa devera pagar ao cdnjuge ou, na auséncia deste, ao
beneficiario da quitacdo de verbas trabalhistas, na época do pagamento do PPR aos empregados desligados,
conforme previsto no paragrafo segundo da Clausula 62, o proporcional ao niumero de meses trabalhados, previsto
no item | e Il desta Clausula;

xiii. No caso de falecimento por Acidente de Trabalho Tipico, exceto acidente de trajeto que sera aplicado a
proporcionalidade previsto nos itens | e Xll desta Clausula, o pagamento do PPR sera integral, ou seja,
correspondente a 12/12 avos;

xiv. Empregados licenciados, sem 6nus para a EMPRESA (ex.: licenga para estudos, licenga para assumir cargo

publico, etc.), ndo fazem jus ao PPR, ressalvada a proporcionalidade pelo periodo de 2026 em que tenham
trabalhado na EMPRESA prevista no item | desta Clausula.

DAS COMPENSAGOES

As Participagbdes nos Resultados previstas neste Acordo serdo compensadas com quaisquer verbas que venham a
ser devidas a este titulo, seja por forga de lei, convengao coletiva, contrato individual ou norma interna.

Paragrafo Unico: O ndo exercicio, por parte da EMPRESA, da compensagdo prevista nesta clausula ndo
significara renuncia, novagéo ou mudancga no pactuado.

DA TRIBUTAGAO

Os valores pagos a titulo deste Programa n&o integram, em nenhuma hipotese, a remuneragdo dos empregados,
nem constituem base de incidéncia de qualquer encargo trabalhista ou previdenciario, ndo se aplicando o principio
da habitualidade, nos termos da Lei 10.101, de 19/12/2000.

REUNIAO TRIMESTRAL



A EMPRESA se compromete a promover uma reuniao com o SINDICATO no final de cada trimestre, apds
fechamento e divulgacao dos resultados, para apresentacao do atingimento dos indicadores do PPR.

DO PERIODO DE ABRANGENCIA

O presente instrumento abrange o periodo de 01 de janeiro de 2026 a 31 de dezembro de 2026 para o exercicio de
2026.

E por estarem asgim ajustados, a EMPRESA e o SINDIQATO celebram o ACORDO COLETIVO DE TRABALHO
PARA INSTITUICAO DO PROGRAMA DE PARTICIPACAO NOS RESULTADOS - PPR PARA EXERCICIO 2026
em 2 (duas) vias de igual teor.

Séo Paulo, 02 de julho de 2026.

BRIGIDO ROLAND RAMOS
PRESIDENTE
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO DF

FERNANDO LUCIANO PEREIRA
VICE - PRESIDENTE
TELEFONICA BRASIL S.A.

DANIELLA JANONI
GERENTE
TELEFONICA BRASIL S.A.

BRENO RODRIGO PACHECO DE OLIVEIRA
DIRETOR
TELEFONICA BRASIL S.A.

LUIZ CLAUDIO RANGEL XAVIER
DIRETOR
TELEFONICA BRASIL S.A.

ANEXOS
ANEXO | - ATA DE ASSEMBLEIA

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego na
Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.
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