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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2022/2022

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: DF000466/2022

DATA DE REGISTRO NO MTE: 01/08/2022

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR039012/2022
NUMERO DO PROCESSO: 19964.110903/2022-51
DATA DO PROTOCOLO: 29/07/2022

Confira a autenticidade no enderego http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO DF, CNPJ n. 00.721.209/0001-44,
neste ato representado(a) por seu e por seu ;

E

BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., CNPJ n. 24.913.412/0001-80, neste ato representado(a) por
seu e por seu ;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢des de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de maio de 2022 a
31 de dezembro de 2022 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) Profissional dos trabalhadores em empresas de telecomunicagdes, operadoras,
concessionarias, permissionarias, operadoras de infraestrutura de redes nas modalidades fixa,
movel, transmissao, emissdo, ou recepgao de sinais por meio metalico, 6ptico, eletromagnético,
ondas satélites; trabalhadores em empresas Operadoras de satélites; trabalhadores em empresas de
instalagao, operagao e manutengao de servigos prestados sob protocolo IP (voz, dados e imagens),
trabalhadores em data centers de empresas de telecomunica¢ées; Trabalhadores nas empresas
Operadoras, Provedoras de Servigos de Comunicacdo de multimidia(SCM), através de rede ética,
rede metalica, radio ou satélite, prestando servicos de comunicagdo multimidia em projetos,
implantagao, operacido e manutengao, sob regime publico ou privado; trabalhadores em empresas
interpostas com a empresa de telecomunicagoes, tomadoras de servigos, em que se forma o vinculo
empregaticio, diretamente, indiretamente ou solidariamente com as empresas de telecomunicagées,
operadoras de sistema de TV por assinatura, operadoras de infraestrutura de redes, Provedores de
Internet, transmissao de dados, correio eletrénico e suporte e de internet, telefonia mével, servigos
troncalizados de comunicagdo, projetos, construgdo, instalagao, operagido, manutengdao de
equipamentos, meios fisicos e eletromagnéticos de transmissdao de sinal; Os trabalhadores em
empresas instaladoras, operadoras e mantenedoras de servigcos de telecomunicagcdes de rede
interna em edificios, condominios residenciais ou comerciais, nas atividades de instalagdo operagao
e suporte operacional a clientes; Os operadores de mesas telefonicas, telefonistas; os trabalhadores
em teleatendimento, em telemarketing e empregados de empresas de Call center e Radio chamada;
Os trabalhadores em empresas de sistemas de televisdo por assinatura, programagao, implantagao,
operagao de sistemas de televisdao por assinatura, a cabo, MMDS - distribui¢cdo de sinal multiponto e
multicanal, DTH (transmissdo de sinais digitais via satélite), TVIP, VOIP, denominados telematicos,
execucao de servigos de projetos, instalagdo, operagao e manutengao de redes externas e internas
de TV por assinatura; VI - Trabalhadores em empresas de atendimento ao publico dos servigos de
telecomunicagdes, em lojas, na modalidade porta-a-porta das empresas de telecomunicagcdes e
provedores de internet, teleatendimento, que sejam proéprias, terceirizadas, franqueadas, parceiras
ou tomadoras de servigos; Trabalhadores da categoria profissional dos aposentados pelo regime
geral da previdéncia e ou com vinculo em fundos de penséao de telecomunica¢des, com abrangéncia
territorial em DF.
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SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL

A partir de 1°de maio de 2022 é fixado o piso salarial aos funcionarios em R$ 1.515,99 (hum mil quinhentos
e quinze reais e noventa e nove centavos) por més para carga horaria de 36 horas semanais e R$ 1263,32
(hum mil duzentos e sessenta e trés reais e trinta e dois centavos) para jornada de 30 horas semanais.

SALARIO
FUNGAOD Jornada Jormada
J0h/semanais 36h/semanais
Vitendente de Central Telefénica - Tele Operador - Operador de
| [Telemarketing (ativo/receptivo/hibrida) - Telefonista - Operador de Radio RS 1.263 32 RS 151599
Chamada - Teleatendente.
Il [Operador de Telemarketing Técnico R$ 151568 RS 1.818,82
i Operador Bilingue R$ 1.515,68 R$ 1.818.82
IV BackOffice - Retaguarda R$ 1.515.68 R$1.818.82
V  Monitor de Qualidade - Monilor de Telemarkeling RS 1.515,68 RS 1.818,82
V1 Monitor de Qualidade Bilingue - Monitor Técnico RS 1.807 82 RS 2.182,59
FUNCAO ORI
Jornada 44h/semanais
Supervisor de Central Telefdnical Supervisor de Telemarketing e
VIl Jatendimentor Supervisor Bilingue. 2 RUEASS
Vil janalista de Atendimento/ Analista de trafego R3 2.453,08

REAJUSTES/CORREGCOES SALARIAIS

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

A empresa reajustara os salarios vigentes em maio de 2022, em 10% (dez por cento) para todos os demais
cargos laborais vigentes e em exercicio na empresa BR BPO, os quais sdo abrangidos pelo presente
ACORDO.

Excepcionalmente a aplicagdo da clausula de reajuste prevista no “caput’, para aqueles empregados que

recebam remuneracgao igual ou superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais) em 30/04/2022, ficara a critério da
empresa e seus empregados a livre negociagao do reajuste que trata esta clausula.

PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO SALARIAL

A EMPRESA efetuara o pagamento mensal, até o 5° dia util do més subsequente.

Paragrafo primeiro — O pagamento de que trata a presente clausula sera efetuado no dia util imediatamente
anterior, quando a data acima ocorrer no domingo ou feriado.

Paragrafo segundo — A EMPRESA fornecera mensalmente a seus empregados, demonstrativo de
pagamento, caracterizando o empregador, no qual conste, obrigatoriamente, o salario e demais verbas
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recebidas e descontadas por més.

Paragrafo terceiro — Quando o pagamento for efetuado mediante cheque, depdsito bancario ou cartdo
magnético, a EMPRESA estabelecera condi¢des para que os empregados possam descontar o cheque ou ir
ao banco no mesmo dia em que for efetuado o pagamento, sem que seja prejudicado o seu horario de
trabalho.

DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA SEXTA - DESCONTO DO SALARIO DOS EMPREGADOS

A EMPRESA podera descontar dos salarios dos seus empregados, consoante o artigo 462 da Consolidagao
das Leis do Trabalho e além do permitido por lei, podera descontar valores relativos a alimentacao;
convénios com supermercados; convénios com instituicbes de ensino; planos de convénios médicos e
odontologicos; medicamentos; transportes; empréstimos pessoais; veiculos; contribuigdes as associagoes,
clubes, e outras agremiacdes; mensalidade sindical, col6nia de férias e outros descontos sindicais; e
demais beneficios que porventura conceda ou venha a conceder, quando os respectivos descontos forem
autorizados por escrito pelos préprios empregados.

CLAUSULA SETIMA - RECLAMAGOES SALARIAIS E DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO

Os descontos para ressarcir danos provocados pelo empregado somente poderdo ocorrer quando
devidamente comprovada a culpa ou dolo.

Paragrafo primeiro — Os descontos supramencionados referem-se as responsabilidades do empregado com
relacdo ao ferramental, equipamento e material usado em servico, desde que a EMPRESA possa
comprovar a negligéncia ou dolo, ma-fé ou impericia por parte do empregado.

Paragrafo segundo — Nos casos de comprovada a culpa ou dolo do empregado, o desconto decorrente sera
efetuado em parcelas mensais n&o superiores a 10% (dez por cento) da remuneragao do empregado,
exceto em caso de rescisdo de contrato de trabalho, onde o desconto sera integral, dentro dos limites da
Lei.

Paragrafo terceiro — o empregado tera até o 15° (decimo quinto) dia de cada més, para protocolar suas
reclamagdes salariais. O empregado podera faze-las através de formulario proprio para tal ou através de
sistema de intranet da empresa. Em todos os casos o empregado recebera o protocolo de sua reclamagao,
bem como tera acesso sempre que necessario a sua reclamagéao na integra.

Paragrafo quarto — O prazo para respostas de reclamagdes salariais ou de beneficios sera de até 72 horas
uteis apos protocolado e, caso a empresa ndo responda no prazo, tratando-se de salario, auxilio creche,
vale transporte e/ou alimentagao, a empresa fara o pagamento de imediato das diferengas reclamadas.
Depois de apurado pelo Departamento de Pessoal, em caso da ndo procedéncia da reclamagao, a empresa
podera descontar os valores reclamados na folha subsequentes.

OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIQS, REAJUSTES, PAGAMENTOS E
CRITERIOS PARA CALCULO

CLAUSULA OITAVA - NAO INCORPORAGAO DE BENEFICIOS AO SALARIO

Quaisquer beneficios adicionais que a EMPRESA ja concede ou venha a conceder aos seus empregados
como alimentagéo, vale transporte, seguro de vida, assisténcia médica, estimulo a qualidade dos servigos
ou a produtividade, ndo poderao ser considerados, em nenhuma hipétese, como integrantes do salario ou
remuneragéo, nem ser objeto de postulagéo, seja a que titulo for.
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GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA NONA - ADICIONAL E HORA EXTRA

As horas extras semanais serdo remuneradas com o adicional de 50% (cinquenta por cento) e as horas
extras realizadas aos domingos e feriados no adicional de 100% (cem por cento), as quais deverao ser
pagas na folha de pagamento do més seguinte ao do fato gerador.

ADICIONAL NOTURNO

CLAUSULA DECIMA - ADICIONAL NOTURNO

As horas noturnas, assim definidas as realizadas entre 22h00 as 5h00, serdo remuneradas com o adicional
de 20% (vinte por cento) observada a reducéo legal para 52 (cinquenta e dois) minutos e 30 (trinta)
segundos.

Paragrafo unico: No caso de ndo haver redugao de jornada, o empregado recebera as horas trabalhadas
em hora noturnas com o adicional de 37,14% (trinta e sete e quatorze centésimos por cento).

AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - AUXILIO ALIMENTAGAO

A EMPRESA concedera mensalmente, credito no cartdo tiquetes-refeigdo ou alimentacao, equivalentes aos
dias trabalhados no més, conforme os paragrafos abaixo.

Paragrafo Primeiro — Os trabalhadores receberao tiquetes no valor unitario de R$ 38,00 (trinta e oito reais)
a partir de 1° de maio de 2022, sendo as participacdes dos trabalhadores fixadas nos percentuais
constantes do paragrafo 6° desta clausula.

Paragrafo segundo — Quando da concessao do beneficio supracitado a EMPRESA podera efetuar o
pagamento em espécie sem integralizar o salario.

Paragrafo terceiro — Os tiquetes refei¢gdo ou alimentagao serao concedidos, antecipado e mensalmente, até
o dia 8 (oito) do més do beneficio.

Paragrafo quarto — Os colaboradores terdo a opgao de fazer o recebimento do beneficio integralmente em
uma modalidade (Alimentagdo ou Refeigdo) ou de receber 50% na modalidade Alimentagao e 50% na
modalidade Refeigao.

Paragrafo quinto — A manifestagédo da opc¢éao do tipo de beneficio a ser recebido se dara no ato da admissao
e podera ser modificada no més da data base (Maio) anualmente.

Paragrafo Sexto — A participagéo dos trabalhadores obedecera a seguinte condigéo:

a) Funcionarios com salario bruto inferior ou igual a R$ 2.000,00 (dois mil reais) participagdo de 3% do
valor do beneficio;

b) Funcionarios com salario bruto acima de R$ 2.000,00 (dois mil reais) participagdo de 10% do valor do
beneficio.

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - AUXILIO TRANSPORTE
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O beneficio do vale transporte, a que se refere a Lei n°® 7.418 de 16 de Dezembro de 1985, com redacéo
dada pela Lei 7.619 de 30 de Setembro de 1987, regulamentada pelo Decreto n° 95.247, de 16 de
Novembro de 1987, sera pago, sempre antecipadamente ao uso do mesmo pelo funcionario. O valor
creditado em folha ndo se integrara ao salario do empregado para nenhum fim e efeito.

Paragrafo unico — Os vales transportes referentes ao trabalho em escalas e plantbes serdo pagos
antecipadamente até o dia 10 de cada més.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ASSISTENCIA MEDICA HOSPITALAR (PLANO DE SAUDE)

A EMPRESA concedera a todos os seus empregados uma opgao de assisténcia médica hospitalar e uma
opgao de assisténcia médica ambulatorial mediante convénio de assisténcia médica, de sua livre escolha
com as seguintes condigdes:

Paragrafo Primeiro — O convénio tera como objeto, unicamente, assisténcia médica e ambulatorial para os
empregados, ndo abrangendo atendimento odontolégico ou psicoldgico;

Paragrafo Segundo — Fica estabelecido que a EMPRESA participara com 60% (sessenta por cento) no valor
da mensalidade do titular do plano de saude e 40% (quarenta por cento) ficara por conta do funcionario.

Paragrafo Terceiro — A critério do empregado, podera incluir dependentes ao convénio, desde que o
empregado arque integralmente com todas as despesas.

Paragrafo Quarto — O plano de assisténcia devera ser implantado de forma opcional, por adesao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CONVENIO ODONTOLOGICO

A EMPRESA fornecera convénio odontoldgico, de sua livre escolha, modalidade basica, para todos os seus
empregados.

Paragrafo Primeiro — Fica estabelecido que a EMPRESA participe com 50% (cinquenta por cento) no valor
da mensalidade do titular do plano de saude bucal.

Paragrafo Segundo — A critério do empregado, podera incluir dependentes ao convénio, desde que o
empregado arque com todas as despesas.

Paragrafo Terceiro — Os profissionais sindicalizados que optarem pela ades&o no plano odontolégico
administrado pelo sindicato a empresa custeara o valor de R$12,00 (Doze reais) pago diretamente ao
sindicato.

Paragrafo Quarto — O valor de R$ 12,00 (Doze Reais) referente a mensalidade do titular do plano
odontolégico aos profissionais sindicalizados, sera repassado diretamente pela empresa a entidade sindical
sem a participacao do funcionario.

Paragrafo Quinto — O Sinttel DF, se encarregara de enviar no dia 15 de cada més a relagao de dependentes
a serem descontados da folha do colaborador.

Paragrafo Sexto — Os profissionais incluidos no plano odontolégico do Sindicato ndo tem direito ao plano
odontoloégico ofertado pela empresa.

AUXILIO MORTE/FUNERAL

CLAUSULA DECIMA QUINTA - AUXILIO FUNERAL

Ocorrendo o falecimento do empregado, cénjuge, filho (a), bem como pai ou mde do mesmo, desde que
comprovada a dependéncia destes, através de uma declaragao antecipada do funcionario ao departamento
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de Administragdo de Pessoal que vive e depende financeiramente, a EMPRESA pagara o beneficiario legal
0 equivalente a 02 (dois) salarios minimos, cujo pagamento sera efetuado concomitantemente com os
haveres legais.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA DECIMA SEXTA - AUXILIO CRECHE

A partir de 1° de maio de 2022, a EMPRESA assegurara a todos as suas empregadas o valor mensal de R$
220,00 (duzentos e vinte reais) para ressarcimento das despesas com cada filho, inclusive adotivo, até a
idade limite de 72 meses, em creches ou com babas de livre escolha.

Paragrafo Primeiro — A concesséao prevista nesta clausula atende ao disposto nos paragrafos 1° e 2°, do
artigo 389, da CLT, e na Portaria n°® 3296, de 03/09/96, do Ministério do Trabalho com as alteracdes
posteriores.

Paragrafo Segundo — O beneficio de que trata esta clausula tem natureza indenizatéria e ndo integra o
salario para qualquer efeito.

Paragrafo Terceiro — O ressarcimento pela EMPRESA se dara na folha de pagamento apds a entrega, no
Departamento de Administracdo de Pessoal da EMPRESA, do recibo/nota fiscal emitido pela instituicao
(creche) ou pela baba. O Departamento de Administragdo de Pessoal da Empresa devera ter postos
avangados no local de trabalho dos empregados, para protocolar os recibos/notas fiscais.

Paragrafo Quarto — O recibo/nota fiscal devera ser entregue no Departamento de Administracao de Pessoal
da EMPRESA impreterivelmente até o dia 10 do més subsequente ao do pagamento da mensalidade da
creche/baba, no recibo devera conter CNPJ da instituigdo (creche) ou nome completo, CPF e assinatura da
baba.

Paragrafo Quinto — Beneficio concedido apds término da licenga maternidade e ou licenga amamentagao.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA DECIMA SETIMA - SEGURO DE VIDA

A EMPRESA mantera Seguro de Vida em grupo, sem 6nus, para todos os seus empregados com vinculo
contratual por prazo indeterminado, a apdlice sera de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para cada empregado.

CONTRATO DE TRABALHO — ADMISSAO, DEMISSAO, MODALIDADES
DESLIGAMENTO/DEMISSAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA - RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO

A EMPRESA ¢ obrigada a submeter ao SINDICATO as rescisdes de Contrato de Trabalho igual ou superior
a 01 (um) ano. As homologagbes somente serdo realizadas mediante apresentagdo do extrato atualizado do
FGTS, comprovante de pagamento da GRCUS e lista dos contribuintes, carta de preposto, CTPS
devidamente atualizada, 5 vias do TRCT impressa em verso e anverso (conforme modelo do anexo | da
Portaria n® 1.621/2010 TEM, corretamente preenchida); aviso prévio, Atestado Médico Ocupacional (ASO)
Demissional e exames complementares, comprovante bancario de pagamento das verbas rescisérias,chave
de identificagcdo, extrato para fins rescisérios da conta vinculada do empregado no FGTS, devidamente
atualizado ou extrato analitico de FGTS e guias de recolhimento das competéncias indicadas como n&o
localizadas na conta vinculada, guia de recolhimento rescisério de FGTS e da contribuigdo Social GRRF e
comprovante de pagamento, comunicado de dispensa CD e requerimento do seguro desemprego,
demonstrativo de remuneracéo variavel com o calculo das médias constantes no TRCT, relagado de salario e
contribuigdo INSS, devendo a EMPRESA cumprir os prazos legais.
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Paragrafo primeiro — A EMPRESA comunicara, por escrito, ao empregado, o dia, hora e local para efetuar a
homologacgao da rescisdo. Cumprida essa formalidade, o empregador ficara isento de penalidades previstas
na Lei n°® 7.855/89. Caso o empregado ndao comparega no horario determinado, fica o SINDICATO com a
incumbéncia de fornecer declaragdo comprobatéria de sua auséncia.

Paragrafo segundo — O prazo para submeter as rescisdes contratuais a homologagéo, sera no maximo de
30 dias contados do aviso prévio, sob pena da multa prevista no § 8° do Art. 477 da CLT.

Paragrafo terceiro — A EMPRESA dispensara do cumprimento do aviso prévio, o funcionario que solicitar
desligamento por motivo de ter conseguido novo emprego, desde que, apresente no ato do pedido de
demissdo, carta emitida em papel timbrado pela nova empresa contratante. Neste caso serdo devidos
apenas os dias efetivamente trabalhados, sendo que a EMPRESA tem 10 (dez) dias, a contar da entrega da
carta, para fazer o acerto das verbas rescisoérias.

AVISO PREVIO

CLAUSULA DECIMA NONA - AVISO PREVIO

Nos casos de rescisdo de contrato de trabalho, sem justa causa, devera ser avisado do fato, por escrito,
esclarecendo os motivos.

a) Sera comunicado pela EMPRESA por escrito e contra recibo esclarecendo se sera trabalhado ou nao;

b) A reducao de duas horas didrias, prevista no Art. 188 da CLT, sera utilizada atendendo a conveniéncia do
empregado no inicio ou no fim da jornada de trabalho.

Ao empregado que no curso do aviso trabalhado, solicitar ao empregador, por escrito, ficam garantidos o
seu imediato desligamento da EMPRESA e a anotacdo da respectiva baixa na CPTS. Neste caso, a
EMPRESA esta obrigada em relagéo a essa parcela, a pagar apenas os dias efetivamente trabalhados.

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE

PESSOAL E ESTABILIDADES
ASSEDIO MORAL

CLAUSULA VIGESIMA - CONSTRANGIMENTO MORAL
A EMPRESA mantera em sua politica interna, orientagdes de conduta comportamental a seus supervisores,

gerentes e dirigentes, para que, no exercicio de suas fungdes, visem evitar ou coibir praticas que possam
caracterizar agressao, constrangimento moral ou antiético contra seus subordinados.

ESTABILIDADE MAE

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - ESTABILIDADE PROVISORIA DA GESTANTE

A Empresa assegurara a garantia de emprego ou remuneragdo a empregada parturiente, pelo periodo de
30 (trinta) dias apds o término da garantia prevista no ADCT — Art. 10° - Il — b, da Constituicdo Federal.
Paragrafo primeiro — A prova de encontrar-se a empregada em estado de gravidez podera ser feita
mediante atestado médico pelo SUS ou por instituigdo oficial, ficando, de qualquer forma, a empregada

obrigada a entregar a EMPRESA o atestado médico até a data do afastamento previsto no Art. 392 da CLT.

Paragrafo segundo — Permanece assegurado o direito a licenga maternidade de 120 (cento e vinte) dias.

ESTABILIDADE ADOGAO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - LICENGA PARA EMPREGADA ADOTANTE
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A EMPRESA concedera a licenca as empregadas que, na forma da Lei 10.421/2002, venham a adotar
criangas na faixa etaria de 0 (zero) a 8 (oito) anos de idade, conforme a seguir se transcreve:

Item A — Para adog&o ou guarda de criangas de até 1 (um) ano de idade, 120 (cento e vinte) dias de
afastamento;

Item B — Para adogao ou guarda de criangas a partir de 1 (um) ano de idade e até 4 (quatro) anos, 60
(sessenta) dias de afastamento;

Item C — Para adogao ou guarda de criangas a partir de 4 (quatro) anos de idade e até 8 (oito) anos, 30
(trinta) dias de afastamento.

Paragrafo primeiro — Para efeito de concessao da licenga prevista nesta clausula, o inicio do beneficio dar
se a partir da data de inscrigdo no Registro Civil, da sentenga judicial que conceder a adogéo ou do termo
de guarda inclusive de carater provisorio.

Paragrafo segundo — Nos casos em que a guarda provisoria nao for renovada, a empregada fica obrigada a
retornar imediatamente ao trabalho.

OUTRAS NORMAS DE PESSOAL

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - ANOTAGOES NA CARTEIRA DE TRABALHO

A EMPRESA fica obrigada a anotar, na Carteira de Trabalho, a funcdo efetivamente exercida pelo
empregado.

Paragrafo primeiro — A EMPRESA anotara, na Carteira de Trabalho, a forma contratada de pagamento de
comissbes que eventualmente faga jus o empregado, de acordo com o tipo de operagéo e cliente atendido.

Paragrafo segundo — Fica a Empresa obrigada a constar na CTPS e contracheque o cargo de todos os seus
empregados.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DIREITO DE DEFESA

A EMPRESA assegurara, a todos os empregados acusados de pratica de atos passiveis de puni¢do
disciplinar, o direito de defesa, que devera ser exercido mediante a apresentacdo de alegacbes na
comunicagao de penalidade, devendo o empregado consignar, na copia desta, seus argumentos de defesa
em relacdo a ocorréncia a ele imputada.

JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - JORNADA DE TRABALHO

A duracdo da jornada de trabalho dos empregados operadores em tele atendimento (call centers) e
telemarketing, em regime de escala de revezamento a ser implementada exclusivamente pela empresa,
sera de 36 (trinta e seis) horas semanais, sendo de 06 (seis) horas diarias.

Paragrafo Primeiro — Os empregados teleoperadores terao uma folga semanal, sendo essa folga, ao menos
uma vez ao més, concedida aos domingos.

Paragrafo Segundo — As partes dao-se por cientes de que esta autorizado o trabalho aos domingos, nos
termos do Paragrafo unico do artigo 67 da CLT, observada a escala de trabalho previamente estabelecida.
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Paragrafo Terceiro — Os intervalos para repouso respeitardo o disposto na Norma Regulamentadora n° 17,
anexo I, do Ministério do trabalho e emprego.

Paragrafo Quarto — Tendo em vista situagbes particulares de servigos, a empresa podera contratar
empregados operadores em tele- atendimento (call-centers) e telemarketing em jornadas de 30 (trinta)
horas semanais, de segunda a sexta-feira, com duragéo diaria de 06 (seis) horas.

Paragrafo Quinto — Na hipétese da empresa necessitar utilizar-se de jornadas néo previstas neste Acordo
Coletivo de Trabalho, devera obter autorizacéo formal do sindicato.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - JORNADA 220 HORAS

A duragao da jornada de trabalho dos empregados administrativos sera de 220 (duzentas e vinte) horas
mensais, sendo de 08 (oito) horas diarias.

FALTAS

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

O empregado podera deixar de comparecer ao servigo, sem prejuizo do salario, nos seguintes casos:

a) 05 (cinco) dias consecutivos em caso de nascimento de filho, a contar da data de nascimento da
crianga, incluindo o sabado e o domingo, no decorrer da primeira semana, considerando-se esse beneficio
como licenga paternidade nos termos do Paragrafo Unico do Art. 10 do ADCT da Constituicdo Federal,

b) 03 (trés) dias consecutivos em caso de falecimento de pessoa que comprovadamente viva sob sua
dependéncia econbmica;

c) 05 (cinco) dias consecutivos em virtude de casamento, a contar da data do casamento, incluindo o
sabado e o domingo;

d) Por 1 (um) dia em cada 12 (doze) meses trabalhados, em caso de doagdo voluntaria de sangue,
devidamente comprovada;

e) Por até 1 (um) dia, em caso de internagao hospitalar da esposa (0), companheira ou filho (a) menor de
idade, devidamente comprovada, ndo se aplicando em caso de consulta medica.

f) Ressalvados os casos mencionados no artigo 473 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, cujas
auséncias sao remuneradas, a EMPRESA nao descontara o DSR e feriados da semana respectiva, nos
casos de auséncia motivada pela necessidade de obtencdo de documentos como RG, CPF e CTPS,
mediante comprovagao com o correspondente Boletim de Ocorréncia quanto ao furto, roubo ou perda, nao
sendo falta computada para efeito de férias e 13° salario. Nao se aplicara esta clausula quando o
documento puder ser obtido em dia util.

g) Sera concedida uma folga no més do aniversario do colaborador em dia a ser negociado com a gestao
da operagéo.

Paragrafo Unico: O direito de auséncia justificada conta a partir do dia do evento. Caso ocorra apds o
expediente, conta-se a partir do dia seguinte ao evento.

JORNADAS ESPECIAIS (MULHERES, MENORES, ESTUDANTES)

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - GARANTIA AO EMPREGADO ESTUDANTE

Serédo abonadas as faltas do empregado para prestagdo de exames, estes apenas para encerramento de
ano ou semestre, desde que em estabelecimento de ensino oficial, autorizado ou reconhecido e, desde que
pré-avisada a EMPRESA com o minimo de 72 (setenta e duas) horas e comprovagéo posterior.
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Paragrafo Primeiro — Esta garantia € extensiva aos exames vestibulares, devendo o empregado apresentar
o comprovante a EMPRESA.

Paragrafo Segundo — A EMPRESA fica proibida de prorrogar a jornada de trabalho do empregado
estudante, salvo se houver autorizagdo do mesmo e inexisténcia de prejuizo.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA VIGESIMA NONA - INTERRUPGOES DO TRABALHO

As interrupg¢des do trabalho, que independam da vontade do trabalhador, ndo poderdo ser compensadas
posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneracgao.

FERIAS E LICENCAS
DURACAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA TRIGESIMA - FERIAS

O inicio das férias, sejam coletivas, sejam individuais, ndo poderédo coincidir com os dias de descanso
semanal remunerado, feriados ou dias de compensagdo de jornada. A comunicagdao de férias ao
empregado devera ser feita no prazo minimo de 30 dias de antecedéncia, devendo iniciar-se em dia util.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - ABONO PECUNIARIO DE FERIAS

Consoante disposto no Art. 143 da CLT, a faculdade de converter 1/3 do periodo de férias em abono
pecuniario sera do empregado, devendo ser concedido quando solicitado formalmente.

Paragrafo Unico — O empregado que optar pelo abono pecuniario de férias devera requeré-lo a EMPRESA,
por escrito, até 60 (sessenta) dias antes do inicio do periodo aquisitivo.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
CONDIGOES DE AMBIENTE DE TRABALHO

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - NORMA REGULAMENTADORA N° 17

As empresas cumprirdo o disposto do anexo Il da Norma Regulamentadora n.° 17, do Ministério do
Trabalho.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - MEDIDAS DE PROTEGAO

EMPRESA adotara medidas de protec¢éao prioritariamente de ordem coletiva, em relagédo as condi¢cbes de
trabalho do empregado, conforme Portaria n® 3214 do MTE.

CIPA - COMPOSIGAO, ELEICAO, ATRIBUIGOES, GARANTIAS AOS CIPEIROS

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - INFORMAGOES SOBRE SAUDE E ELEIGAO CIPA
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A EMPRESA informara com antecedéncia de 30 (trinta) dias a data, o local € o horario da eleicdo dos
Membros da Comissdo Interna para Prevengdo de Acidentes — CIPA, permitindo a presenga de
Representante do SINDICATO.

Paragrafo primeiro — Sera constituida uma CIPA nos locais de trabalho onde se encontrem mais de 50
(cinquenta) empregados.

Paragrafo segundo — E obrigatéria a participagdo nas eleigdes da CIPA de empregados que executem
servigos de Call-Center.

Paragrafo terceiro — Compromete-se, ainda, a desenvolver e adotar programas de saude, visando prevenir
doencas como a DORT/LER, arcando com os custos de manutenc¢éo dos referidos programas.

ACEITAGAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - ATESTADOS MEDICOS

Os atestados médicos a serem apresentados pelos empregados, expedidos pelo SUS (Servigo Unico de
Saude) ou pelo Plano de Saude da EMPRESA, deverdao ser homologados pelo Médico do Trabalho da
clinica credenciada, que fornecera 1 (uma) via da Guia de Homologagao para que o empregado a entregue
ao Departamento de Administragdo de Pessoal da EMPRESA. Os atestados deverdo ser homologados
dentro dos seguintes prazos e entregues a EMPRESA até 24 (vinte e quatro) horas apos sua homologagao,
de 22 a 62 feira, em horario comercial, sob pena de ndo serem abonadas as faltas dos dias ndo trabalhados:

Quantidade de Dias de Atestado|Prazo para a Homologagéo apés ocorréncia do fato, de 22 a 62 feira, em horario

comercial.
01 (um) a 03 (trés) dias 3 dias Uteis
04 (quatro) a 15 (quinze) dias  fa). Caso o funcionario tenha condi¢gdes de se locomover até a Clinica Credenciada,
lou mais 0 prazo sera de 3 dias a contar da data do documento;

b). Caso o funcionario nao tenha condi¢cdes de se locomover até a Clinica
Credenciada, o mesmo devera entrar em contato com a EMPRESA para que seja
avaliado o seu caso e negociado o prazo para a Homologacéo do Atestado Médico,
mediante autorizagéo por escrito da EMPRESA a ser entregue na Clinica
Credenciada.

Paragrafo primeiro — Caso o funcionario ndo entre em contato com a EMPRESA em até 48 horas da
ocorréncia do fato, informando a sua dificuldade, entender-se-a que o mesmo esta em condi¢des de dirigir-
se até a clinica credenciada.

Paragrafo segundo — O prazo para a Homologagéo do Atestado Médico sera contado a partir da data que
ocorreu o evento (Consulta Médica).

Paragrafo terceiro — O empregado devera apresentar atestado médico na forma do caput desta clausula,
sob pena de ndo serem abonadas as faltas dos dias nado trabalhados. O atestado médico garantira o
pagamento do salario referente ao periodo em que o empregado deixou de trabalhar.

Paragrafo quarto — Nao sera obrigatoria a homologagéo de atestados médicos de 1 (um) dia, salvo em caso
de reincidéncia do mesmo periodo da folha de ponto.

Paragrafo quinto — Para fins de justificativa de falta a EMPRESA somente considerara os atestados que
comprovem atendimento médico ou boletins de atendimento emergencial, desde que emitidos pelos 6rgaos
publicos de saude, pelo convénio médico ou ambulatorial da EMPRESA ou outro convénio que venha
beneficiar o empregado, e desde que neles esteja discriminada a hora da consulta e esta tenha sido
coincidente com a sua jornada de trabalho, além das datas de afastamento concedidas.

Paragrafo sexto — Os atestados médicos de 1(um) dia sendo o primeiro da folha deverao ser apresentados
exclusivamente pelo empregado a EMPRESA, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas contados da data de
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seu retorno ao trabalho, os quais, por sua vez, seréo indistintamente recebidos pelo SESMT ou responsavel
designado pela empresa, mediante protocolo na via do empregado.

OUTRAS NORMAS DE PREVENGAO DE ACIDENTES E DOENGAS PROFISSIONAIS

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - INFORMAGOES LEGAIS SOBRE SAUDE

A EMPRESA envidara esforgos para facilitar o conhecimento de suas medidas de seguranga e Medicina do
Trabalho ao SINTTEL/DF, desde que por ele solicitadas, envolvendo:

a) Comunicagdes de acidentes de trabalhos;
b) Ergonomia dos Postos de Trabalho;
c) CIPA;

d) Ginasticas e exercicios laborais adotados, visando prevenir ocorréncia de doengas ocupacionais,
inclusive com programas de conservagao vocal.

Paragrafo primeiro — Compromete-se, ainda, a desenvolver e adotar programas de saude, visando prevenir
doengas como a DORT/Ler, arcando com os custos de manutengao dos referidos programas.

Paragrafo segundo — A EMPRESA realizara, sem 6nus para os empregados e conforme definido em seu
PCMSO, os exames médicos admissionais, periddicos e demissionais, ou realizados extraordinariamente,
devendo os trabalhadores receber copia dos resultados desses exames.

Paragrafo terceiro — EMPRESA se compromete a disponibilizar no minimo 02 (duas) vezes por semana, em
todos os prédios onde ha operagao de Call Center a ginastica laboral,

Paragrafo Quarto — Sera garantido ao empregado a realizagéo de ginastica laboral ao menos 02 (duas) por
semana, e em pausa especifica para este fim, no intuito de prevenir doengas ocupacionais.

RELAGOES SINDICAIS
ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - ACESSO AS DEPENDENCIAS DA BRBPO

A EMPRESA permitira o acesso de pessoas credenciadas pelo SINDICATO, em seus locais de trabalho,
respeitadas as normas internas da Contratante da EMPRESA, mediante prévia solicitagao.

CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - MENSALIDADES SINDICAIS

A EMPRESA se compromete a descontar em folha de pagamento, mediante autorizagdo assinada pelo
empregado, as mensalidades dos s6cios da entidade, no valor de 1% (um por cento) do salario bruto de
cada empregado inclusive sobre o 13° salario, obrigando-se, no prazo de 10 (dez) dias a recolhé-las a conta
corrente n° 221.073-8, agéncia 3599-8, Banco do Brasil, 214 Norte ou na tesouraria do sindicato.

Paragrafo Primeiro — Para efeito de comprovacdo de que os descontos foram feitos corretamente, a
empresa dever remeter, mensalmente, ao SINTTEL/DF, até ao 15° dia do més subsequente ao desconto,
uma relagéo de todos os empregados atingidos pelo desconto e o valor de sua contribui¢ao individual.

Paragrafo Segundo — Os empregados contrarios a sindicalizagdo estabelecida no caput poderéo a qualquer
tempo se manifestar por escrito ao SINTTEL-DF solicitando seu desligamento do quadro de associados da
entidade sindical, devendo este prestar as devidas comunicacdes a empresa.
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Paragrafo Terceiro — O Sinttel-DF fica autorizado a mover agdo judicial pertinente contra a empresa que nao
recolher ou repassar a mensalidade sindical.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - DIVULGAGAO DE BOLETINS DO SINDICATO

A EMPRESA permitira a fixacao e distribuicdo de Boletins e Avisos do SINDICATO nos locais de trabalho.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - DIVULGAGAO DO ACORDO COLETIVO DE TRABALHO

Entre os deveres das partes acordadas fica expressamente ajustado o de afixar o presente Acordo Coletivo
de Trabalho em todos os locais de transito obrigatério dos empregados, nos locais de trabalho, respeitadas
as normas internas da contratante da EMPRESA.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - QUADRO DE AVISOS DO SINDICATO

A EMPRESA autorizara a afixagdo, nos quadros de aviso, de material informativo do SINDICATO, para
comunicagdes de interesse da categoria profissional, vedada a divulgagdo de matéria politico-partidaria ou
ofensiva a quem quer que seja.

DISPOSIGOES GERAIS
DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - INCENTIVO A CONTINUIDADE

Fica pactuado que as empresas que sucederem outras na prestagdo do mesmo servigo, em razao de nova
licitagdo publica, ou novo contrato administrativo ou particular e/ou contrato emergencial, ficardo obrigadas
a contratar os empregados da anterior, inclusive as gestantes, sem descontinuidade quanto ao pagamento
dos salarios e a prestagdo dos servigcos, limitado ao quantitativo de empregados do novo contrato,
obrigando-se, que as empresas que perderem o contrato comunicardao o fato ao sindicato laboral até 20
(vinte) dias antes do final do mesmo.

Paragrafo Primeiro — Nos casos que houver redugdo do efetivo, a nova empresa devera priorizar a
contratagao de todas as pessoas que possuem estabilidade.

Paragrafo Segundo — E facultado &s empresas sucedidas realocar seus funcionarios para outros postos de
trabalho, no exercicio da mesma fungdo e com posto fixo, garantindo estabilidade ao trabalhador por 90
(noventa) dias, dispensando assim a contratagdo desses empregados pela empresa sucessora que nao
podera exigi-los.

Paragrafo Terceiro — Nao exercendo sua faculdade de realocar seus trabalhadores, a empresa perdedora
estara obrigada a dispensar os empregados sem justa causa, para permitir a contratagao pela empresa
vencedora, mediante as seguintes condigdes:

1)O Termo de Rescisdo Contratual, no campo referente a forma de resciséo, constara’sem justa causa” e
devera constar, obrigatoriamente, a expressa referéncia a esta clausula.

II) A empresa que esta assumindo o contrato de prestagao de servigos admitira o empregado da empresa
anterior, e a ele concedera estabilidade no emprego pelo periodo de 90 (noventa) dias, sendo vedada a
celebracao de contrato de trabalho a titulo de experiéncia nesse periodo.
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[IA empresa que esta assumindo o contrato de prestagdo de servigos admitira o empregado da empresa
anterior, inclusive as gestantes, dirigentes sindicais, membros da CIPA e representante dos trabalhadores, e
a ele concedera a estabilidade em curso.

IV) No periodo da estabilidade, 90 (noventa) dias, a empresa que esta assumindo a contratagdo sé podera

demitir o empregado por cometimento de falta grave ou por pedido formal do empregado. Aplicam-se as
mesmas condi¢gdes em casos de redugao contratual ou devolugdo de funcionario, ambas por exigéncia do
tomador.

V)A empresa que esta perdendo o contrato de prestagdo de servigos fica desobrigada do pagamento do
aviso previo e suas respectivas proje¢des, da indenizacédo adicional, obrigando-se, entretanto, a pagar as
demais verbas rescisorias.

VI)As verbas rescisorias a que se refere o item anterior deveréo ser quitadas na forma da lei.

VIl)Havendo real impossibilidade de contratagdo do trabalhador na empresa que esta assumindo os
servicos, devidamente justificada perante os dois sindicatos convenentes, o trabalhador sera desligado dos
servigos com o pagamento de todas as verbas rescisérias devidas, inclusive aviso prévio indenizado.

VIIl) Havendo a necessidade de redugéo dos postos de servigo em uma nova contratagdo, a empresa que

estd assumindo os servigos devera privilegiar o empregado mais antigo no posto de trabalho, modo que o
tempo do empregado na execugéo do servigo sera o critério para a contratagao.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - MULTAS

Em caso do ndo cumprimento de quaisquer clausulas do presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, a
empresa pagara multa no valor de 10% (dez por cento) sobre o piso da categoria, a qual revertera em favor
do(s) empregado(s) prejudicado(s) ou do Sinttel/DF, conforme a natureza da clausula desrespeitada, desde
que tal descumprimento seja culpa da empresa.

Paragrafo unico — A EMPRESA tera prazo de 10 (dez) dias para efetuar o pagamento de qualquer multa por
infracdo de norma deste Acordo, sob pena de pagamento em dobro.

OUTRAS DISPOSIGOES

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - ADEQUAGAO A CCT

A empresa se compromete a fazer a adequagéo a CCT a partir de 01 de janeiro de 2023.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - JUiZO COMPETENTE

As controvérsias resultantes da aplicagdo das normas deste Acordo serdo dirimidas pela Justica do
Trabalho do Distrito Federal, 10? Regiéo.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - CRACHA DE IDENTIFICAGAO

A EMPRESA fornecera aos empregados forma de identificagdo dos mesmos no local de trabalho, através
de cracha ou outro meio, sendo obrigatério o seu uso durante o horario de trabalho.

BRIGIDO ROLAND RAMOS
PRESIDENTE
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SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO DF

LEANDRO DA FONSECA SILVA
DIRETOR
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO DF

MARCOS VINICIOS GIL CABRAL
PROCURADOR
BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

LUIS CLAUDIO TIVERON
PROCURADOR
BR BPO TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

ANEXOS
ANEXO | - ATA DE ASSEMBLEIA

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério da Economia na

Internet, no enderego http://www.mte.gov.br.
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