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Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO DF, CNPJ n. 00.721.209/0001-44,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). BRIGIDO ROLAND RAMOS;

E

TEL TELECOMUNICACOES LTDA., CNPJ n. 06.084.614/0001-85, neste ato representado(a) por seu
Diretor, Sr(a). PAULO SERGIO DA SILVA GIRIO;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condigdes de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de janeiro de 2025 a
31 de dezembro de 2025 e a data-base da categoria em 01° de abril.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) Profissional dos trabalhadores em empresas de telecomunicagoes, operadoras,
concessionarias, permissionarias, operadoras de infraestrutura de redes nas modalidades fixa,
movel, transmissio, emissdo, ou recepgao de sinais por meio metalico,6ptico, eletromagnético,
ondas satélites; trabalhadores em empresas Operadoras de satélites; trabalhadores em empresas de
instalagao, operagado e manutengao de servigos prestados sob protocolo IP (voz, dados e imagens),
trabalhadores em data centers de empresas de telecomunicagdes; Trabalhadores nas empresas
Operadoras, Provedoras de Servigos de Comunicagado de multimidia(SCM), através de rede otica,
rede metalica, radio ou satélite, prestando servigos de comunicagao multimidia em projetos,
implantagao, operagdo e manutengao, sob regime publico ou privado; trabalhadores em empresas
interpostas com a empresa de telecomunicagoes, tomadoras de servigos, em que se forma o vinculo
empregaticio, diretamente, indiretamente ou solidariamente com as empresas de telecomunicagoes,
operadoras de sistema de TV por assinatura, operadoras de infraestrutura de redes, Provedores de
Internet, transmissao de dados, correio eletronico e suporte e de internet, telefonia mével, servigos
troncalizados de comunicagao, projetos, construgao, instalagao, operagao, manutengao de
equipamentos, meios fisicos e eletromagnéticos de transmissao de sinal; Os trabalhadores em
empresas instaladoras, operadoras e mantenedoras de servigos de telecomunicagoes de rede
interna em edificios, condominios residenciais ou comerciais, nas atividades de instalagdao operagao
e suporte operacional a clientes; Os operadores de mesas telefonicas, telefonistas; os trabalhadores
em teleatendimento, em telemarketing e empregados de empresas de Call center e Radio chamada;
Os trabalhadores em empresas de sistemas de televisdo por assinatura, programacgao, implantagao,
operagao de sistemas de televisdo por assinatura, a cabo, MMDS - distribuigao de sinal multiponto e
multicanal, DTH (transmissao de sinais digitais via satélite), TVIP, VOIP, denominados telematicos,
execucgao de servigcos de projetos, instalagdao, operagao e manutengao de redes externas e internas
de TV por assinatura; VI - Trabalhadores em empresas de atendimento ao publico dos servigos de
telecomunicag¢oes, em lojas, na modalidade porta-a-porta das empresas de telecomunicagoes e
provedores de internet, teleatendimento, que sejam préprias, terceirizadas, franqueadas, parceiras
ou tomadoras de servigos; Trabalhadores da categoria profissional dos aposentados pelo regime



geral da previdéncia e ou com vinculo em fundos de pensao de telecomunicagdes , com abrangéncia
territorial em DF.

Gratificagoes, Adicionais, Auxilios e Outros

Participagao nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA TERCEIRA - INSTRUMENTO PARTICULAR DE ACORDO - PPR

Da amplitude do programa

O PPR tera como beneficiarios os empregados da Empresa, representados pelo sindicato ora acordante
deste instrumento normativo, sendo certo que este constitui o 6rgéo de representagao da categoria.

Paragrafo Unico: Os empregados ocupantes dos cargos executivos, como tais compreendidos os diretores
e gerentes, doravante denominados de executivos, integram o presente Acordo e obedecerao, conforme o
seu cargo, as regras e valores fixados pela Empresa em programa especifico previsto em normativo interno.
Dos objetivos do PPR

O PPR tem como objetivo reconhecer e recompensar os empregados da Empresa, pelo alcance e
superagdo de metas e indicadores especificados neste Acordo Coletivo. O reconhecimento dar-se-a por
meio do pagamento de valores pré-estabelecidos em relagdo aos resultados atingidos, de acordo com seus
limites e variacgdes.

Da sua vigéncia

O periodo de vigéncia do PPR é de 12 (doze) meses, tendo seu inicio em 1° de janeiro de 2025 e seu
término previsto para 31 de dezembro de 2025.

Da aferi¢do dos resultados

Os resultados parciais e finais serao divulgados trimestralmente, até o dia 20 do més subsequente ao da
apuracao dos resultados, e assim sucessivamente até o ultimo més de validade deste programa, de acordo
com a disponibilidade de dados e indicadores. O resultado das metas e dos indicadores sera mensurado
pelas ocorréncias existentes durante o periodo a partir de 01/07/2025 até 31/12/2025.

Da composicdao do PPR

O Programa de Participagdo nos Resultados - PPR sera composto por Indicadores Empresariais e Setoriais,
conforme o cargo do empregado:

Dos indicadores e Metas

a) Para os empregados lotados no BackBone




B. BONE

PESO POR CARGO

INDICADOR METAS COORDENADOR SUPEg::ES:R 0E SUPE';::]SEOR DB | apmmisTRATIVO TECHICO OPERACIOHAL
Lucro Liguido , 0% 20% 20% 20% 0% 0% 0%
Wultas de trasito 0 0% 0% 0% 0% 20% 0%
Utilizachio de EPI's e EPC's 100% 15% 15% 15% 0% 20% A0%
Avaliagho Operacional do contrato (>DO QUE) 70 20% 20% 20% 0% 15% 10%
Entrega de Relatarios e atividades no prazo 0% 15% 15% 15% 50% 15% 0%
Medidas Administrativas 0 15% 15% 15% 0% 20% A0%
Penalizagio de fiscalizacio 5% 15% 15% 15% 0% 10% 10%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
b) Para os empregados lotados na Planta Interna
INDICADOR META CODRDENADCR SUPERVISOR | ENCARREGADD | ADMINISTRATIVO TECHICO OPERACIONAL
Lucro Liguido 4 28 208 20% P 0% ®
Disponibilidade SUMARI B ABAIXCG B4 2 2 Ma 2, 2,05
Preventivas - Taxa de Execucio 98,008 2% 28% 28% 15% 5% 25%
Inadiple me nto Contratual 1 108 1084 104 35% 5] o5
Produtividade Didria SUNAR O ABAIXG 15% 15% 15% i) E 30%
Fatura B { Exe cugiie dos cases que dependem
) 1002 15% 15% 15% 30% iz 0%
semente do Operacional)
Utilizacko de EPl's e EPC's 10084 s B B 254 23 234
DOS (VI NIMC POR MIES) 15,00 108 108 10% 1] % ®
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%
REGIONAL- CONTRATO ITEM META
CO- TIM Cisponibilidade (=) 98,5%
CO-VIVD Disponibilidade (=) 99,09
Co-TiM Produtividade Didria (=) zz
o -VIVD Produtividade Didria 2z
NG - TIN Cisponibilidade {=) 08,5%
NG - VIVD Cisponibilidade (=) 99,0%
NO-TIM Produtividade Didria () 1,8
NO - VIVO Produtividade Didria 1,8
c) Para os empregados lotados na Implantagao — Planta Interna
NTA INTERNA I PESO POR CARGO
INDICADOR META COORDEHADOR. SUPERVISOR AHALISTA ADMINISTRATIVO | TECHICO |Operacional
Lucro Liguido 2% 20% 20% 0% 0% 0% 0%
Entrega da leta Mensal (Rollout) (= QUE) 95,00% 20% 0% 30% 30% 40% 40%
Entrega das Atividades Sem Pendéncias (< QUE) 95,00% 10% 10% 20% 20% 40% 40%
Entrega de Orgam entos no Prazo 1 10% 10% 10% 10% 0% 0%
Controle de Obras e Disparos 100,00% 10% 10% 20% 20% 0% 0%
Inadim plem ento Contratual 0% 10% 10% 10% 10% 0% 0%
DDS (MIMIMO) 15 10% 10% 0% 0% 0% 0%
Utilizagio de EPI's e EPC's 100% 10% 10% 0% 0% 20% 20%
Total 100% 100% 100% 100% 1005 100%
d) Para os empregados Administrativos (Apoio)
MINISTRATIVOS PESO POR CARGO
INDICADOR METAS COORDENADOR SUPERVISOR EHCARREGADO | ADMINISTRATIVO |OPERACIONAL
Lucro Liguido 200% 20% % 0% 0% 0%
Faltas 0 10% 20% 15% 15% 15%
Elabaragdo e execugiio daPlano de Trabalho Siv 25% 2% 35% 39% 35%
Implementagiio de Melhorias e Proatividade SiM 25% 20% 35% 35% 35%
Ocorréncias PontoEletréinico 2 0% 10% 15% 15% 15%
Gestio derecursos (Apenas para gestores) Sl 20% 1% 0% 0% 0%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

e)

Para os empregados lotados em Frota




MINISTRATIVOS - FRI PESO POR CARGO
INDICADOR METAS COORDENADOR SUPERVISOR ADMINISTRATIVO
Lucro liguide 2% 20% 20% 0%
Faltas 0 ] 5% 25%
Elaboracio e execucio do Plano de Trabalho S 20% 15% 10%
Implementacio de Melhorias e Proatividade S 108 15% 15%
Devolugtes de veiculos 90% 15% 109% 10%
Ocorrencias/Sinistros S % 15% 15%
Sistermas SIM 5 1096 25%
Gestio de recursos (Apenas para gestores) St 2084 1084 B
Total 100% 100% 100%
f) g) Para os empregados lotados no Almoxarifado
INDICADOR METAS COORDEN: DR SUPERVISOR | ENCARREGADO |4 M INISTRATIVO| ALMOMARIFE | MOTORISTA
Lucro Liquido 2% 20% 0% 0% 0% 0% %
Troca de EPl venddos 95% 25% A% 158 0% 103 {1
4 dapracho a Mudangas e Desgios S 20% 0% 0% 203 15% 0%
Indice de Atraso naErtrega 95% [ A% 205 L 0% {13
O mrréncias Porto Eletrinico 5 o3 0% 208 15% 15% 0%
|4 curacidade do Estogue Q0% % 0% 25% 15% 205 0%
Gestdo de lnvertario 0% 15% 0% 20 2% 0% 0%
Ihovagho & helhoria Continua S 20% 0% 0% 0% 0% 0%
Gestdo de Combustivel 9% 13 0% 0% 0% 0% 25%
Seguranga 100% 0% 0% 0% 0% 0% 30%
Efici&nciano Plansjamento das Rotas Q0% % 0% 0% 0% 0% 20%
Manutengan Preventivae Cuidado com o Equipamernto S 153 0% 0% 0% 0% 25%
Total 100%, 1000 00%; 1007, 100%; 100%:
a) Para os empregados lotados no SESMT
PESO POR CARG D
INDICADOR METAS TEC SEGURANG A ENG SESURANE A ADMINSTRATIVO MEDIC INA
0 4 1a 2% 10k 2%
1.Metas 5 8 15% 3% 15% 3%
k] 10 2086 544 2[R 548
0 4 1a 1¥a 10k 108
2.Controles 5 15% 20446 15% 204
g 10 2% 34 25% 30
1] 1a 1¥a 54 108
3.Qualidade 5 154 15% 2% 15%
9 10 2% 25% 1008 200
0 1¥a 2% 10vs 1008
4.5inegia 5 15% 34 15% 15%
ki 10 2% 5% 2008 200
0 1¥a 15% 10vs 1008
5.Prazosfresponsabilidades/c amprometimento 5 15% 204 15% 15%
k] 10 20%a 35% 25% 25%
Total 1008 1008 1008 100

Cizlogo de segurangs

|nspecéo de campo

Emisstes derelaidros padronizados

Treinam entos

Exames

Festrigties

(& fastamento (0 que tange ao SESMT)

Cocumentos de SST

Controle das penalidades aplicadas por seguranga
(Orgznizagéo

[Atividades administratvas

Relatdnos

Laudos

Treinam entos

Andlises técnicas

Ertre membros do Sesmt

Ertte membros do Sesmt etodos o demais setores
Reziliéncia ( nivel de reatividace 1

Fetorno das demandas intemas ao SESMT Assiduidade

1. Metas

2 Contrales

SESMT 3 qualidade

4.%inergia

S Prazosfre sponsabilidade s/ comprometime nto

Fetorno das demandas externas a0 SESMT
Hiorério de trabsiho

Falta

Faltas sem justificativas

Afastam ento

#fa5tamentas do calabaradas levanta das na periada

Medidas Disciplinares

[Ad verténciac da calabaradar na periada

Pri-atividade

Desenvalvimenta depracessas, aprimaramenta de processas existentes e identificagio de

prablemas cam salugda indicada pela calabaradar

Do valor e da periodicidade dos pagamentos

O valor alvo do PPR corresponde a R$ 1.370,00 (um mil e trezentos e setenta reais) por ano e a
através dos indicadores definidos neste Acordo Coletivo sera

periodicidade de pagamento mensurado



realizada da seguinte forma:

Paragrafo Primeiro: A Empresa antecipara o valor de R$ 685,00 (seiscentos e oitenta e cinco reais) do
valor total do PPR 2025, até o dia 31 de agosto de 2025. Este adiantamento sera compensado quando
ocorrer o pagamento final do PPR 2025, nos termos da Lei 10.101, de 19 de dezembro de 2000. O valor do
adiantamento sera considerado o valor minimo do PPR, ou seja, caso o valor final do PPR apurado seja
inferior ao valor antecipado, o mesmo néo sera descontado do empregado;

Paragrafo Segundo: A Empresa efetuara o pagamento do valor alvo do PPR 2025, conforme o atingimento
dos indicadores setoriais constantes no quadro acima até o dia 28 de fevereiro de 2026. Do valor total a
pagar serdo deduzidos o adiantamento realizado e o imposto de renda, se houver;

Paragrafo Terceiro: Para os empregados, desligados sem justa causa ou por pedido de demisséao, durante
a vigéncia do programa, seja no decorrer do 1° Semestre ou do 2° Semestre, e deste Acordo Coletivo, ou
seja, de 1° de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025, o pagamento do PPR sera efetuado até 31 de
marcgo de 2026, desde que todos os indicadores possam ser apurados e consolidados. Obrigatoriamente o
ex-empregado devera fazer contato com a Empresa com até 20 (vinte) dias de antecedéncia ao
pagamento, para esclarecimentos e confirmag¢des de seus dados bancarios onde devera ser realizado o
depdsito dos valores apurados.

Das inclusoes e exclusdes de beneficiarios

Observados os preceitos gerais da “Clausula 12 - Da amplitude do programa” incluem-se no PPR todos os
empregados que fagam parte do quadro de empregados da Empresa no periodo de apuragdo dos
resultados que se da durante a vigéncia do programa e deste Acordo Coletivo, ou seja de 1° de janeiro de
2025 a 31 de dezembro de 2025, considerando més a fragéo igual ou superior a 15 (quinze) dias.

Paragrafo Unico - Excluem-se do PPR todos os:

I. Prestadores de servico;

Il. Temporarios;

lll. Contratados por prazo determinado;

IV. Contratados por regime de contrato intermitente;
V. Estagiarios;

VI. Aprendizes;

VII. Empregados que tenham sido desligados da Empresa por “Justa Causa” até a data do pagamento do
PPR;

VIll. Empregados que tenham sido desligados durante o contrato de experiéncia até a data do pagamento
do PPR.

Da proporcionalidade dos direitos

Para os empregados que trabalharem menos de 12 (doze) meses no periodo de apuragéo dos resultados
do PPR, que se da durante a vigéncia do programa e deste Acordo Coletivo, ou seja, de 1° de janeiro de
2025 a 31 de dezembro de 2025, a participagéo sera proporcional aos meses efetivamente trabalhados, na



proporgao de 1/12 més, considerando més a fragao igual ou superior a 15 (quinze) dias.

Paragrafo Primeiro: o empregado que tiver seu Grupo e/ou que seja transferido de setor, recebera o PPR
de forma proporcional ao tempo trabalhado em cada Grupo e/ou em cada setor.

Paragrafo Segundo: O empregado que se ausentar do trabalho por periodos continuos ou nao, durante o
prazo de apuracdo dos resultados do PPR, por atestado meédico, falta justificada ou beneficios
previdenciarios de auxilio-doenga, tera garantida sua participagdo na seguinte proporgéo:

a. Até 15 (quinze) dias de auséncia no periodo de apuragao, o recebimento sera integral;

b. Acima de 16 (dezesseis) dias de afastamento, o resultado mensal sera zerado e o recebimento sera
proporcional aos meses efetivamente trabalhados, excecéo a licenga maternidade e acidente de trabalho,
cujo recebimento sera integral.

c. Empregados em férias, cujo periodo de férias seja superior a 7 dias, e que possuam indicadores
variaveis terdo o calculo do atingimento destes indicadores, no més das férias, realizados pela média dos 3
meses imediatamente anteriores ao periodo de férias, caso esta média seja superior ao valor atingido, em
nao sendo, o pagamento sera realizado seu atingimento.

Das alteragdes

A Empresa podera efetuar alteragdes dos pardmetros definidos nas clausulas anteriores, mediante o ajuste
entre as partes acordantes do presente instrumento normativo, se:

a. As condigdes internas ou externas que os produziram se alterarem;
b. Os parametros acordados se revelarem desajustados aos objetivos do programa;

c. Venham a ocorrer mudangas na legislagéo pertinente a concesséo, criagao, administragdo, pagamento,
periodicidade, representatividade, extingdo ou quaisquer outras que versem sobre PPR, ou que acarretem
acréscimos de encargos.

Dos encargos e da habitualidade

O pagamento do PPR nao constituira base para calculo de encargos sociais, trabalhistas ou previdenciarios
e nem se aplicarda ao mesmo o principio da habitualidade, sendo certo que os valores recebidos e pagos a
esse titulo serdo absolutamente desvinculados da remuneracgédo total dos empregados, n&o se incorporando
de nenhuma forma aos salarios, para qualquer fim ou efeito.

Fica convencionado que cada uma das partes que firmam o presente Acordo Coletivo, permanecera com
uma via do presente instrumento para fins de arquivamento e futuras pesquisas que se fizerem necessarias
e oportunas.

E, por estarem as partes justas e acordadas, firmam o presente Instrumento Particular de Acordo, em duas
vias de igual teor.

Sao Paulo, 01 de junho de 2025.

TEL TELECOMUNICAGOES LTDA



Paulo Sérgio da Silva Girio

Diretor

SINTTEL-DF

BRIGIDO ROLAND RAMOS

Presidente

BRIGIDO ROLAND RAMOS
Presidente
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DO DF

PAULO SERGIO DA SILVA GIRIO
Diretor
TEL TELECOMUNICACOES LTDA.

ANEXOS
ANEXO | - ATA DE ASSEMBLEIA ACT PPR 2025 TEL

Anexo (PDF)

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministerio do Trabalho e Emprego
na Internet, no enderego http://www.mte.gov.br.
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