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CERCRED 
Uma empresa problemática que não respeita a 

Convenção Coletiva e seus trabalhadores 
 

O Sinttel-DF recebeu várias denúncias dos trabalhadores da 
CERCRED, informando que a empresa está fornecendo o Vale 
Transporte e Vale Alimentação de forma parcelada. Denunciaram 
ainda que vários equipamentos no call center estão sucateados ou 
com defeitos, o que compromete o desempenho profissional e 
coloca em risco a saúde dos empregados. Essas denúncias são 
recorrentes, mas a CERCRED não toma as providências.   
 
Na troca de turno, o trabalhador que vai iniciar a sua jornada de 
trabalho não consegue logar e registrar o ponto na hora certa 
porque, muitas vezes, não tem computadores suficientes, quem 
está encerrando o expediente atrasa no procedimento de 
desconexão. Quando isso acontece, o trabalhador recebe 
punições que podem levar às medidas disciplinares de advertência 

e suspensão, que poderão resultar em demissão por justa causa. Aliás, já existem denúncias no Ministério 
Público do Trabalho (MPT) contra a empresa por supostamente estar agindo de forma deliberada para 
promover demissões por justa causa ainda no período de experiência do empregado. 
 
Diante disso, orientamos os trabalhadores que estão enfrentando esses problemas a fazerem anotações ou 
produzirem provas (fotos, vídeos, testemunhas) das ocorrências, para fundamentar futuras ações na Justiça. Sem 
essas provas, a CERCRED poderá usar de má-fé e não ser responsabilizada por essa prática inaceitável. Salvem 
as cópias das provas no seu e-mail, celular ou computador pessoal. 
 
O Sinttel-DF alerta a CERCRED que se algum empregado for punido por irresponsabilidade da empresa, adotaremos 
todas as medidas legais cabíveis e acionaremos o MPT, para fazer uma investigação. Solicitamos ainda que a 
CERCRED se manifeste sobre as graves denúncias dos trabalhadores, bem como explique quais providências serão 
tomadas para resolver a situação. 
 

 ACESSE O NOSSO SITE www.sinttel.org.br NO FALE CONOSCO E FAÇA SUA DENÚNCIA!  
 

FAÇA DENÚNCIA ANÔNIMA NO SITE DO MINISTÉRIO PÚBLICO DO TRABALHO  https://www.prt10.mpt.mp.br/  
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